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Callao, 14 de abril de 2025

Sefor

FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General

CONTRANS S.A.C

Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucio
dayana.machada@contrans.com.pe
Presente. - W\

Referencia: a) Escrito N.° 01-2 ibi 2 .202
b) Expediente N.° 045-2025-RCL/DPWC

a1 W "5_
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De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 24 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD y
la Resolucién No. 019-2011-CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los
motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretension de su representada

)

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electronica N° F001-01287331, mediante la
cual indebidamente ha pretendido el cobro de S/. 2643.20 por lo siguiente:

PRECIO VALOR
CODIGO I DESCRIPCION l um l CANTIDAD UNITARIO I UNITARIO ] VALOR VENTA

248242 Uso de Area Operaliva - Exp. (Embarque Directo) - Dias: 04 - 07 / F73 800 2714000  230.0000 1840.00
Container Storage - Exp. (Direct Loading) - Days: 04 - 07

248342 Uso de Area Operativa - Exp. (Embarque Directo) - Dias: 08 - 14/ 2z 2.00 236 0000 200.0000 400.00
Container Storage - Exp. (Direct Loading) - Days: 08 - 14

(ke
2. tos zados por CONTRANS S.A.C (en lante, “CONSTRANS”) y descargos de DP World

Callao S.R.L (en adela “DP WO

A. Sobre la supuesta afectacion de los principios fundamentales que rigen las actividades de DP WORLD

2.1. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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“(.)
Infraccién 1- Vulneracion de los Principios Rectores del Sistema Portuario Nacionat (Eficiencia y Competitividad): Se
configura una facturacion controvertida y un cobro indebido per el concepto de uso de drea operativa- importacién
{contenedores), debido a que la demora en el retiro de los contenedores, después de transcurrir las 48 horas libre
almacenamiento, es imputable dnicamenite a DP WORLD. '
()
Infraccion 2- Vulneracion del Principio de ldoneidad de Calidady Oportunidad Prestacion de Servicios: Se presenta
una vulneracién al Principio de Idoneidad en la prestacion de servicios, especialmente en cuanto al tiempo para el
inicio de la descarga de las naves (E1A, ID, ETD) y la Ineficiente a ricion al usuario para el retiro de los s contenedores. ———""
() ' '
infraccion 3 — Vulneracion al Derecho a la Reparacién o Reposicidn del Servicio y Devolucion de lo Indebidamente
Cobrado: como consecuencia de los puntos anteriores, se ha generado un dafio en peijuicio de los usuanos
incluyendo perdidas econGmicas debido a negligencia de DP WORLD en Ia gestron operaliva.
()
Infraccidn 4 - Vulneracién al Principio de Transparencia y Acceso a Informacién y Falla de Idoneidad del Servicio: La
falta de idoneidad del servicio se ewdenc.'a en los deficientes srstemas de gestfon de c.'tas (SG‘C) del term.'nal_
portuario.
()
Infraccién § - Irregularidades en las Operaciones de Entrega de Contenedores y Gestion de Citas: Se han identificado
irregularidades graves en las operaciones de en trega de contenedores yen la gest:on de sistemas de crtas

( )u

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectacién de los
principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con sefalar que DP WORLD
ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(it Laorganizacion de una operacion portuaria se realiza en hase a {a) criterios abjetivos de eficiencia, {b)
la minimizacién de movimientos improductivos de gridas y equipos; v, (c) el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesion. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo gue le
resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesion.

(iiy  Resulta importante sefialar que el presente reclamo versa schre el cobro por uso de drea operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debid acreditar que cumplid con las disposiciones
establecidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el retiro de su
mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha area. Dicho Reglamento es de
conocimiento piblico y establece expresamente lo siguiente™:

“Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores

1 Disponible en  hitps:/fwww dpwortd.com/peru/-/medialproject/tnwe/dowg-tenant/americas/peru/peni/media-files/tarifario/reglamente-tarifario-
comeicial-2024-vergin-2-110924 pdi?rev=-1
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E! mgreso de las umdades de transporte de carga la terminal para el retiro o entrega de conte?)edores' T
{operaciones que en adelante se denominaran “transacciones”), se sujetard a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

{.-)

El usuario serd resgonsable gg__@!_tra@ggmw dedignado se encuentre en 18 g rita de ingreso deatco del

MWM&M&M{ J” (énfasis agregado)

e
(iv) Resulta importante sefialar que su representada cpnocia-por-anticipado las disposiciones del
Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD dado que sus dlSpOSECiOﬂBS son publlcas y
se encuentran pubilcadas en laweb. ' : L : T

(v)  Sinembargo, en ninglin extremo de su reclamo se ha acreditado que su representada realizo todas las
diligencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materta de
cuestionamiento. Por el contrario, CONSTRANS tnicamente ha sefialado que DP WORLD ha
incumplido un conjunto de principios fundamentales que rigen la operacion de un terminal portuario,
sin proporcionar detalle algunc de cémo es que DP WORLD . infringe - dichos pringipios vy,
consecuentemente, como dicha vulneracion ha impedido que su representada pueda retirar sus
contenedores del area operativa del terminal de DP WORLD. Sin perjuicio de ello, cumplimos con dar
respuesta a cada una de las supuestas infracciones cometidas por DP WORLD. :

{vi) 0 alasuy 3 3CioN d principios d

¢« CONSTRANS anicamente se ha limitado a mencionar gue la demora en el retiro de los
contencdores del drea operativa, después de transcurrir las 48 horas de libre almacenamiento, es
imputable a DP WORLD producto de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal.

+ No ohstante, CONSTRANS no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias operativas
en las que incurrirfa DP WORLD ni ha propercionado ningdn medio de prueba que demuestre que
DP WORLD es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores, por lo que su
argumentacion debe ser desestimada.

+ Debe tenerse presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. En este sentido, resulta
responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas que resulten necesarias y tomar todas
tas diligencias aplicables para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

¢ Al respecto, CONSTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades
| necesarias para obtener una cita y acudir dantro del horario asignado para retirar sus
; contenedores del area operativa. £n este sentido, no resulta posible atribulr a DP WORLD
| responsabilidad alguna por ta demora en et retiro de dichos contenedores.
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« Enrelacion con estas supuestas infracciones, CONSTRANS dnicamente ha manifestado que ha
existido una ineficiente atencién para el retiro de los contenedores y s& han generado retrasos en
el tiempo de inicio de descarga de las naves, sin presentar ningun medio de prueba que acredite
dichas alegaciones. En esta misma linea, se hg manifestado que se vulnerd el derecho a la
reparacion o reposicién del servicio, producto de supuestas negligencias en la gestion operatwa N

e

wncutada a atrasos en la planmcacnon de la entre E_qei E,C.inﬂnedoresw‘—*”*

+ Conforme se ha detallado anteriormente, DP.WORLD garantiza_que todos los usuarios tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas que opera las 24 horas del dia durante -
todo el afio. Sobre este particular, CONSTRANS no ha presentado ninglin medio probatorio que
demuestre que DP WORLD no pusoe a disposicion o permitid que se agenden citas para el retiro
de los contenedores o que se nego a que se acceda al drea operatwa dentro de los horanos :
agendados en cada mta obtenida por Su representada ' ' ' o

s Eneste sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para
el retiro de sus contenedores. No obstante, no se ha demostrado gue se tramitd suficientes citas - -
para el retiro de sus contenedores, ni que se llego a t[empo a la gartta de mgreso det termanat de
DP WORLD. o

s Asimismo, al encontrarnos en un reclamo por uso de drea oparativa, su representada dehid
cumplir con acreditar que contaba con el flujo de camiones adecuados para recoger los
contenedores cuyo retiro tenia asignado, situacion gue no ha ocurrido. '

+ Por tanto, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en la medida que su representada
no ha garantizado que ejecutd todas tas medidas necesarias para poder retirar los contenedores
del area operativa. o ;

(vii} Respecto a la supuesta vulneracion a los principios de transparencia y acceso a la informacion

» CONSTRANS ha sefalado que existe falta de idoneidad de nuestros servicios debido a que
nuestro sistema de gestidn de citas no se ajustarfa a las necesidades del usuario y cuenta con
problemas de disponibilidad de horarios o nimero insuficiente de citas.

+ Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibilidad de citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre aimacenarmiento,
siendo posible gue un usuario diligente pueda retirar su mercadetrfa o contenedores sin fncurrir en

costos por el uso del area operativa.
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2.3.

2.4,

(ix)

« En tal sentido, la alegacion respecto a que DP WORLD no cuenta con medios idéneds para
garantizar que sus usuarios pugdan retirar sus contenedores debe ser desestimada.

« Asimismo, CONSTRANS no ha acreditado o pregentado medio probatorios suficiente para poder
alegar gue el sistema de DP WORLD no se encontraba disponible o que no le permitié obtener
citas suficientes para poder retirar sus contenedadres.

Raspectoala stas irregularidades e rabiones de entrega de ¢ | estién de

s

+ CONSTRANS ha sefialado que ha identificado irregularidades en las operaciones de entrega de
contenedores y en la gestién de sistemas de citas, debido a que existirfan supuestas demoras en

la entrega de contenedores, producto de ineficiencia operativa y la falta de planificacion adecuada

de DP WORLD.

* No obstante, al igual que el resto de sus alegaciones, CONSTRANS no ha presentado ningun
medic de prueba que acredite o compruebe gue DP WORLD tuvo algan atraso respacto a la
entrega de contenedores o que existié algin retraso u operacion deficiente que ro le permitio
gestionar las citas suficientes para poder retirar sus contenedores del drea operativa. -

En ese sentido, taly como lo hemos indicado anteriormente, CONSTRANS no ha probado que el retiro

de los contenedores fuera del periodo de libre almacenamiento obedecid a una situacion atribuible a

la responsabilidad de DP WORLD

Sobre el supuesto incumplimiento de los niveles de servicio y productividad del Terminal

Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

{...} Como se aprecia de los drafts de las facturas, el retiro de los contenedores vinculados con las facturas materia
de reclamo se realizd vencido el periodo de libre almacenarniento, sin embargo, ello se debié a hechos atribuibles a
DPWORLD{...)

Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i)

(i)

Debemos sefalar que CONSTRANS se ha limitado a senalar que no fue posible retirar los
contenedores del area operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba
gue sustente dicha afirmacién.

Asimismo, CONSTRANS no ha presentado ningin medio probaterio que demuestre gue DP WORLD
no puso a disposicion o permitid gue se agenden citas para el retiro de los contenedores. Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para el retiro de sus
contenedores, asi como haber cumptido con presentarse en el area de operaciones con los medios
de transportes suficientes para pader haber retirado sus contenedores.
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“ .(x.i) .En .e.s.e séhﬁdb, CONSTRANS no ha probado que el retiro de los contenedores obedecid™a una
situacién atribuible a la responsabilidad de DP WORLD '

C. i i i DP WORL

2.5. Sobre este extremo, su representada sefiala o siguiente:
l‘(".)

diligente, pues el srstema de crtas admmrstrado porel Termmal N fxrpé”” fte.

(.}

Habiendo transcurrido mds de 48 horas desde el término de la descarga de la nave, el Terminal cobra el precio de uso
de drea operativa (almacenamiento) por cada contenedor. Claramente, el uso de esta drea operativa obedece a la
situacién perversa del Sistema de citas en el que no permite obtener citas anticipadas y la cola (por estas “[ento” s}
“lleno” el Terminal) no permite que el usuario retire la carga dentro del trempo de 48 horas.

(.
Como es evidente, NO ES CONGEST!ON ES COLA DE CAMIONES la que se encuentra a la espera de atencron por .
parte del Terminal. {...)".

2.6. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, lo cual genera que se realice un uso eficiente de la
infraestructura portuaria v se cumplan los niveles de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesion.

(i)  Ahorabien, debe tomarse en consideracion que, dentro de los limites del Contrato de Concesion, DP
WORLD adopta las decisiones gue considere mas convenientes para la adecuada operacion y
funclonamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas.

(i} ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comerciat de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales
que regiran su relacién comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan

servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta (...)*”
(subrayado agregado).

2 Resolucion N° 1 amilida en el marco del expediente N® 133-2017-TSC-OSITRAN. Disponible en
hitps:/fwww.ositran.gob.pefanteriot/resolucionesfexpediente-no-133-2017-1sc-ositran/
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(w) Por tanto COmo parte de 103 lmeamaentos que se an determmado para la correcta operaclon dela
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinatio el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD,
conforme el siguiente detalle®: '

r:(‘“)

Atencidn al usuario para el retiro o recepcion de confenedores

El ingreso de la idades de transport a terminal para el retiro o entrega gg contenedores
i na _ minaran “tran f !

tablez g roglamento.

rango tzorarm g§tab!emdo para la cita, Q‘QQ QHQO Qresentar el nimero de c@ y una vez realrzagios fos

controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de s d
P . o do o _ R e T
DP World Callao no garantiza que el usuvario obtendra una cita en el dia y/u horario requetido dado que
podria haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podran ser emitidas para el retiro de 1)
un comntenedor especifico (cita por ndmero de contenedor} en cuyo caso la solicitud no deberd exceder
{as 48 horas al término de la descarga de {a nave y se hard Unicamente de modo presencial en las oficinas
de atencién al cliente; o 2) por blogue de contenedores en el cual se permiten tanfas citas comao
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte U otro similar. Ningtin contenedor serd retirado ni embarcado
sin {a autorizacién previa de las autoridades pertinentes, y de fodas aquellas autarizaciones de fndole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao. '

{...)” {énfasis agregada)

(v} En linea con lo anterior, el Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN ha reconocido to
siguiente®;

it {- . )

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar

{as gestiones de dicho retiro, precisando que serd de responsabilidad del usuario los costos gue se
pudieran generar si_el retiro se realiza con posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre
almacenamijento. {...)"(subrayado aftadido).

(vi) Enconsecuencia, rechazamos lo sefialado por CONSTRANS respecto al hecho de que se ha incurrido
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder retirar los contenedores del drea operativa. Ello en
razén a que DP WORLD st cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente

* Disponible en https:/fwww.dowarld.com/peru/-/media/project/dpwei/dowg-tenant/americas/peru/peru/media-fites/tariario/reglamento-tarifario-comercial-
2024-yarsin-2-110924.pdf?rev=-1

4 Resclucion 1 del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en
hitps:/iwww.geob.pafinstitucion/ositran/nonnas-legates/2 167031-060-2020-tsc-ositran
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para garantizar que estos puedan acceder a sus instalaciones y retirar sus contenedores dentro de las
48 horas de libre almacenamiento. '

(vii) En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de lgs usuarios y no de DP WORLD gestionar con la
suficiente anticipacion sus citas y poder ingresar dentro del horario acordado al drea de operaciones
para poder retirar sus contenedores. '

algin impedimento o accién de DP WORLD que le im WMar_u.gbtenerlﬁfﬁﬁéﬁ&sarias
para poder retirar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONSTANS haber tomado
las precauciones necesarias para poder retirar sus contenedores del drea operativa, '

(viii} Enelcaso particular, CONSTRANS no ha aportado ningin medio de prueba que demuestre que existio.__ . .———

{ix} Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONSTRANS saobre {a supuesta congestion vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracién que CONSTRANS no ha
acreditado que la existencia de tréfico o congestidn vehicular fue generada por causas imputables a
DP WORLD. BRI SR R

(x)  Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacion de la
referida congestion. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha seftalado que
“(...) Asimismo, resulta preciso mencionar que {a congestién vehicular que pudiera suscitarse fuera

del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del émbito de gestion de la Entidad Prestadora {(..)”

{énfasis afadido)®,

{(xi)  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestién vehicular que se genera en una via
ptiblica, siendo de exclusiva responsabilidad de {os usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de tos horarios programadaos.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucion 019-2011-CD%, su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
{15) dias de notificada la presente.

5 Resolucion t del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en
hitps:f/www.asitran.gob.pe/anterior/wp-content/unloads/2021/10/reso-106-2020-tsc.pdf

§ Artfoulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracian
Elrecurso de recansideracion se interpondra dentro de los quince {15) dias de notificada la resolucién que se recurre, anta el mismo drgano aque la dictd y debers
sustentarse en nueva prueba,
Esie recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el gjercicio del recurse de apetacian.
Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacién
Ei plazo para la interposicién del recurso es de quince (15} dias contados a partir de la notificacion det acte recurrido o de aplicado el silencio administrativo.

[
i
|
|
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de ta Ley det Procedimiento o
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo l\]o.T 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones

relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para gue én lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo, h ' '

Sin otro particular, guedamos de ustedes.

Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero
Apoderada '
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DALC.DPWC,194.2025
Callao, 14 de abrilde 2025
Sefior
FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General

CONTRANS S.A.C
Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oqugndo, ProvincieLC‘OEg,EtrchignaLdelvGallaO"“
dayana.m trans. .pe

Presente. -

Referencia: a) ito N.°01-202 ibi 3.2025
b) Expediente N.° 045-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:
\, RV \

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referenma a pr%sentada
por mesa de partes virtual el dia 24 de marzo de 2025. D lé

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucion Ni)‘l:l070-201 1-CDy
la Resolucién No. 019-2011-CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los

motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretensién de su representada

n('”)

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N° F001-01287332, mediante la
cual indebidamente ha pretendido el cobro de S/. 30288.24 por lo siguiente:

PRECIO VALOR

CODIGO [ DESCRIPCION | UM | CANTIDAD uniTARIo | UnITARIO VALOR VENTA |
245242 Uso de Area Operativa - Imp. SADA - Dlas: 03 - 07 / Container 2z 102.00 271.4000 230.0000 23460.00
Storage - Imp. SADA - Days: 03 - 07
247242 Uso de Area Operativa - IMO - Imp. (SADA) - Dias: 03 - 07 / 7z 24.00 108.5600 92.0000 2208.00
Contalner Storage - IMO - Imp. SADA - Days: 03 - 07
i)
2.  Argumentos eshozados i 2 ) v descargos de DP Worl

Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD")

A. Sobre la supuesta afectacién de los principios fundamentales que rigen las actividades de DP WORLD

2.1. Sobre este extremo, su representada sefnala lo siguiente:

(l(".)

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Céapac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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configura una facturacion controvertida y un cobro indehido pbr el concepto de uso de drea operativa- rmportac:on
(comntenedores), debido a que la demora en el retiro de los contenedores, después de transcurrir las 48 horas libre
almacenamiento, es imputable tnicamente a DP WORLD.

(.}

Infraccion 2- Vulneracién del Principio de Idoneidad de Calidad\y Oportunidad Prestacién de Servicios: Se presenta
una vulneracién al Principio de Idoneidad en la prestacién de servicios, especialmente en cuamnto al tiempo para el
inicio de la descarga de fas naves (ETA, ID E TD) yia meﬂcrente at ancion al usuario para el retiro de los contenedores

lnfracc.'on - Vulnerac:on de los Prmc;pros Rectores del Sistengv Portuario Nacional (Eficienciay Competfttwdad) Se

: : kii—

Infraccion 3 ~ Vulneracién al Derecho a la Reparacién o Reposi J_g_r_zﬂg'gjﬂ_ﬁ&l:wcmy -Devollaion de (o Indebidamente
Cobrado: como consecuencia de los puntos anteriores, se ha generado un dafio en perjuicio de los usuarios,
incluyendo perd:das economlcas debfdo a neglfgencra de DP WORLD enla gestlon opera tiva, E ' :

(-]

Infracci6n 4 - Vuineracién al Principio de Transparencia y Acceso a Informacion y Falla de Idoneidad del Servicio: La
falta de rdonefdad del serwcm se evidencia en los deficientes srstemas de gestron de c:tas (SGC) del termrnal '
portuario. ' '

(]

Infraccién 5 - Irregularidades en las Operaciones de Entrega de Contenedores y Gestion de Citas: Se han :dentmcado
:rregulandades graves en las operac:ones de entrega de contenedores yen la gestlon de srstemas de Cftas

)"

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectacién de los
principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con senalar que PP WORLD
ojecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(i)  La organizacion de una operacién portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia, (b)
la minimizacion de movimientos improductivos de grias y equipos; y, (c}) el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesidn. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo que le
resulta aplicable v las disposiciones de su Contrato de Concesion.

(iii) Resulta importante sefialar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de area operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debid acreditar que cumplio con las disposiciones
establecidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el retiro de su
mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha drea. Dicho Reglamento es de
conocimiento piiblico y establece expresamente lo siguiente™

| “Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores

1 Dispenible  en  mipsi/www.dpworld.com/paru/-/media/project/dpwg/dpwe-ignant/americas/neru/peny/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110924,nd{ 7rev=-1
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(iv)

(vi)

El mgreso de las unrdades de transporte de carga\a {a termmal para el retiro o entrega de contenedores
{operaciones que en adelante se denominardn “transacciones®), se sujetard a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

{..)
El usuario serd respo gsgﬂbjg  que el transportista designado se encuentre en la ganta deingreso ge_ntrg

M%M&Miﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬂﬁlﬂi@[mm( )"(e fasis agregado)

Resulta importante sehalar que su representada cg nociamporﬂnticiﬁ“dofmgﬁosiciones del
Reglamento Tarifario y Politica Comerc;a! de DP. WORLD dado que sus dlsposmlones son publlcas y
se encuentran publncadas en la web '

Sin embargo, en ningun extremo de su reclamo se ha acreditado que su representada realizé todas las
diligencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento. Por el contrario, CONSTRANS Unicamente ha sefialado que DP.WORLD ha
incumplido un conjunto de principios fundamentales que rigen la operacion de un terminal portuario,
sin proporcionar detalle alguno de cémo es que DP WORLD infringe dichos principios vy,
consecuentemente, como dicha vulneracién ha impedido que su represeniada pueda retirar sus
contenedores del 4rea operativa del terminal de DP WORLD. Sin perjuicio de ello, cumplimos con dar
respuesta a cada una de las supuestas infracciones cometidas por DP WORLD. ' ' S

_ficie

» CONSTRANS Unicamente se ha limitado a mencionar que ta demora en el retiro de los
contenedores del 4rea operativa, después de transcurrir las 48 horas de libre almacenamiento, es
imputable a DP WORLD producte de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal.

e No obstante, CONSTRANS no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias operativas
en las que incurrirfa DP WORLD ni ha proporcionado ningun medio de prueba gue demuestre que
DP WORLD es responsabte por la imposibilidad de retirar los contenedores, por lo que su
argumentacion debe ser desestimada.

o Decbe tenerse presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. En este sentido, resulta
responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas que resulten necesarias y tomar todas
las diligencias aplicables para poder retirar sus contenedores del 4rea operativa.

e Al respecto, CONSTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades
necesarias para obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para retirar sus
contenedores del drea operativa. En este sentido, no resulta posible atribuir a DP WORLD
responsabilidad alguna por la demora en el retiro de dichos contenedores,
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de Servicios v el derecho a la reparacion o reposicion del servicio:

s Enretacion con estas supuestas infracciones, CONSTRANS Unicamente ha manifestado que ha
existido una ineficiente atencién para el retiro de los contenedores v se han generado retrasos en
el tiempo de inicio de descarga de las naves, sin presentar ningin medio de prusba que acredite
dichas alegaciones. En esta misma linea, se ha manifestado que se vulnerd el derecho a la
reparacidn o reposicion del servicio, producto de supuestas negligencias en la gestion operativa T
wnculada a atrasos en la plamﬁcac:on de la entre Ed_gl/os,cgmenedares T T o

s Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garan_tiza que todos los usuarios tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas que opera las 24 horas del dfa durante
todo el afio. Sobre este particular, CONSTRANS no ha presentado ningin medio probatorio que
demuestre gue DP WORLD no puso a disposicidn o permitié que se agenden citas para el retiro
de los contenedores o que se negd a que se acceda al area operatwa dentro de los horarlos
agendados en cada cita obtenida por su representada

+ En este sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para
el retiro de sus contenedores. No abstante, no se ha demostrado que se tramitd suficientes citas
para el retiro de sus contenedores, ni que se llegd atiempo a la ganta de i mgreso del termmai de
CP WORLD.

+ Asimismo, al encontrarnos en un rectamo por uso de drea operativa, su representada debid
cumplir con acreditar que contaba con el flujo de camiones adecuados para recoger los
contenedores cuyo retiro tenia asignado, situacién gue no ha ocurrido.

s Portanto, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en la medida que su representada
no ha garantizado que gjecuto todas las medidas necesarias para poder retirar los contenedores
del drea operativa,

(viiiy Respecto a la supuesta vulneracion a los principios de transparencia y acceso a la informacion

s CONSTRANS ha sefialado que existe falta de idoneidad de nuestros servicios debido a que
nuestro sistema de gestion de citas no se ajustaria a las necesidades del usuario y cuenta con
problemas de disponibilidad de horarios o nimero insuficiente de citas.

+ Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibilidad de citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento,
siendo posible que un usuario diligente pueda retirar su mercaderia o contenedores sin incurrir en
costos por el uso del area operativa.
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« En tal sentido, la alegacién respecto a que DP WORLD no cuenta con medios idéneos. para
garantizar que sus usuarios puedan retirar sus cbntenedores debe ser desestimada.

+ Asimismo, CONSTRANS no ha acreditado o presentado medio probatorios suficiente para poder
alegar que el sistema de DP WORLD no se encantraba disponible o que ne le permitié obtener
citas suficientes para poder retirar sus conteneddres. '

especto alas su tas irregularidades en las of iones de entrega de conte gestion de

+ CONSTRANS ha sefialado que ha identificado irregularidades en las operaciones de entrega de
contenedores y en la gestién de sistemas de citas, d'ebido a que existirian supuestas demoras en
la entrega de contenedores, producto de ineficiencia operativay la falta de planificacion adecuada
de DP WORLD. G e e S

* No obstante, al igual que el resto de sus alegaciones, CONSTRANS no ha presentado ninguin
medio de prueba que acredite o compruebe gue DP WORLD tuvo algan atraso respecto a la
entrega de contenedores o que existié alglin retraso u operacion deficiente gue no le permitié
gestionar las citas suficientes para poder retirar sus contenedores del area operativa, '

(x}  Enese sentido, taly como lo hemos indicado anteriormente, CONSTRANS no ha probado que elretiro
de los contenedores fuera del periodo de libre almacenamiento obedecio a una situacion atribuible a
ta responsabilidad de DP WORLD o Lo -

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

(...} Como se aprecia de los drafts de las facturas, el retiro de los contenedores vinculados con las facturas materia
de reclamo se realizé vencido el periodo de libre almacenamiento, sin embargo, ello se debid a hechos atribuibles a
DPWORLD (...)

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i Debemos sefialar que CONSTRANS se ha limitado a sefalar que no fue posible retirar los
contenedores del drea operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba
gue sustente dicha afirmacion.

(i)  Asimismo, CONSTRANS no ha presentado ninglin medio probatorio que demuestre que DP WORLD
no puso a disposicion o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores. Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para el retiro de sus

|
1; contenadores, asi como haber cumplido con preseniarse en el area de operaciones con los medios
de transportes suficientes para poder haber retirado sus contenedores.
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(xi) En ese sentido, CONSTRANS no ha probado qud el retiro de los contenedores obedecioa una o
situacion atribuible a la responsabilidad de DP WORLD '

C. Respecto a las supuestas falencias del sistema

2.5. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
l'l("‘)

Sibien el agente de aduana ylos OCE conocenla ETA de la nave ytambién la ventana de tiempo parala carga/descarga )
del Termina NO pueden solicitar citas, hasta que el Terminal habllite dicha opc.ron Es decrr 110 ex:ste mane:’a de ser
diligente, pues el sistama de citas administrado por el Terminal NE fcrpermrte P

{.)

Habiendo transcurrido mas de 48 horas desde el término de la descarga de la nave, el Terminal cobra el precio de uso
de drea operativa {almacenamiento) por cads contenedor. Claramente, el uso de esta drea operativa obedece a la -
situacion perversa del Sistema de citas en el que no permite obtener citas anticipadas y la cola (por estas “!ento
“lleno” el Terminal} no permite que el usuario retire la carga dentro del tiempo de 48 horas

{.J
Comuo es evidente, NOES CONGESTION ES COLADE CAMIONES la que se encuentra a la espera de atencmn por

parte del Termmal {0
2.6. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, to cual genera gue se realice un uso eficiente de la
infraestructura portuaria y se cumplan los niveles de servicic v productividad establecidos en el
Contrato de Concesion.

(i) Ahora bien, debe tomarse en consideracion que, dentro de los limites del Contrato de Concesién, DP
WORLD adopta las decisiones que considere més convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciates y operativas.

(i} EtTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN {en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “{(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen clausulas generales de
contratacién gue, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales
que regirdn su refacién comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan
servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta {...J*”
{subrayado agregado).'

2 Resolucién N? 1 emitida en el marco  dei  expediente N° 133-2017-TSG-OSITRAN. Disponible en
hitps:/iwww.ositran.gob. pe/anterioriresolucionesiexpediente-no-133-201 7-fsc-ositran/
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(w) Por tanto COMmo parte de los llneam:entos que se Ran determmado para la correcta operacién. de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD,
conforme el siguiente detalle®

lr( )
Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores
El ingreso de idades de fransporte
(Q ) I

establezcan en el presente reglamento,

rango horario ggma ecrgg para la cita, deb;endo gresentar el nimero de ma v una vez ,:egl:zagogws

controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo (as reglas de seguridad .
industri i t laterminal. h '

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una cita en el dia y/u horario requerido dado que
podria haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrdn ser emitidas para el retiro de 1)
un contenedor especifice {cita por ndmero de contenedor} en cuyo case la solicitud no deberd exceder
las 48 horas al término de la descarga de la nave y se hard dnicamente de modo presencial en las oficinas
de atencion al cliente; o 2} por blogue de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a relirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningdn contenedor seré retirado ni embarcado
sin la autorizacién previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizacignes de indole
comercial y operativo establecidas por DP World Caltao. o ' '

(...)” (énfasis agregado}

(v} En linea con to anterior, el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN ha reconocido lo
siguiente®:

“(. . .)
44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un
sisterna de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar

las gest.'ones de dicho retrro Qrecrsando que serd de Legggngabrhdad del usuario los costos gue se

almacenamiento. {.. )"(subrayado anad;do)

(viy Enconsecuencia, rechazamos lo seftalado por CONSTRANS respecto al hecho de que se ha incurrido
en sobrecostos a causa de {a presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder retirar los contenedores del érea operativa. Eflo en
razon a que DP WORLD si cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente

21 2 Hey=-

E 4 Resolucién 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 080-2020 OSJTRAN disponible en
hitps:/hwwow.aob. pefinstitucion/ositran/normas-leqales/2167031-060-20201sc-osifran
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para garantizar que ostos puedan acceder a sus instalaciones y retirar sus contenedores dentrode las

48 horas de libre almacenamiento.

(vii) En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de lgs usuarios y no de DP WORLD gestionar con la
suficiente anticipacion sus citas y poder ingresar dentro det horario acordado al drea de operaciones
para poder retirar sus contenedores. '

(viii} Enelcaso particular, CONSTRANS no ha aportado ningin medio de prueba que demuestre queexistio -

para poder retirar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONSTANS haber tomado
las precauciones necesarias para poder retirar.sus contenedores del drea operativa. - '

(i) Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONSTRANS sobre la supuesta congestion vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracion gue CONSTRANS no ha
acreditado que la existencia de trafico o congestion vehicular fue generada por causas imputables a -

(x}  Sin perjuicio de ello, en el supuesto hegado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacion de la
referida congestion. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“{...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera
del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del dmbit tion de ta Entidad Prestadora {...)"
(énfasis afiadido)fF. o ' o

(xi}  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestién vehicular que se genera en una via
publica, siendo de exclusiva responsabitidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

En atencidn a lo hasta agui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO,
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD", su

representada tiene expedito su derecho a prasentar un recursc impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente.

5  Resolucion 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en

hitps:/fwww.osiran.gob.pefanteriorfiwp-content/uploads/2621/10/1es0-106-2020-tsc.pdf
5 Articule 55.~ Interposicién del recurso de reconsideracion

Elrecurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince {15) dias de notificada {a resolucién que se recurre, ante el mismo érgano que 1a dictd y debera

sustentarse en nueva prusha.

Este recurso es opcionaty su falta de intezposicion o impide el gjereicio del recurso de apelacién.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad det Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince {15} dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nol 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones

retacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo

electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que ¢n lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones

que surjan en dicho procedimiento administrativo, ' '

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente, D _ e

bl

Cristina Lazo Guetrero

Apoderada




