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Sefior
FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General
CONTRANS S.A.C

Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucion

Pregente. -

Referencia: a) ito N.° 01-2025 recibi 03.202
k) Expediente N.° 048-202&-RCLIDPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 26 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (1 5} dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD v
la Resolucion No. 019-2011-CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por tos
motivos gue se expanen a continuacién:

1. Pretension de su representada

:l(...)
De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N° F001-01292215 de fecha de
emision 30 de diciembre de 2024 que indebidamente ha pretendido el cobro de S/. 3870.40 por lo siguiente:

- e PRECID VALOR
cODIGO | DESCRIPCION UM | CANTIDAD I UNITARIO | UNTaRIg | VALOR VENTA

248242 iis0 de Area Operathvg - Exp. (Embamue Directo) - Dias: {5 - 07/ ZZ £.00 2714800 236.0000 S20.60
Contalner Storage - Exp. {Dwect Loading) - Days: 04 - 07

24842 Uso de Area Cperative - Exp. (Embarque Directo) - Dies: 15-21 7 Z 7.00 1416600 120.0000 &20.00
Contziner Starage - Exp. {Direct Loading) - Days: 15 - 21

248342 Uso de Area Operativa - Exp. {Embargue Directn) - Dias: 08 - 14/ z 700 235.0000 2000000 140000
Caontainer Storage - Exp. {Direc! Loading) - Days: D8 - 12

248522 Uso de Area Operativa - Exp. (Embarque Diraclo) - Dias: 22 .25 ) zz 106 1416000 120.8020 120.00
Container Storage - £xp, [Direct Loading} - Days: 22 - 28

()"
2. reument d r CONTRANS S.A.C (en adelante, “CONSTRANS”) v descargos de DP World

Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD™}

A, Sobre la supuesta afectacion de los principios fundamentales que rigen las actividades de DP WORLD

DP World Callao 5.R.L.

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callag,
Provincia Constitucional del Callao
T:+511 2066500

www. DPW(CCCorldcalizo.com.pe
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2.1.  Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente: \

“(.)

Infraccidn 1- Vulneracidn de los Principios Rectores del Sistemb Portuario Nacional (Eficiencia y Competitividad): Se
configura una facturacidn controvertida v un cobro indebido p (e[ concepto de uso de drea operativa- importacién
{contenedores), debido a que ia demora en el retiro de los contenedores, después de transcurrir las 48 horas libre
almacenarniento, es imputable Unicamente a DP WORLD.
(-}

Infracei6n 2- Viulneracién del Principio de ldoneidad de Calidad Oportunidad Prestacién de Servicios: Se presenta
una vulneracién al Principio de Idoneidad en (a prestacion de servicios, especialmen empo para el
inicio de la descarga de las naves (ETA, ID, ETD) v {a ineficiente atention al usuario para el retiro de los contenedores.
()

Infraceion 3 — Vulneracidn al Derecho a la Reparacién o Reposicién del Servicio y Devolucion de lo Indebidamente
Cobrade: como consecuencia de os puntos anteriores, se ha generado un daffo en perjuicio de los usuarios,
incluyendo perdidas econémicas debido a negligencia de DP WORLD en [a gestién operativa.

()

Infraccidn 4 - Vulneracidn al Principio de Transparencia y Acceso a informacion y Falla de Idoneidad del Servicio- La
falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deficientes sistemas de gestion de citas (SGC) del terminal
portuario.

()

Infraccion 5 - Irregularidades en las Operaciones de Entrega de Contenedores ¥ Gestion de Citas: Se han identificado
irregularidades graves en las operaciones de entrega de contenedores yenla gestion de sistemas de citas.

()

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

)] Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectacidn de los
principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con sefialar gue DP WORLD
ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

() Laorganizacién de una operacién portuaria se realiza en base a (a} criterios objetivos de eficiencia, (b}
la minimizacién de movimientos improductives de grias v equipos; v, (¢} el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesidn. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo que le
resulta apticable y las disposiciones de su Contrato de Concesidn.

(i) Resultaimportante sefialar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de drea operativade
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debid acreditar gue cumplié con las disposiciones
establecidas en et Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el retiro de su
mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha drea. Dicho Reglamento es de
conocimiento plblico y establece expresamente lo siguiente®

1 Dispenible  en
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FAtencion al usuario para el retiro 0 recepcién de contenedores
El ingreso de las unidades de transporte de carga\a la terminal para el retiro o entrega de conteneddres

{operaciones que en adelante se dencminaran “tiansacciones”), se sujetard a las condiciones gue se
establezcan en el presente reglamento.

rango_horari legi la oit; i resentar el ndmero de cita v una vez realizados los

controles respectivos, seguir [as instrucciones de {a Hoja de Ruta incluyendo las reglas de seguridad

Industrial establecidas dentro de [a terminal {...)” (& \fasis agregado)

(v} Resulta importante sefalar que su representada conocia por anticipado las disposiciones del
Reglamento Tarifario y Polftica Comercial de DP WORLD dado gue sus disposiciones son plblicas y
se encuentran publicadas en la weh.

(v)  Sinembargo, en ninglin extremo de su reclamo se ha acreditado que su representada realizd todas las
diligencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento. Por el contrario, CONSTRANS Unicamente ha sefialado que DP WORLD ha
incumplido un conjunto de principios fundamentales que rigen la operacién de un terminal portuario,
sin proporcicnar detalle alguno de como es que DP WORLD infringe dichos principios v,
consecuentemente, como dicha vulneracién ha impedido que su representada pueda retirar sus
contenedores del drea operativa del terminal de DP WORLD. Sin perjuicio de ello, cumplimaos con dar
respuesta a cada una de las supuestas infracciones cometidas por DP WORLD.

(v} Respecto a la supuesta vulneracion de los principios de eficiencia v competitividad

« CONSTRANS Unicamente se ha limitade a mencionar que la demora en el retiro de los
contenedores del drea operativa, después de transcurrir las 48 horas de libre almacenamiento, es
imputable a DP WORLD producto de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal.

* No obstante, CONSTRANS no ha detallado cuales serfan las supuestas deficiencias operativas
en las que incurrirfa DP WORLD ni ha proporcionado ninglin medio de prueba que demuestre que
DP WORLD es responsable por la imposiilidad de retirar los contenedores, por lo que su
argumentacion debe ser desestimada.

e Debe tenerse presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. En este sentido, resulta
responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas que resulten necesarias ytomar todas
las diligencias aplicables para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

* Al respecto, CONSTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades
necesarias para obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para retirar sus
contenedores del area operativa. En este sentido, no resulta posible atribuir a DP WORLD
responsabilidad alguna porla demora en el retiro de dichos contenedores.
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Respecto a la supuesta vulneragion del Princinio de Idoneidad de Calidad v Qportunidad Prestacién
de Servicios y el derecho a la reparacion o reposicién dal senvicio:

N
PN

e Enrelacion con estas supuestas infracciones, CONSTRANS Unicamente ha manifestado que ha
axistido una ineficiente atencidn para elretiro de los contenedores y se han generado retrasos en
el tiempo de inicio de descarga de las naves, sin presentar ninglin medio de prueba que acredite
dichas alegaciones. En esta misma linea, se ha manifestado que se vulneré el derecho a la
reparacion o reposicién del servicio, producto de ¢ upuestas negli i Bstion operativa
vinculada a atrasos en la planificacidn de la entrega de los contenedores.

» Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garantiza que todos los usuarics tengan
acceso a sus Instalaciones mediante un sistema de citas que opera las 24 horas del dia durante
todo el afio. Sobre este particular, CONSTRANS no ha presentado ningdn medio probatorio que
dermuestre que DP WORLD no puso a disposicién o permitio que se agenden citas para el retiro
de los contenedores 0 que se negod a que se acceda al drea operativa, dentro de los horarios
agendados en cada cita obtenida por su representada.

* Eneste sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para
el retiro de sus contenedores. No obstante, no se ha demostrado gue se tramitd suficientes citas

para el retiro de sus contenedores, ni que se llegé a tiempo a la garita de ingreso del terminal de
DP WORLD.

* Asimismo, al encontrarnos en un reclamo por uso de érea operativa, su representada debid
cumplir con acreditar que contaba con el flujo de camiones adecuados para recoger los
contenedores cuyo retiro tenfa asignado, situacién que no ha ocurrido.

* Portanto, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en la medida que su representada
no ha garantizado que ejecutd todas las medidas necesarias para poder retirar los contenedores
del drea operativa.

R vulneracig incipi ransparenci inf i6

* CONSTRANS ha sefialado que existe falta de idoneidad de nuestros servicios debido a que
nuestro sistema de gestion de citas no se ajustaria a las necesidades del usuario y cuenta con
problemas de disponibitidad de horarios o niimero insuficiente de citas.

* Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibilidad de citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento,
siendo posible que un usuario diligente pueda retirar su mercaderia o contenedores sin incurrir en
costos por el uso del drea operativa.
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» En tal sentido, la alegacién respecto a que DP WORLD no cuenta con medios id6énegds. para

garantizar que sus usuarios puedan retirar sus contenedores debe ser desestimada. A

* Asimismo, CONSTRANS no ha acreditado o preientado medio probatorios suficiente para poder
alegar que el sistema de DP WORLD no se encéntraba disponible o que no le permitié obtener
citas suficientes para poder retirar sus contenedares.

(ix)  Respecto alas supuestas irregularidades en las operakiones de entrega de contenedores vgestién de
citas

CONSTRANS ha sefialade que ha identificado irregularidades en las operaciones de entrega de
contenedoresy en la gestién de sistemas de citas, debido a que existirian supuestas demoras en

la entrega de contenedores, producto de ineficiencia operativay la falta de planificacién adecuada
de DP WORLD.

No obstante, al igual gue el resto de sus alegaciones, CONSTRANS no ha presentado ningln
medio de prueba que acredite o compruebe que DP WORLD tuvo algln atraso respecto a la
entrega de contenedores o que existié algtin retraso u operacion deficiente que no le permitié
gestionar las citas suficientes para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

(x)  Enesesentido, taly como lo hemos indicado anteriormente, CONSTRANS no ha probado que el retiro

de los contenedores fuera del periodo de libre almacenamiento obedecid a una situacidn atribuible a
la responsabilidad de DP WORLD

B. Sobre el supuesto incumplimiento de los niveles de servicio v productividad del Terminal

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

(.-.) Como se aprecia de los drafts de {as facturas, el retiro de los contenedores vinculadas con las facturas materia

de reclamo se realizé vencido el periodo de libre almacenamiento, sin embargo, ello se debid a hechos atribuibies a
DPWORLD(..)

2.4.  Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i Debemos sefialar que CONSTRANS se ha limitado a sefialar que no fue posible retirar los

contenedores del area operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba
que sustente dicha afirmacion.

(i} Asimisma, CONSTRANS no ha presentado ningtin medio probatorio que demuestre que DP WORLD
no puso a disposicidn o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores. Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para el retiro de sus
contenedores, asi como haber cumplido con presentarse en el rea de operaciones con los medios
de transportes suficientes para poder haber retirado sus contenedores.
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(xij En ese sentido, CONSTRANS no ha probado que el retiro de los contenedores obedecid
situacion atribuible a la responsabilidad de DP WORLD

C. R ecto a las supuestas falencias del sistema de cita e DPWORLD

2.5. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
“esd
Sibier el agente de aduana ylos OCE conocen la ETA de lanave ytambién ta ventana de tiempo pars la carga/descarga
del Termina NO pueden solicitar citas, hasta que el Terminal habilite dicha opcidn. Es decir i
diligente, pues el sistema de citas administrado por el Terminal N
()
Habiendo transcurrido més de 48 horas desde el término de ia descarga de {a nave, el Terminal cobra el precio de uso
de drea operativa (almacenamiento) por cada contenedor. Claramente, el uso de esta drea operativa obedece a iz
situacién perversa del Sistema de citas en el que no permite obtener citas anticipadas y la cola (por estas “lento” o
“lteno” el Terminal) no permite gue &l usuario retire [a carga dentro del tiempo de 48 horas.
()
Como es evidente, NO ES CONGESTION, ES COLA DE CAMIONES, la que se encuerrtra a la espera de atencién por
parte del Terminal. (...)".

aade ser

2.6. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

() Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, lo cual genera (ue se realice un uso sficiente de la

infragstructura portuaria y se cumplan los niveles de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesidn.

()  Ahora bien, debe tomarse en consideracion que, dentro de los limites del Contrato de Concesién, DP
WORLD adopta las decisiones que considere méds convenientes para la adecuada operacién y

funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas.

(i)  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(..) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacidn que, una vez aceptadas por el usuario, se constituiran como condiciones contractuales

que regirén su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan
servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente porests (.7
{subrayado agregado).

2 Resolucién Ne 1 emitida en el mnarco del expediente N® 133-2027-TSC-OSITRAN. Disponible en
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(v)  Por tanto, como parte de los lineamientos que se tlan determinado para la correcta operacidn.de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinatic el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD,
conforme el siguiente detalle®

“)

Atencién al usuario para el retiro o recepcién de contenedores

El ingreso de las unidades de transporte de carga 2 )la terminal para el retirp 0 entrega de cantenedores
{operacicnes gue en adelante se denominardn “transacciones”). se suietars S

establezcan en el presente reglamento.

controles respectivgs, seguir las instrucciones de la Hojia de Ruts, incluvendo las reglas de seguridad

industrial establecida ntre {a terminal,

DF World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una cits en el dia Y/u horario requerido dado que
podria haber sido ccupada previamente por otro usuario. Las citas podran seremitidas para el retiro de 1)
un contenedor especifico (cita por ndmero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no debers exceder
las 48 horas al término de la descarga de (s nave y se hard Gnicamente de modo presencial en las oficinas
de atencion al cliente; o 2) por blogue de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicerr de maners determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte U otro similar. Ningtin contenedor seré retirado ni embareado
sin la autorizacion previa de (as autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de ndole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.

{...)” (6nfasis agregado)

{vy  En linea con lo anterior, el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN ha reconocido lo
siguiente™

o)

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas cornerciales que rigen los servicios gue prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horaric al usuario a fin de gue pueda realizar
las gestiones de dicho retiro, precisando gue serd de responsabilidad del usuario los costos Gue se
pudieran generar si el retiro se realiza con posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre

almacenamiento. {...)”{subrayado afadido).

(vi) ~ Enconsecuencia, rechazamos lo sefialado por CONSTRANS respecto al hecho de que se ha incurrido
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder retirar los contenedorss del drea operativa. Ello en
razén a que DP WORLD si cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente

3 Disponible en

- o
4 Resolucién 2 del Tribunal de Solucidon de Controversias de OSITRAN, en e marco del exp. ofo-2020 QSITRAN, disponible en
https:/iwww.gob.pefinstitucion/fositran/normas-legales/2167031-080-2020-tsc-ositran
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para garantizar que estos puedan acceder a sus instalaciones y retirar sus contenedores dentmd@ las
48 horas de libre almacenamiento. )

(vi) En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de los usuarios y o de DP WORLD gestionar con la
suficiente anticipacidn sus citas y poder ingresar der\tro del harario acordado al drea de operaciones
para poder retirar sus contenedores.

(viii) Enelcaso particular, CONSTRANS no ha aportado ningtn medio de prueba que demuestre que existio
algln impedimento o accién de DP WORLD que le impidiese gestio S Citas necesarias
para poder retirar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONSTANS haber tomado
las precauciones necesarias para poder retirar sus contenedores del area operativa.

(ix)  Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONSTRANS sabre la supuesta congestién vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracién que CONSTRANS no ha
acreditado que la existencia de tréfico o congestién vehicular fue generada por causas imputables a
DP WORLD.

(x)  Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestién vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacidn de la
referida congestién. En ese sentido, en refterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“(...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestidn vehicular que pudiera suscitarse fuera

del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del mbito de gestidn de la Entidad Prestadora ..}

(énfasis afiadido)®.

(xi}  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestidn vehicutar que se genera en una via
piblica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

En atencidn 2 lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de tos articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD-OSITRAN § su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente.

5 Resolucicn 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en

" .08} . /anterior/wn-cont 1 -106= - i

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

Elrecursc de reconsideracidn s interpondré dertro de los quince (15) dias de notificada la resolusidn que serecurre, ante el mismo Srgano que a dictd ydebera
sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opeoionaly su falta de interposicidn no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicién del recurso es de quinge (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurride o de aplicado el silenclo administrative.
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Adicionalmente, le informarmos que conforme al articulo 20.4 d t Texto Unico Ordenado de la Ley det Pro~ed:m:ento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nol 004-2019-JUS, para efecto de las notlfcac:lones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo

electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
gue surfan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

bl

CRISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada
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DALC.DPWC.195.2025

Callao, 16 de abril de 2025

Seiior
FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General
CONTRANS S.A.C
Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional del Gallao— S
da@contrans. .pe
Presente. -
/ -.‘ \‘\ ‘A‘
Referencia: a)  EscritoN.201-2025 recibido el 26.03.2026 R
b) Expediente N.° 048-2025-RCL/DPWC A 1S

De nuestra consideracién: o ".(-4-,‘{3 B
Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 26 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucion No. 070-2011-CD y
la Resoluciéon No. 019-2011-CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por los
motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretension de su representada
“(...)

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N° F003-00075843 de fecha de
emision 31 de diciembre de 2024 que indebidamente ha pretendido el cobro de S/. 3964.80 por lo siguiente:

PRECIO VALOR
cODIGO l DESCRIPCION | UM | CANTIDAD | uNITARIO | UNITARIO | VALOR VENTA
248242 Uso de Area Operativa - Exp. (Embarque Directo) - Dias: 04 - 07 / 22 12.00 271.4000 230.0000 2760.00
Conlainer Storage - Exp. (Direct Loading) - Days: 04 - 07
248342 Uso de Area Operativa - Exp, (Embarque Directo) - Dias: 08 - 14/ prd 3.00 236 0000 200.0000 600.00
Container Storage - Exp. (Direct Loading) - Days: 08 - 14
(o)™
2. Argumentos esbozados A n lante, “CONSTRANS”) y descargos de DP W
Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD”)

A. Sobrelas

2.1. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

“(.)

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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Infraccion 1- Vulneracin de los Principios Rectores del Sisterna Portuario Nacional (Eficiencia yCombétitt"vi&a'qj:'S'e
configura una facturacion controvertida y un cobro indebido por el concepto de uso de drea operativa- imporrabién
(contenedores), debido a que la demora en el retiro de los contenedores, después de transcurrir las 48 horas libre
almacenamisnto, es imputable tnicamente a DP WORLD.

...

Infraccion 2- Vulneracion del Principio de Idoneidad de Calidadiy Oportunidad Prestacion de Servicios: Se prasenta
una vulneracién al Principio de Idoneidad en la prestacion de servicios, especialmente en cuanio al tiempo para el
inicio de la descarga de las naves (ETA, ID, ETD) y la ineficlente atencion al usuatio para el retiro de los contenedores.

: I SRR

R

Infraccion 3 - Vulneracion al Derecho a la Reparacion o Reposi iolg_gf_@f_,‘s_en/fciouy—aevowaoﬁ{o@ﬁ) indebidamente
Cobrado: como consecuencia de l0s puntos anteriores, se ha generado un dafio en perfuicio de los usuatios,
Incluyendo perdidas econ_émicas debido a negligencia de DP WORLD en la ge_stfén operativa. B '

() : R o .

Infraccion 4 - Vulneracién al Principio de Transparencia y Acceso a Informacidn y Falla de Idoneidad del Servicio: La
falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deficientes sistemas de gesticn de citas (SGC) del terminat
portuario. - ' L I ' ' '
()

Infraccion 5 - frregutaridades en las Operaciones de Entrega de Contenedores y Gestion de Citas: Se han identificado
irregularidades graves en las operaciones de entrega de contenedores y en la gestion de sisternas de citas. o

()"

2.2. Sobre el particutar, les pedimos considerar lo siguiente:

i Rechazamos en todos sus extremos fos argumentos referidos a la presunta afectacidn de los
principios fundamentales gue rigen nuestras actividades y cumplimos con sefialar que DP WORLD
ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(i)  Laorganizacion de una operacién portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia, (b)
la minimizacion de meovimientos improductivos de grdas y equipos; v, (c) el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesidn. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo que le
resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesidn.

(i}  Resulta importante sefialar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de 4rea operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debié acreditar gue cumplié con las disposiciones
establecidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el retiro de su
mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha area. Dicho Reglamento es de
conocimiento piiblico y establece expresamente lo siguiente™

“Atencién al usuario para el retiro o recepcion de contenedores

1 Disponibie en  htps:/fwww.dpwortd.com/peru/-fmedia/project/dpwg/upwg-tenant/americas/peru/peru/media-files tasifario/reglamento-tarifario:
comergial-2024-versin-2-110924.pdf?rav=-1




dpworld.com

DP WORL.D

PORTS & TERMINALS

H rngreso de las unidades de transporte de cargala la terminal para el retiro o enirega de cbntene_cfores B
({operaciones que en adelante se denominardn “transacciones”), se sujetara a las condiciones qué se
establezcan en el presente reglamento.

()

El ysuario serd resszgb!e ue el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro deal

industrial establecidas dentro de la terminal (...)” (énfasis agregado)

(iv) Resulta importante sefialar que su representada cpno a,.porﬁantxclpadb'Tés’ disposm:ones del
Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORE_D dado que sus dlsposmlones son publlcas y
5€ encuentran publicadas en la web. ' : - : :

(v)  Sinembargo, en ningln extremo de su reclamo se ha acreditado gue su representada realizo todas las
diligencias suficientes para poder evitar gue su representada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento. Por el contrario, CONSTRANS (nicamente ha senalado gue DP WORLD ha
incumplido un conjunto de principios fundamentales que rigen la operacion de un terminal portuario,
sin proporcionar detalle algunc de cémo es que PP WORLD -infringe dichos -principios y,
consecuentemente, como dicha vulneracion ha impedido que su representada pueda retirar sus
contenedores del drea operativa del terminal de DP WORLD. Sin perjuicio de ello, cumplimos con dar
respuesta a cada una de las supuestas infracciones cometidas por DP WORLD. '

(vi) i e los principi

¢ CONSTRANS ttnicamente se ha limitado a mencionar que la demora en el retiro de los
contenedores del area operativa, después de transcurrir las 48 horas de libre almacenamiento, es
imputable a DP WORLD producto de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal.

e No obstante, CONSTRANS no ha detallado cuales serfan las supuestas deficiencias operativas
en las que incurriria DP WORLD ni ha proporcionado ninglin medio de prueba que demuestre que
DP WORLD es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores, por lo que su
argumentacion debe ser desestimada.

s Debe tenerse presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. En este sentido, resulta
responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas que resulten necesarias y tomar todas
las diligencias aplicables para poder retirar sus contenedores del drea operativa,

s Al respecto, CONSTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades
necesarias para obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para retirar sus
contenedores del drea operativa. En este sentido, no resutta posible atribuir a DP WORLD
responsabilidad alguna por la demora en el retiro de dichos contenedores.
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(vi) 1

s Enrelacién con estas supuestas infracciones, CONSTRANS Unicamente ha manifestado gue ha
existido una ineficiente atencion para el retiro de los contenedores y se han generado retrasos en
el tiempo de inicio de descarga de las naves, sin presentar ningin medio de prueba gque acredite
dichas alegaciones. En esta misma linea, se ha manifestado que se vulnerd et derecho a ta
reparacion o reposicion del servicio, producto de supuestas negligencias en la gestlorlgggiatway_,”.,....r—.w--

vinculada a atrasos en la planlﬂcamon dela entfegL ,_O,S_Qgﬂienederesw‘ T

» Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garantiza gue todos los usuarios tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas que opera las 24 horas del dia durante
tado et afio, Sobre este particular, CONSTRANS no ha presentado ningtin medio probatorio que
demuestre gue DP WORLD no puso a disposicién o permitié que se agenden citas para el retiro
de los contenedores 0 que se negd a que se acceda at area operatlva dentro de 103 horarios
agendados en cada cita obtenida por su rapresentada ' o )

* Eneste sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para
el retiro de sus contenedores. No obstante, no se ha demostrado gue se tramitd suficientes citas
para el retiro de sus contenedores, ni que se lEego a tlempo ala garita de angreso del term:nal de
DP WORLD.

¢ Asimismo, al encontrarnos en un reclamo por usc de drea operativa, su representada debid
cumplir con acreditar que contaba con el flujo de camiones adecuados para recoger los
contenedores cuyo retiro tenia asignado, situacion gue no ha ocurrido.

» Portanto, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en la medida que su representada
no ha garantizado que ejecut6 todas las medidas necesarias para poder retirar los contenedores
del area operativa.

(viiij Res ta vul i6n a los principios de ciay acceso a la informacion

» CONSTRANS ha sefialado que existe falta de idoneidad de nuestros servicios debido a que
nuestro sistemna de gestion de citas no se ajustaria a las necesidades del usuario y cuenta con
problemas de disponibitidad de horarios o nimero insuficiente de citas.

» Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibilidad de citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento,
siendo posible que un usuario ditigente pueda retirar su mercaderia o contenedores sin incurrir en
costos por el uso del drea operativa.
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« En tal sentido, la alegacién respecto a que DP WORLD no cuenta con medios idoneos. para
garantizar que sus usuarios puedan retirar sus contenedores debe ser desestimada.

¢ Asimismo, CONSTRANS ne ha acreditado o presentado medio probatorios suficiente para poder
alegar que el sistema de DP WORLD no se encontraba disponible o que no le permitid obtener
citas suficientes para poder retirar sus contenedares. o '

{ix} Bespectoalassi tas irregularidades en las operaciones de entrega de contengdoresy 3
citas : ) R ' B T
R .

* CONSTRANS ha sefialado que ha identificado irregularidades en las operaciones de entrega de
contenedores y en la gestién de sistemas de citas, debido a que existirian s_upuesf_a_s demoras en
ta entrega de contenedores, producto de ineficiencia operativay la falta de planificacion adecuada -

¢ No obstante, al igual que el resto de sus alegaciones, CONSTRANS no ha presentado ningln
medio de prueba que acredite o compruebe gue DP WORLD tuvo algin atraso respecto a la
entrega de contenedores o que existi6 algin retraso u operacion deficiente que no le permitié
gestionar las citas suficientes para poder retirar sus contenedores del area operativa. '

(®)  Enese sentido, talty como lo hemaos indicado anteriormente, CONSTRANS no ha probado que el retiro
de los contenedores fuera del periodo de libre almacenamiento obedecio a una situacion atribuible a
la responsabilidad de DP WORLD - ' o

B. Sobre el supuesto incumplimiento de los niveles de servicio y productividad del Terminal

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala to siguiente:

{...) Como se aprecia de los drafts de las facturas, el retiro de los contenedores vinculados con las facturas materia
de reclamo se realizé vencido ef periodo de libre almacenamiento, sin embargo, ello se debid a hechos atribuibles a
DPWORLD (...}

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Debemos sefalar que CONSTRANS se ha limitado a sefialar que no fue posible retirar los
contenedores del drea operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba
que sustente dicha afirmacion.

iy  Asimismo, CONSTRANS no ha presentado ninglin medio probatorio que demuestre que DP WORLD
no puso a disposicion o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores, Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para el retiro de sus
contenedores, asi como haber cumplido con presentarse en el area de operaciones con los medios
de transportes suficientes para poder haber retirado sus contenedores.
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2.5.

(xi) 'En ese sentido, CONSTRANS no ha probado que el retiro de los contenedores obedecio a_ una TSR

situacion atribuible a la responsabitidad de DP WORLD

Respect i sistema. 'de DP WORLD

Sobre este extremo, su representada senala Lo siguiente:
“.) ' '
Sibien el agente de aduana ylos OCE conocert la ETA de la nave y también (a ventana de tiempo para la carga/descarga
del Termina NO pusden solicitar citas, hasta que el Terminal habilite dicha opcrog_fﬁggg_g ﬂgﬁ)ﬁSI& manera de. ser
diligente, pues el srstema de crtas admrmstrado por el Termmal N ia ;Ié”” Jte ' .
() . .
Habiendo transcurrido mas de 48 horas desde el término de ta descarga de la nave, el Termma[ cobra el precio de uso
de drea operativa (almagcenamiento) por cada contenedor. Claramente, el uso de esta drea operaliva obedece ala
situacion perversa del Sistema de citas en el que no permife obtener citas anticipadas y la co!a (por estas “lento” o
“lieno” el Terminal} no permite gue ¢l usuario rer.'re la carga dentro de[ trempo de 48 horas ) '

()

Como es evidente, NO ES CONGEST!ON ESCOLA DE CAMIONES la que se encuen traa Ia espera de atencmn por

parte del Termmal [

2.6. Sobre et particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, lo cual genera que se realice un uso eficiente de la
infraestructura portuaria y se cumplan los niveles de serwmo v productlwdad establemdos en el
Contrato de Concesion.

(il  Ahora bien, debe tomarse en consideracién que, dentro de los limites del Contrato de Concesién, DP
WORLD adopta las decisiones que considere mds convenientes para la adecuada operacion y

funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas

comerciales y operativas.

(i) ElTribunal de Selucién de Controversias de OSITRAN {en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen clausulas generales de
contratacion que, una vez aceptadas por el usuatrio, se constituirdn como condiciones contractuales
que regirdn su relacién comercial con la Entidad Prestadora. £n ese sentido, [0s usuarios que contratan

servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta (...)*”
{subrayado agregado).

Resolucién N® 1 emitida en gt marco del expediente N*® 133-2017-TSC-OSITRAN. Disponible
https:fwwew.ositran.gob.pefanteriof/resofucionesl/expediente-no-133-2017-1sc-ositran/

en
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(v) Por tanto, como parte de los lineamientos que se Han determinado para la correcta operacion.de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas‘t;ua
se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD,
conforme el siguiente detalle®

lt(...)

Atencidn al usuario para el retiro o recepcion de confenedores

El ingreso de las unidades de transporte de carga a {a terminal para el retiro ¢ entrega de canlenedores
se sujetard a las condicienes qug Se

3

cperaciones gue en adelante se denominaran “trapsaceione

ango horano estamecigg Qara la c:ta, debiendo gresggtag el nimero de cila v una vez realizados {03

contro gctivos, seguir trucciones de la Hoa de Ruta, incly ) las reglas de seguridad
trial estableci ta terminal. o
DP World Callao no garantlza gue el usuario obtendra una cita en el dia y/u horario requerido dado que
podrfa haber sido ocupada previarmente por otro usuario. Las citas podrdn ser emitidas para elretirode 1)
un contenedor especifico (cita por niimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no deberd exceder
{as 48 horas al término de la descarga de la nave y se hard Unicamente de modo presencial en las oficinas
de atencion al cliente; o 2) por bloque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningtn contenedor serd retirado ni embarcado
sin lg autorizacicn previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas auto._rizacipnes de indole
comercial y operativo establecidas por DP World Catlao. '
{..-}” {énfasis agregado)

(v) En linea con lo anterior, el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN ha reconocido lo
siguiente®;

fl(. . .}

44, Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terrminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar

las gestfones de drcho retirq, Qrec:sando gue serd de res,gonsab.rudad del usuario lgs costos gue se

a!macenamrenm {. )”(subrayado anadido).

{vi) Enconsecuencia, rechazamos lo sefialado por CONSTRANS respecto al hecho de gue se ha incurrido
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder retirar los contensdores del drea operativa. Ello en
razdn a que DP WORLD si cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente

* Disponible en htps:/fwww.dpworld.com/peru/-/media/project/dpweg/dpwe-tenant/americas/perny/peru/media-files/tarifariofreglamento-tarifario-comercial-
2024-versin-2-110924.pdi7rev=-1

4 Resolucion 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en
hiips:ifwww.qob . pefinstitucion/osiiran/normas-feqales/2 167031-060-2020-tsc-osilran
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para garantszar que estos puedan acceder asusinst lacu)nes y retirar sus contenedores dentro de las
48 horas de libre almacenamiento.

(vii} En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de l¢s usuarios y no de DP WORLD gestionar con la
suficiente anticipacién sus citas y poder ingresar dentro del horano acordado al area de operacmnes
para poder retirar sus contenedores.

algun impedimento o accion de DP WORLD que le impidiese gesﬂ_ﬂnar,u obtenertascitas necesarias
para poder refirar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONSTANS haber tomado
las precauclones necesanas para poder retirar sus contenedores del area operativa -

{viiiy Enelcaso particular, CONSTRANS no ha aportado ninglin medio de prueba que demuestre que existio6

{(ix) Por otro lado, respecto a lo senalado por CONSTRANS sobre la supues_ta congestion vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD vy que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracion que CONSTRANS no ha
acreditado que la ex&stencla de traftco 0 congestaon vehlcular fue generada por causas lmputables a
DP WORLD. '

(x}  Sin perjuicio de sllo, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacidn de la
referida congestién. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“(...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestién vehicular que pudiera suscitarse fuera

det Terminal Portuario, no se encuentra denfro def dmbito de gestron de la Entidad Prestador a{.)"

(énfasis afiadido)®.

(xi)  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestidn vehicular que se genera en una via
pUblica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.,
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD°, su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
{15) dias de notificada la presente.

5  Resolucion 1 del Tribunal de Sotucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/10/reso-108-2020-1sc.pdi
5 Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracitn

Elrecurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada ta resolucion gue se recurre, ante el mismo drgano que fa dicté y deberd
sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicidn no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Artfculo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

Fl plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a pantir de t2 notificacidn det acto recurrido o de aplicade el sitencio administrativo.
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Adicwnalmente le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprcbado por Decreto Supremo Nol 004-2019-1US, para efecto de las notificamones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que n lo sucesivo se realicen allf todas las nottflcac:ones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero
Apoderada
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Sefior

FRANCO GONZALES
Gerente General
CONTRANS S.A.C

HURTADO

Qayallﬂ.! nacl gada@gontrans.com.pe

Presente

Referencia:

a) Escrito N.° 01-2025 recibido el 26.03.2025

b) Expediente N.° 048-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

DALC.DPWC.196.2025

Callao, 16 de abril de 2025

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 26 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD y
la Resolucién No. 019-2011-CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por los
motivos que se exponen a continuacion:

15 tension

()

su representada

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electronica N° F001-01292220 de fecha de
emision 30 de diciembre de 2024 que indebidamente ha pretendido el cobro de S/. 252564.84 por lo

siguiente:
. : PRECIO VALOR
CODIGO DESCRIPCION UM | CANTIDAD l uniTario | unmario | VALOR VENTA
245242 Uso de Area Operaliva - [mp. SADA - Dias 03 - 07 / Conlainer 7z 913.00 271.4000 230.0000 20999000
Sterage - Imp. SADA - Days: 03 - 07
247242 Uso de Area Operativa - IMO - Imp. (SADA) - Dias: 03 - 07 / zz 4400  108.5600 920000 404800
Cnntainer Qlamnes - IMO L Imn SANA - Navs N NT
(" .) :-

2, Argumentos esbozados por CONTRANS S.A.C (en adelante, “CONSTRANS") y descargos de DP World
Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD")

A. Sobre la supuesta afectacion de los principios fundamentales que rigen las actividades de DP WORLD

2.1. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

“«

DP World Callao S.R.L.
Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe




T

dpworld.com

S/
.
A

DP WORLD

PORTS & TERMINALS

Infraccion 1- Vulneracién de los Principios Rectores del Sisten‘?a Portuario Nacionat (Eficienciay Compelitividad): Se
configura una facturacién controvertida y un cobro indebido p‘)l’ el concepto de uso de drea operativa- importacion
(contenedores), debido a que la demora en el retiro de los contenedores, después de transcurrir las 48 horas libre
almacenamiento, es imputable dnicamente a DP WORLD. : I

()

Infraccion 2- Vulneracién del Principio de Idoneidad de Calidad\y Oportunidad Prestacién de Servicios: Se presenta
una vulneracion al Principioc de Idoneidad en la prestacion de servicios, especialmente en cuanto al tiempo para el
inicio de la descarga de las naves (ETA, ID, ETD} y la ineficiente algncidn al usuario para el retiro de los contenedores.
Infraccién 3 — Vulneracién al Derecho a la Reparacion o Reposi M_ﬂ&emfciofyﬂevolaﬁ&ﬁ de lo Indebidamente
Cobrado: como consecuencia de los puntos anteriores, se ha generado un dafio en perjuicio de los usuarios, -
incluyendo perdidas econgmicas debido a negligencia de DP WORLD en la gestion operativa. - e o
Infraccién 4 — Vilneracién al Principio de Transparencia y Acceso a Informacion y Falla de Idoneidad del Servicio: La
falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deﬁc_:ientes sistemas de ge_stién de citas (SGC} del terminal
(-} .

Infraccion 5 - Irregutaridades en las Operaciones de Entrega de Contenedores y Gestion de Citas: Se han identificado
irregularidades graves en las operaciones de entrega de contenedores y en la gestion de sisternas de citas. . o

()"

2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente: :

(i Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectaciéon de los
principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con sefialar que DP WORLD .
gjecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable. LR

(i)  Laorganizacion de una operacion portuaria se realiza en hase a (a) criterios objetivos de eficiencia, {b)
la minimizacién de movimientos improductivos de grias y equipos; y, (c} el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesidn. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con gjecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo que le
resulta aplicable y tas disposiciones de su Contrato de Concesién. ' o

(i)  Resulta importante sefialar que el presente reclamo versa sobre el cobro por use de drea operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debié acreditar gue cumplié con las disposiciones
establecidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el retiro de su
mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha drea. Dicho Reglamento es de
conocimiento piiblice vy establece expresamente lo siguiente®:

“Atencion al usuario para el retiro o recepcién de contenedores

1 Disponible en  hips:i/iv /- iafproject/ /dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-tarifaria-
gomarcial-2024-versin-2-110924.pdf?rey=-1
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El ingreso de las unidades de transporte de cargaja la terminal para el retiro o entrega de contéhe\dores o
{operaciones gue en adelante se denominardn “tfansacciones”), se sujetard a las condiciones que se |
establezcan en el presente reglamento.

{ier)

Elusuario serd responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del

rango_horario establecide para la cita, debiendo presentar el pimerc de cita y una vez realizadaos [Q

controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hofa de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad

industrial establecidas dentro de la terminal (...)” (erjfasis agregado) _

{iv} Resulta importante sefialar que su representada cpno ’aﬁpor—-antidﬁ’dﬁﬁmposiciones del
Reglamento Tarifario y Politica Comerc;ai de DP WORE_D dado que sUS dlsposmlones son publicas y
se encuentran pubilcadas en la web. . -~ ' ' :

(v}  Sinembargo, en ningln extremo de su rectamo se ha acreditado que su representada realizd todas las
diligencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento. Por et contrario, CONSTRANS tUnicamente ha sefialado que DP WORLD ha
incumplide un conjunto de principios fundamentales que rigen la operacién de un terminal portuario,
sin proporcionar detalle alguno de como es que DP WORLD infringe .dichos principios vy,
consecuentemente, como dicha vulneracién ha impedido que su representada pueda retirar sus
contenedores del drea operativa del terminat de DP WORLD. Sin perjuicio de elio, cumpllmos con dar _
respuesta a cada una de las supuestas infracciones cometidas por DP WORLD. -

.

(vi} Respectoalasupuestay

s+ CONSTRANS uanicamente se ha limitado a mencionar que la demora en el retivo de los
contenedores del Area operativa, después de transcurrir las 48 horas de libre almacenamiento, es
imputable a DP WORLD producto de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal.

s No ohstante, CONSTRANS no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias operativas
en las que incurriria DP WORLD ni ha proporcionado ninglin medio de prueba que demuestre que
DP WORLD es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores, por o gue su
argumentacion debe ser desestimada.

+ Debe tenerse presente gue el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. En este sentido, resulta
responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas que resulten necesarias y tomar todas
las diligencias aplicables para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

¢ Al respecto, CONSTRANS no ha cumplide con demostrar gue ejecutd todas las actividades
necesarias para obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para retirar sus
contenedores del area operativa. En este sentido, no resulta posible atribuir a DP WORLD
responsabilidad alguna por la demora en el retiro de dichos contenedores.
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(vii) cto a la supuesta vulneracion del Principio dé |

de Servicios v el derecho a la reparacion o reposicion del servicio;

¢ Enrelacion con estas supuestas infracciones, CONSTRANS tnicamente ha manifestado que ha
existido una ineficiente atencion para el retiro de los contenedores y se han generado retrasos en
el tiempo de inicio de descarga de las naves, sin presentar ningdn medio de prueba que acredite
dichas alegaciones. En esta misma linea, se ha manifestado gue se vulnerd el derecho a la
reparacion o reposicion del servicio, producto de supuestas negligencias en la gestion operativa -~
vincultada a atrasos en la planificacion de la entregp de los (;gmenederes:”f"”f.f T : :

+« Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garantiza que todos los usuarics tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas que opera las 24 horas del dia durante
todo el afio. Sabre este particular, CONSTRANS no ha presentado ningdn medio probatorio que
demuestre qgue DP WORLD no puso a disposicién o permitié que se agenden citas para el retiro
de los contenedores o que se negd a que se acceda al area operativa, dentro de los horarios
agendados en cada cita obtenida por su representada. - ' ' '

¢ Eneste sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para
el retiro de sus contenedores. No obstante, no se ha demostrado que se tramitod suficientes citas
para ol retiro de sus contenedores, ni que se llego a tiempo a la garita de ingreso del terminal de
DP WORLD. R

+ Asimismo, al encontrarnos en un reclamo por uso de drea operativa, su representada debid
cumplir con acreditar que contaba con el flujo de camiones adecuados para recoger los
contenedores cuyoe retiro tenfa asignado, situacién que no ha ocurrido.

¢ Por tantg, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en la medida que su representada
no ha garantizado que ejecutd todas tas medidas necesarias para poder retirar los contenedores
del area operativa. '

(viii) Respectoalasuy

« CONSTRANS ha sehalado gue existe falta de idoneidad de nuestros servicios debide a que
nuestro sistema de gestidn de citas no se ajustaria a las necesidades del usuario y cuenta con
problemas de disponibilidad de horarios o nimero insuficiente de citas.

s Conforme ha side descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibilidad de citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento,
siendo posible gque un usuario diligente pueda retirar su mercaderia o contenedores sin incurrir en

costos por el uso del drea operativa,
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s En tal sentido, la alegacién respecto a que DP WORLD no cuenta con medios idéneos. para
garantizar que sus usuarios puedan retirar sus contenedores debe ser desestimada. '

» Asimismo, CONSTRANS no ha acreditado o pregentado medio probatorios suficiente para poder
alegar que el sistemna de DP WORLD no se encontraba disponible o que po le permitid obtener
citas suficientes para poder retirar sus contenedadres.

o CONSTBANS ha sefalado que ha identificado irregularidades en las operaciones de entrega de - "
contenedores y en la gestion de sistemas de citas, debido a que existirian supuestas demoras en
la entrega de contenedores, producto de meﬂmencna operatrva yla falta de ptantflcacaon adecuada
de DP WORLD. -

s No obstante, al igual que el resto de sus alegaciones, CONSTRANS no ha presentado ningin
medio de prueba gue acredite o compruebe que DP WORLD tuve alglin atraso respecto a la _
entrega de contenedores o que existio algln retraso u operacitn deficiente gue no le perm;tso o
gestlonar las citas suficientes para poder retlrar Sus contenedores del area operatlva.

(x)  Enesesentido, tal y como lo hemos indicado anteriormente, CONSTRANS no ha probado gue el retiro

de los contenedores fuera del periodo de libre almacenamlento obedemo auna 51tuac:on atribuible a
{a responsabilidad de DP WORLD ' :

B.  Sobre el supuesto incumplimiente de los niveles de servicio y productividad del Terminal

2.3. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguionte:

(...} Camo se aprecia de los drafts de las facturas, el retiro de los contenedores vinculados con las facturas materia
de rectamo se realizé vencido el periodo de libre almacenamiento, sin embargo, ello se debi6 a hechos atribuibles a
DPWORLD(...)

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Debemos sefialar gue CONSTRANS se ha timitado a senalar que no fue posible retirar los
contenedores del drea operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba
que sustente dicha afirmacién.

(i)  Asimismo, CONSTRANS no ha presentado ningin medio probatorio que demuestre que DP WORLD
no puso a disposicién o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores. Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para el retiro de sus
contenedores, asi como haber cumplido con presentarse en el drea de operaciones con los medios
de transportes suficientes para poder haber retirado sus contenadores.
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(xij En ese sentido, CONSTRANS no ha probado quq el retiro de los contenedores obedecié™a una .~
situacién atribuible a la responsabilidad de DP WORLD '

2.5, Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:
ll(...)

diligente, pues el sistema de citas admrmstrado por et Termmal N O [Upé‘r’ﬁ:tW

{.) . .

Habiendo transcurrido mas de 48 horas desde el término de la descarga de la nave, el Terminal cobra el precio de uso
de drea operativa (almacenamienta) por cada contenedor. Claramente, el uso de esta drea operativa obedace a la
situacion perversa del Sistema de citas en el que no permite obtener cltas anticipadas y la cola (por estas “lento” o
“lleno” el Termmal) no permite que el usuario retire la carga dentro de[ r.!empo de 48 horas

(-}
Cormno es evidente, NO ES CONGESTION ES COLA DE CAMIONES la que se encuentra a la espera de atenc:on por _
parte del Terminal. {...)".

2.6.  Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

)] Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, lo cual genera que se realice un uso eficiente de la
infraestructura portuaria y se cumplan los niveles de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concasion. ' A

(il  Ahora bien, debe tomarse en consideracién que, dentro de los limites del Contrato de Concesidn, DP
WORLD adopta las decisiones que considers mas convenientes para la adecuada operacién y
funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas. ' .

{ii)  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN {en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...} las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Polftica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales
que regiran su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios gue contratan

servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente poresta (...}*”
(subrayado agregado).

2 Resolucion  N° 1  emitida en e marco del expediente N°  133-2017-TSC-OSITRAN.  Dispenible  en
hitps:/iwww. ositran.gob. pefantericriresoluciones/expadiente-no-133-201 7-tsc-ositran/
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“(iv) T Por tanto, como parte de los lineamientos gue se han determinado para la correcta ope'raciéh;(g#e la

infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Poiltica Comer(:lal de DP WORLD,
conforme el siguiente detalle®:

l‘(. . ‘}
Atencién al usuario para el retiro o recepcion de con{enedores
mgreso de (as unidades de transporte de cara a [a terminal para el retiro o entrega de contenadoras

[:aggg horano establec.vdo para la c:ta, deb:endo Qresentar el niimero de cita y una vez realrzados los
controles respectivos, seguir tas instrucciones de . ita, incluyendo las reglas de seguri
trial establoci tro de la terminal. ' R

DP World Callao no garanliza que el usuario oblendrd una cita en el dia y/u horario requerido dado gue
podrfa haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podran ser emitidas para el retiro de 1}
t_m contenedor especifico {cita por ndmero de contenedor} en cuyo caso {a solicitud no deberd exceder
las 48 horas al término de la descarga de la nave y se hard dnicamente de modo presencial en tas oficinas
de atencion al cliente; 0 2} par blogue de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otre similar. Ningin contenedor serd retirado ni embarcado
sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autonzacrones de mdole
comercial y operalivo establecidas por DP World Callao. : '
(...} {(énfasis agregado)

{v}  En linea con lo anterior, el Tribunat de Solucién de Controversias de OSITRAN ha recenocido lo
siguiente®: S ' '

()

44, Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda reatizar
las gest:ones de dfChO retiro, precisando que serd de responsabitidad del usuario los costos que se

de_libre

lmacenamfgﬂm {. )"(subrayado anadido)

{vi} Enconsecuencia, rechazamos {o sefialado por CONSTRANS respecto al hecho de que se ha incurrido
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder retirar los contenedores del drea operativa. Ello en
razén a que DP WORLD si cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente

* Disponible en https://www.dpworld.com/peru/-/medialprojsct/dpwe/dpwe-teant/americas/peru/peru/medis-files/tarifariofregiamento-tarifario-comercial-
2024-versin-2-110924.pdf2rev=-1

4 Resolucion 1 del Tribunal de Soluciin de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en
httos iwww.gob. pefinstitucion/ositran/nicrmas-legales/2 16703 1-060-2020-1sc-osilran
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para garantizar que estos puedan acceder a sus instataciones y retirar sus contenedores dentrodelas ~
48 horas de libre almacenamiento. ’

{(viiy En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de 1¢s usuarios y no de DP WORLD gestionar con la
suficiente anticipacion sus citas y poder ingresar de tro del horario acordado al drea de operactones
para poder retirar sus contenedores.

(vii) En el caso partlcuiar, CONSTRANS noha aportado ningtn mediode prueba que demuestre gue exxstto e

para poder refirar sus contenedores, siendo responsabllldad exc:luswa de CONSTANS haber tomado
las precaumones necesarias para poder retlrar sus contenedores dei area operatlva ' '

(ix)  Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONSTRANS sobre la supuesta congestion vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracion que CONSTRANS no ha
acreditado que ia exastenc:a de trafico 0 congestion vehicular fue generada por causas imputabies a
DP WORLD.

x}  Sin perjuicio de ellp, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacion de ia
referida congestién. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“(...) Asimismo, resutta preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera
del Terminal Portuario, no se encuentra dentro imbiti 31i0  la Entidad Prestadora {(...)"
(énfasis afiadido)®. ' '

(xi)  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestidn vehicular que se genera en una via
publica, siendo de exctusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

En atencion a lo hasta agui expuesto, su rectamo debe ser declarado INFUNDADO.
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD®, su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de guince
(15) dias de notificada la presente.

%  Resolucion 1 del Tribunat de Soluciin de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponikle en
hitps:/fweaw.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/10/rese-106-2020-{sc. pdf

¢ Articuto 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion
Elrecurso de recensideracién se interpondra dentre de los guince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante elmismo drgano que la dictd y deberd
sustentarse en nueva prueba.
Este recurso es opcional y su falta de interposicidn no impide el ejercicio det recurso de apelacion.
Articulo 59.- Interposicion y admisibiidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acte recurrido o de aplicade el sitencio administrative.
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Adicionalmente, (e informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procgdimientd"
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo NOT 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un corrgo
electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que sutjah en dicho procedimiento administrativo. ' '

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Cristina L.azo Guerrero
Apoderada




