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UNIMAR S.A.

- Av. Néstor Gambeta 5349, Callao, Provincia Constitucional del Callao
sguerrab@unimar.com.pe

atoranzo@unimar.com.pe

Presente. -

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 31.03.2025
b) Expediente N.° 051-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 31 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD,
damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a
continuacion:

1. Pretensién de su representada

“..)

1. La anulacidn total de los cargos por uso de drea operatrva consignados en la Factura N.° FO01-01296335 por S/
65,678.80 (SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO CON 80/100 SOLES), al tratarse de costos
generados por deficiencias operativas y de comunicacién de DP WORLD.

2. La devolucion del monto de S/ 65,678.80 (SESENTA'Y CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO CON 80/700
SOLES).

3. La remisién de una respuesta formal a este reclamo dentro del plazo legal, conforme al Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD”,

2. Argumentos eshozados por UNIMAR S.A. (en adelante, “UNIMAR") y descargos de DP World Callao
S.R.L (en adelante, “DP WORLD”’)

A. Sobre que supuesta DP WORLD es responsable de deficiencias operativas y falta de priorizacién en el

retiro de contenedores

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“DP WORLD ha incurrido en reiteradas fallas sistemdticas en la gestion de su patio de contenedores,
incumpliendo su obligacién de brindar un servicio eficiente y de calidad conforme al Reglamento de
Operaciones. En forma constante, se evidencia que DP WORLD prioriza la entrega de contenedores

grovementes de naves en plena descarga o recién arribadas, mientras que aquellos que ya han culminado
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sus operaciones -y, por tanto, poseen mayor tiempo de antigiledad- quedan relegados. Esta prictica,
basada en una metodologia de “retiro al barrer” que no respeta el orden de descarga, provoca quer los
contenedores descargados en fechas anteriores queden blogueados debajo de los nuevos, impidiendo su
retiro dentro del perfodo oportuno de 48 libres y generando sobrecostos que son imputables
exclusivamente a la ineficiencia operativa del concesiondrio de la instalacién portuaria, v que finalmente
de forma arbitraria nos es trasladada.

Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

6] Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por UNIMAR en relacién a que
existirfa deficiencias en la operacidn de drea Muelle Sur en el puerto del Callac (“Muelle Sur”), y
cumplimas con manifestar que DP WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la
normativa aplicable,

(i)  Debe tomarse en consideracion que la organizacion de una operacion portuaria se realiza en base a:
{a) criterios objetivos de eficiencia, (b) la minimizacion de movimientos improductivos de graas y
equipas; v, (¢} el cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato
de Concasion. A dicho efecto, DP WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo
el marco normativo que le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesidn.

(it  Elpresente reclamo versa sobre el cobro por uso de drea operativa del Muelle Sur. Asf las cosas, su
representada debid acreditar que cumplié con las disposiciones establecidas en el Reglamento
Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el retiro de su mercancia a efectos de evitar gue se
le cobre por el uso de dicha area. Dicho Reglamento es de conacimiento pdblico y establece
expresamente lo siguiente™

“Atencion al usuario para el retiro o racepeion de contenedores

El ingreso de las unidades de transporte de carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores
{operaciones que en adelante se denominardn “lransacciones”), se sujetard a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

(.

El usuario serd responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del
rango horarlo establecido para la cita, deblendo presentar el ndmero de citay una ver realizados los controles
respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad industrial
estahlecidas dentro de la terminal {...)" {énfasis agregado)

(ivi Resulta importante sefialar que su representada conocia por anticipado las disposiciones del
Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD dado que sus disposiciones son plblicas y
se encuentran publicadas en la web.

1

Disponible  en  nttps:Mwww.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwa/dpwg-tenant/americas/peru/peny/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-

comercial-2024-versin-2-110924 pdf?rev=-1




dpworld.com

DP WORLD

/
PORTS & TERMINALS /

(v}  Sin embargo, en ningtin momento del reclamo se ha demostrado gue su representada haya realizado

todas las gestiones necesarias para evitar el cobrb matetia de cuestionamiento. Por el contrario,

UNIMAR se ha limitado a alegar que existirian prekuntas fallas en la gestién de nuestro patio de

contenedores que nos son atribuibles, sefialando que no estamos cumpliendo con brindar nuestros

servicios de manera eficiente y con calidad. Asimismb, sostiene que DP WORLD no ha cumplido con

dar prioridad a la entrega de sus contenedores, pese 4 que esto fue solicitado por UNIMAR,

Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, a contipuacién, cumplimos con dar respuestaacada

una de las alegaciones de UNIMAR,

{vi} Respecto ala presunta falta en brindar un servicio eficiente y de calidad

¢ Debe tomarse en consideracién que, las actividades que vienen siendo realizando
constantemente por DP WORLD para garantizar que el servicio portuario sea eficiente y de calidad
como Entidad Prestadora responden directamente al compromiso institucional de asegurar la
mejor administracidn posible en el puerto del Callao, dentro del marco de sus competencias,

s La gestidén operativa gue venimos ejecutando en el marco de la prestacidn de los servicios
partuarios que nos han sido encomendados, se desarralla sobre la base de un aprovechamiento
estratégico de la infraestructura actualmentie existente, Esta actuacion tiene como objetivo
principat garantizar una atencién adecuada a la demanda operativa del Muelle Sur.

s (Cabe precisar que, todas las acciones vinculadas al desarrollo, implementacion y/o mejora de la
infragstructura portuaria se encuentra sujetas a las condiciones determinados en el Contrato de
Concesidn, asegurando asf la satisfaccion de los estandares exigidos y las condiciones del
entorno logistico portuario, De hecho, la operacidn del puerto del Callao inclusive ha sido
reconocida de manera interhacional, pues ha sido calificado como el segundo mds eficiente enla
regién de Centroamérica, Sudamérica y el Caribe, segln el Indice Mundial de Desempefic de
Puertos de Contenedores publicado por el Banceo Mundial y S&P Global Market Intelligence?,

» Asflas cosas, UNIMAR no ha detallado cuales serfan las éupuestas deficiencias en la prestacion
de nuestros servicios portuarios gue estarian conllevando a una inadecuada gestion del patio de
contenedoraes, Asimismo, UNIMAR no ha proporcionado ningn medio de prueba que demuestre
que DP WORLD es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores, por lo gue su
argumentacién debe ser desestimada.

 Esimportante tener presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de
citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. Asi, resutta responsabilidad
de todos los usuarios de agendar las citas gue restlten necesarias y tomar todas las diligencias
aplicables para poder retirar sus contenedores del érea operativa.

2 Referencia: htips:/lgestion.pefeconomiafindice-de-desermpeno-de-puertos-como-se-posicionan-los-terminales-pervanos-
noticiaf#;~text=E1%%20%C3%8Dndice%20de%20desempetC1%Biothode, CentroameCaleAqrica%2C%205udam¥%C1%Agrica%20v%20e|%z2oCarib
e.
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s UNIMAR ho ha cumplido con demostrar que |ejecutd todas las actividades necesarias r;ara
obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para retirar sus contenedores del drea
operativa; es decir, encontrarse en la garita del DP WORLD a efectos de recoger su mercaderfa.
De manera que, no resutta posible atribuir a DP WORLD responsabilidad alguna por la demora en
el retiro de dichos contenedores.

¢ En el marco del desarrollo de su concesion, DP WORLD tiene un dereche reconocido de
organizacion y gestién en su Contrato de Concesidn, Asl, dentro de tos limites establecidos en
dicho contrato, DP WORLD adopta las decisiones gue rasulten mas convenientes para la
adecuada operacion y funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la
facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas,

s El Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN {en adelante, TSC de OSITRAN} ha
reconocido que “(...) las disposiciones comtenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial
de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1382 del Cédigo Civil, constituyen
cldusulas generales de contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituiran como

condiciones contractuales que regiran su relacién comercial con la Entidad Prestadora. En ese

sentidl i e contratan servicios portuarios con DP WORID, se sujetan a las
condiciones pactadas previamente por esta {...)3" (subrayado agregado).

» Por tanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la correcta operacion de
{a infraestructura portuaria, DP WORLD ha establecido el funcionamiento de un sistema de citas
que se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP
WORLD, conforme el siguiente detalle*:

()

Atencicn al usuario para el retiro o recepcidn de contenedores

El ingres { i transporte de carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores
operaciones que en adelante se d inaran jones”), se sujetard a las condiciones que se
astablezcan en el presente reglamento.

{.)

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendra una cita en el dia y/u horario requerido dado que
podrfa haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrén ser emitidas para el retiro de
1} un contenedor especifico {cita por niimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no deberé exceder
las 48 horas al término de la descarga de [a nave y se hard dnicamente de modo presencial en las oficinas
de atencién al cliente; 0 2} por blogue de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayah a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningiin contenedor serd retirado ni embarcado

3 Resolucidn Ne 1 emitida en el marco del expediente Ne 133-2027-TSC-OSITRAN. Disponibie en
https://www.ositran.gob pefanterioriresclucionesiexpediente-no-133-2017-tsc-ositran/

4 Disponible en  htips:fiwww,.dpworld.com/peruf-Imedia/project/dpwa/dpwa-tenantiamericasiperufperufmedia-files/tarifariofreqlamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110g924 pdfirev=-
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sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones d
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.
(...)” (€nfasis agregado)

l’n\dole

+ En consecuencia, segln el referido reglamerito, se encuentra permitido que el retiro de
contenedores se realice mediante dos tipos de ditas: (i) una especifica para un contenedor, que
se emitird segin el nimero de contenedor, o (ii) Yna para un blogue de contenedores, donde se
pueden emitir varias cltas sin necesidad de identificar cada contenedor pbr separado.

s En el caso materia de anélisis, UNIMAR tramito eliti citas énido en el ftem (if}, también _

llamado por bloque o barrer. Asi las cosas, como es de su conocimiento, no correspondian que sé
realice una eleccién particular de qué contenedores se debian retirar, sino que Unicamente
resultaba necesario que se envie un flujo continuo de camiones en la cantidad necesa{[ para

recoger todos sus contenedores dentro del libre usc de area operativa.

o S5iDPWORLD decidiera tratar las citas solicitadas por blogue por pa'rte de UNIMAR de la misma
manera que las citas solicitadas de forma individual para un contenedor, sin considerar los
reglamentos internos establecidos por la propia institucidn (tal y como parece sugerit en el
reclamo efectuado por UNIMAR), esto afectaria gravemente la correcta planificacion de las

- operaciones en el Muelle Sur,

o Estoultimo se debe a que DP WORLD tendria que atender todas las solicitudes de prioridad para
el despacho de contenedores realizadas por los usuarios del Muelle Sur exactamente bajo las
mismas condiciones. Actuar de manera diferente irfa en contra de las normativas que rigen la
actividad de DP WORLD, aue prohiben oforgar trato preferencial o diferenciado sin una
justificacion valida. De manera que se impactarl’é negativamente en la equidad vy eficiencia del
sistema operativo en su totatidad.

s En el caso en particular, resulta importante sefialar gue UNIMAR conocia por anticipado las
disposiciones del Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD (cuyas
disposiciones son plblicas y estan publicadas en la web) antes mencionado y; adicionalments,
es un agente especializado por su calidad de Depdsito Extraportuario y conoce los riesgos usuales
asociados a vuastra operacion.

¢ Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en ningdn extremo de su reclamo se ha acreditado que
UNIMAR dispuso de una cantidad adecuada de vehiculos para retirar todos los contenedores del
area operativa y que cumplid con presentarse en el horario previsto en las citas reservadas a
efectos de evitar que su representada incurra en cobro materia de cuestionamisnto.

Por lo tanto, no corresponde amparar el argumento de su representada, en virtud del cual
presuntamente DP WORLD seria responsable de que se haya incurrido en uso de drea operativa.

B. Sobre qgue la supuesta ineficiencia en el sistema de citas
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2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“La timitada disponibilidad de citas {slots) para el retiro de contenedores en el sistema de DP WORLD ha

sido otro factor que ha obstaculizado gravemente la programacion eficiente de los retiros.

Como consecuencia, los usuarios del servicio, comoe UNIMAR, se ven forzados a asumir los costos y las
consecuencias de esta desorganizacion en el servicio portlario.

La falta de capacidad para gestionar eficientemente el flujo de entrega de contenedores evidencia un
incumplirmiento de DP WORLD en su obligacién de garantiz W@Mﬁm
vulnera principios fundamentales de calidad en la prestacion de servicios portuarios, trasladando
injustamente los sobrecostos derivades de su ineficiencia a los usuarios.,

)"
2.4. Sobre el particulat, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Tras lo anteriormente sefalado y, en la medida que de momento UNIMAR no ha logrado demastrar
que hay alguna problematica vinculada a gestidn en area operativa portuaria, asi como tampoco ha
proporcionado ningin medio de prueba gue demuestre que DP WORLD es responsable por la
impaosibilidad de retirar los contenedores, corresponde analizar si es que habria indisponibilidad en
nuestro sistema para generar citas.

(iiy  En ese sentido, UNIMAR ha insistido en que existirfa una presunta limitacién en la cantidad de citas
disponibles para programar el retiro de contenedores, lo cual —segin indican— les genera la
necesidad de incurrir en costos adicionales. No obstante, cabe precisar que UNIMAR no ha
presentado medio probatorio alguno gue permita acreditar dicha afirmacidn, por lo que esta alegacion
carece de sustento,

(iil  Debe tomarse en consideracion que, DP WORLD asegura que todos los usuarios pueden acceder a
sus instataciones mediante un sistema de citas que se encuentra disponible las 24 horas del dig, todos
los dias del afio. De hecho, menciona en la seccidon de “Il. Antecedentes” de su reclamo “UNIMAR
genero el flujo de citas y movilizé camiones para retirar sus contenedores {...)". Con esta expresion no
cabe duda de que su representada no ha tenido alguna dificultad en el proceso de generacion de citas
que le haya ocasionado algdn impedimento para acceso a nuestras instalaciones.

{iv) Sobre este particular, UNIMAR no ha presentado ningtin medio probatorio que demuestre que DP
WORLD no puso a disposicién o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores o
que ta programacion de las mismas haya sido excepcionalmente compleja o que se negé a que se
acceda al drea operativa, dentro de los horarios agendados en cada cita obtenida por surepresentada.

C.  Sobre gue los supuestos cobros excesivos por uso de area

2.5, Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente;
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“La Factura N°® FO01-01296335 incluye cargos por S/ 65,678.80 (SESENTA Y CINCC MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y OCHO CON 80/100 SOLES), derivados juktamente de estas deficiencias operativas, las
mismas que han sido expuestas en el presente reclamo. Dichos cobros son arbitrarios e injustificados, ya
que son consecuencia directa de la ineficiencia interna dg DP WORLD en la entrega de contenedores, no
pudiendo trasladarse a UNIMAR dicha responsabilidad”.,

2.6, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i} Debe tomarse en consideracion, en el presente rectamo, no se ha puesto en discusion la existencia o
prestacion del servicio materia de controversia. Por el contrario, resutta incuestionable que dicho

servicio ha sido efectivamente brindado.

Esta circunstancia queda claramente acreditada por UNIMAR, toda vez que en su escrito de reclamo
identifica de manera expresa y especlfica los contenedores que hicieron uso del 4rea operativé, los
cuales desembarcaron de naves que arribaron al Muelle Sur. Adicionalmente, dichas prestaciones
fueron incluso reconocidas por UNIMAT en su escrito de reclamo, ya que hacen referencia expresa a los
contenedores que hicieron uso del drea operativa:

"DP WORLD emiti6 la factura N° FO071-01296335 materia del presente reclamo, gque comprenden
los siguientes conceptos y que ya fue pagada por UNIMAR S.A.:

o Usode Area Operativa - Imp. SADA: Dias 03-07 por S/ 55,660.00 {valor neto)
La relacién de contenedores asociados a la factura N° FO01-01296335 se encuentran en el anexo:

ANEXO EXCEL 1 que acompana al presente reclamo,

L os contenedores facturados con uso de drea operativa, corresponden a las siguientes haves:

ltem T Nave L MBe. " Fetha de Llagada Fecha Termino Descarga -
1 LIMA EXPRESS 2024-3412 30/12/2024 20017 1/01/2026 11:49
2 APL TURKEY 2024-3400 31/12/2024 0513 1/01/2025 09,16
3 CMA CGM PREGOLIA 2024-3447 1/01/2025 08:56 1/04/2025 0919
4 LONCOMILEA 2024-3332 #01/2025 15:38 2/01/2025 03:16
5 EVER LEARNED 2024-3387 10172025 17.53 2/01/2025 16:56
& H MERCURY 2024-3465 1/01/2026 20:25 1/01/2025 20:37
7 LM ARES 2024-3255 2/01/2025 04:08 2/01/2026 17:62
8 SEASPAN HAMBURG 2024-3411 2/101/2025 10:53 3/011/2025 18:48
(...) JJ‘

(i)

Esta identificacién constituye, en los hechos, un reconocimiento de que el servicio fue utilizado,
dascartandose asf cualguier controversia sobre su ejecucion y justificacion.

Ahora bien, tal como se menciond en los péarrafos precedentes, el presente reclamo tiene como objeto
cuestionar la facturacion generada por el uso del area operativa del Muelle Sur. Esta facturacién se
origing debido a que UNIMAR no procedié con el retiro oportuno de sus contenedores, excediendo el
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ptazo de 48 horas de almacenamiento gratuito que s¢ concede. En consecuencia, al no cumplirse con
dicho plazo, se aplicaron los carges correspondientesconforme a lo establecido en la normativa vigente

y en las condiciones operativas del Terminal.

{iiiy Como hemos descrito previamente, UNIMAR conocia
Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD (cuya
en la web), por lo que su representada conoce gue DP

or anticipado las disposiclones del Reglamento
disposiciones son publicas y estan publicadas
ORLD esta facultado a realizar un cobro por el

uso del drea operativa siempre que no se cumpla coniretirar un contenedor luego de transcurrido el
plazo de 48 horas de libre almacenamiento. //

fiv) Asilas cosas, no hay duda alguna gue los contendores de UNIMAR ocuparon el drea operativa por mas
de 48 horas, por lo que es derecha de DP WORLD cobrar por el uso de dicha drea. Por lo tanto, no
corresponde amparar el argumento de su representada, en virtud del cual presuntamente DP WORLD
habria realizado cobros injustificados a UNIMAR.

D. Sobre la sup8uesta congestion vehicuiar que afecto el retiro de los contenedores

2.7. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

“Congestién vehicular en accesos clave: Se presentan colas constantes de camiones que requieren
ingresar a su instalacién portuaria, desde la Av. Manco Capac hacia la Av. Néstor Gambeta, extendiéndose
hasta el cruce de esta avenida con la zona de Sarita Colonia (aproximadamente 3km) e incluso
aproximandose por debajo del tiinel hacia el Ovalo Cantolao (6km adicionales aproximadamente) en varios
momentos y dias hace semanas”.

2.8. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente;

() Respecto a lo sefialado por UNIMAR sobre la supuesta congestién vehicular que genera un retraso en
el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificuttarian et correcto funcionamiento de las citas
programadas, debe tomarse en consideracion que UNIMAR no ha acreditado gque la existencia de
trafico o congestidn vehicular fue generada paor causas imputables a DP WORLD.

{in) Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacion de {a
referida congestion. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“{...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera
del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del ambito de gestidn de la Entidad Prestadora {...)"
(énfasis anadido)®.

5 Resolucién 1 del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en
https:/fwww.ositran.gob. pefantariosfwp-content/uploads/2021/10/resc-106-2020-4sc. pdf
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(i)  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD |a congestién vehicular que se genera en\urgvfa
publica, siendo de exclusiva responsabilidad de los lisuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarddo INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articijlos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CDS, su
representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impulignatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electréonico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativa.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

L

CRISTINA MARIA LAZO GUERRERO
Apoderada

b/ LGHED |
4

LaBO0 1|2 pm,

& Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion
El recurso de reconsideracién se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucidn que se recurre, ante el mismo 6rgano que la dicté y deberd
sustentarse en nueva prueba.
Este recurso es opcional y su falta de interposicidn no impide el ejercicio del recurso de apelacion.
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.







