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Seior

FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General
CONTRANSS.A.C

Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oqugndo, Provincia Constitucion
dayana.machada@contrans.com.pe

Presente. -
Referencia: a) Escrito N.° 01-2025 recibido el 31.03.2025 b
: vy bapt
-~ h) Expediente N.° 053-2025-RCL/DPWC TN
/A b '1-‘ q/fY .
i LW\l

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 31 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD y
la Resolucidn No. 019-2011-CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los
motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretensién de su representada

li(‘")
De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N° FO03-01296347, mediante la
cual indebidamente ha pretendido el cohro de S/ 13027.20 por lo siguiente:

PRECIO VALOR

CODIGO DESCRIPCION -~ um | caNTIDAD | emcie | uniTARID | VALOR VENTA
248242 Uso de Area Operaliva - Exp. (Embarque Directo) - Dias: 04 - 07 { pd 2400 2714000 230.0000 5520.00
Contalner Storage - Exp. (Direcl Loading) - Days: 04 - 07

248242 Uso de Area Operativa - Exp. (Embarque Directo) - Dias; 04 - 07 / F#4 2400  271.4000 230.0000 5520.00
Container Storage - Exp. {Direct Loading) - Days: 04 - 07 ;

f)®

2. Argumentos esbozados por CONTRANS S.A.C (en adelante, “CONTRANS") y descargos de DP World
Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD")

A. Sobre la supuesta afectacién de los principios fundamentales que rigen las actividades de DP WORLD

2.1. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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Infraccidén 1- Vulneracién de los Principios Rectores del Sistema Portuario Nacional (Eficienciay Competitividad;)}' Se
configura una facturacion controveriida y un cobro indebido per el concepto de uso de drea operativa- importacion
(contenedores), debido a que la demora en el retiro de los coritenedores, después de transcurrir las 48 horas libre
almacenamiento, as imputable Unicamente a DP WORLD.

() | |

infraccidén 2- Vuineracion del Principio de Idoneidad de Calidady Oportunidad Prestacién de Servicios: Se presenta
una vulneracion af Principio de Idoneidad en la prestacion de sarvicios, especialmente en cuanto al tiempo para el

inicio de la descarga de las naves (ETA, ID, ETD) y la ineficiente atencidn al usuario para el retiro de los contened T

()
Infraccién 3 - Vulneracion al Derecho a la Reparacién o Reposicitn del Servicio y Devolucién de lo Indebidamente
Cobrado: como consecuencia de los puntos anteriores, se ha generado un dafio en perjuicio de los usuarios,
incluyendo perdidas econdmicas debido a negligencia de DP WORLD en la gestion operativa,

{..)

Infraceion 4 — Vulneracidn al Principio de Transparencia y Acceso a Informacidn y Falla de ldoneidad del Servicio: La
falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deficientes sistemas de gestion de citas (SGC) del terminal
portuario.

{.)

Infraccidn b - Irregularidades en las Operaciones de Entrega de Contenedores y Gestién da Citas: Se han identificado
irregularidades graves en las operaciones de entrega de contenedores y en la gestion de sistemas de citas.

(‘”)»

2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) HRechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectacién de los
principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con sefiatar gue DP WORLD
ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(il  Laorganizacion de una operacin portuaria se realiza en base a (a} criterios objetivos de eficiencia, {b)
la minimizacion de movimientos improductivos de gridas y equipos; vy, (¢} el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesién. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo que le
resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesidn,

{iii) Resultaimportante sefialar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de area operativa
de nuestro terminal; en ese sentido, su representada debid acreditar que cumplid con las
disposiciones establecidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el
ratiro de su mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha 4rea. Dicho
Reglamenta es de conocimiento publico y establece expresamente lo siguiente®:

“Atencidn al usuario para el retiro o recepcidn de contenadores

1 Disponible  en  https://www.dpworld.com/pery/-/media/project/dpwgidpwa-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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El ingreso de las unidades de transporte de cargala la terminal para el retiro o entrega de contenegdores
{operaciones que en adelante se denominaran “ttansacciones”), se sujetard a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

()

Reglamanta Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD dado que sus disposiciones son ptblicas y
se encuentran publicadas en la web.

{v}  Sin embargo, en ninglin extremo de su reclamo se ha acreditado que su representada realizé todas las
diligencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento. Por el contrario, CONTRANS Unicamente ha sefialado que DP WORLD ha
incumplido un conjunto de principios fundamentales gue rigen la operacién de un terminal portuario,
sin proporcionar detalle alguno de como es que DP WORLD infringe dichos principios v,
consecuentemente, como dicha vulneracion ha impedido que su representada pueda retirar sus
contenedores del area operativa del terminalt de DP WORLD. Sin perjuicio de elto, cumplimos con dar
respuesta a cada una de las supuestas infracciones cometidas por DP WORLD,

{vi) BRespecto ala supuasta vulneracidn de los principios de sficiencia y competitividad

¢ CONTRANS dnicamente se ha limitado a mencionar que la demora en el retiro de los
contenedores del drea operativa, después de transcurrir tas 48 horas de libre almacenamiento, es
imputahle a DP WORLD producto de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal.

¢ No obstante, CONTRANS no ha detatlado cuales serfan las supuestas deficiencias operativas en
las que incurrirfa DP WORLD ni ha propercionado ningdn medio de prueha que demuestre que DP
WORLD es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores, por lo que su
argumentacion debe ser desestimada.

* Debe tenerse presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
a los usuarios dentro de las 48 horas de tibre almacenamiento. En este sentido, resulta
responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas que resulten necesarias y tomar todas
las diligencias aplicables para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

s Al respecto, CONTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecuté todas las actividades
necesarias para obtener una cita v acudir dentro del horario asignado para retirar sus
contenedores del area operativa, En este sentido, no resulta posible atribuir a DP WORLD
responsabilidad alguna por la demora en el retiro de dichos contenedores.
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{vii)

ONTRANS tnicamente ha manifestado que ha
existido una ineficiente atencion para el retiro de los contenedores y se han generado retrasos en
resentar hingn medio de prueba que acredite

En relacién con estas supuestas infracciones,

el tiempo de inicio de descarga de las naves, sin
dichas alegaciones., En esta misma linea, se hd manifestado que se vulnerd el derecho a la

reparacion o reposicion del servicio, producto de supuestas negligencias en la gesw
vinculada a atrasos en la planificacion de la entregh de los co dores:—

s Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garantiza que todos los usuarios tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas que opera las 24 horas del dia durante
todo el afio, Sobre este particular, CONTRANS no ha presentado ninglin medio probatorio que
demuestre que DP WORLD no puso a disposicién o permitié que se agenden citas para el retiro
de los contenedores 0 que se negd a que se acceda al drea operativa, dentro de los horarios
agendados en cada cita obtenida por su representada.

* Eneste sentido, resuitaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para
el retiro de sus contenedores. No obstante, no se ha demostrado que se tramitd suficientes citas
para el retiro de sus contenedores, ni que se llegé a tiempo a la garita de ingreso del terminal de
DP WORLD.

s Asimismo, al encontrarnos en un reclamo por uso de drea operativa, su represeniada debid
cumplir con acreditar que contaba con el flujo de camiones adecuados para recoger los
contenedores cuyo retiro tenia asignado, situacidn que no ha ocurrido,

s Portanto, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en la madida que su repraesentada
no ha garantizado gue ejecuté todas las medidas necesarias para poder retirar los contenedores
del area operativa,

{viii} Respecto a la supuesta vulneracion a los principios de transparencia y accesao a la informacidn

s CONTRANS ha sefialado que existe falta de idoneidad de nuestros servicios debido a gue nuestro
sistema de gestion de citas no se ajustarfa a las necesidades del usuario y cuenta con problemas
de disponibilidad de horarios o ndmero insuficiente de ¢itas.,

s Conforme ha sido descrito anteriormente, nuesiro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibilidad de citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento,
sienda posible que un usuario diligente pueda retirar su mercaderfa o contenedores sin incurrir en
costos por el uso del area operativa.
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2.3.

2.4.
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s En tal sentido, la alegacion respecto a que DP WQRLD no cuenta con medios ldoneos\gara
garantizar que sus usuarios puedan retirar sus contenedoras debe ser desestimada.

s  Asimismo, CONTRANS no ha acreditado o preséntado medio probatorios suficiente para poder
alegar que el sistema de DP WORLD no se encohtraba disponibte o que no le permitié obtener
citas suficientes para poder retirar sus contenedadres.

ygestidn de

¢ CONTRANS ha sefalado que ha identificado irregularidades en las operabiones de entrega de
contenedores y en la gestion de sistemas de citas, debido a que existirfan supuestas demoras en
la entrega de contenedores, producto de ineficiencia aperativay la falta de planificacion adecuada
de DP WORLD.

s No obstante, aligual que el resto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ningun medio
de prueba gue acredite o compruebe que DP WORLD tuvo algin atraso respecto a la entrega de
contenedores o que existid algln retraso u operacion deficiente que no le permitié gestionar las
citas suficientes para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

() Enese sentido, taly como to hemos indicado anteriormente, CONTRANS no ha probado que el retira
de los contenedores fuera del perfodo de libre almacenamiento ocbedecid a una situacién atribuible a
la responsabilidad de DP WORLD

Sobre el supuesto incumplimiento de los niveles de servicio y productividad del Terminal

Sohre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

{...} Como se aprecia de los drafts de las facturas, el retiro de los contenedores vinculados con las facturas materia
de reclamo se realizé vencido el periodo de libre almacenamiento, sin embargo, ello se debié a hechos atribuibles a
DPWORLD{,..)

Sohre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i} Debemos sefialar que CONTRANS se ha limitado a sefialar gue no fue posible retirar los contenedores
del drea operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prusba que sustente
dicha afirmacion,

iy  Asimismo, CONTRANS no ha presentado ningdn medio probatoric que demuestre que DPWORLD no
puso a disposicién o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores. Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para el retiro de sus
contenedores, asi como haber cumplido con presentarse en el drea de operaciones ¢on los medios
de transporttes suficientes para poder haber retirado sus contenedores.
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{il  En ese sentido, CONTRANS no ha probado que el retiro de los contenedores obedecid a una situacién
atribuible a la responsabilidad de DP WORLD

C. Respecto a las supuestas falencias del sistema de citas e DP WORLD

2.5, Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
‘I[.‘.)
Sibien el agente de aduanay los OCFE conocen la ETA de la nave y también la ventana de tie
del Termina NO pueden solicitar citas, hasta que el Terminal habili
diligente, pues el sistema de citas administrado por el Terminal NO lo permite.
(.} '
Habiendo transcurrido mds de 48 horas desde el término de la descarga de la havs, el Terminal cobra el precio de uso
de drea operativa {almacenamiento) por cada contenedor, Claramente, el uso de esta drea operativa obedece a la

8k a’/descarga

icha opcién. Es decir, no existe manera de ser

situacion perversa del Sisterna de citas en el que no permite obtener citas anticipadas y la cola (por estas “lento” o
“lleno™ el Terminal) no permite que el usvario retire la carga dentro del tiempo de 48 horas.,

()
Como es evidente, NO ES CONGESTION, FS COLA DE CAMIONES, la que se encuentra a la espera de atencion por
parte del Terminal. {...)".

2.6. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, lo cual genera que se realice un uso eficiente de la
infraestructura portuaria y se cumplan los nivelas de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesién.

{if  Ahora bien, debe tomarse en consideracién que, dentro de los limites del Contrato de Concesidn, DP
WORLD adopta las decisiones que considere mds convenientes para la adecuada operacién y
funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas. |

{iiiy  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adslante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldustilas generales de
contratacién que, una vez aceptadas por el usuario, se constituiran como condiciones contractuales
gue regiran su retacién comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan

senvicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente poresta (...)*"
{subrayado agregado).

2 Resolucidn Ne 1 emitida en el marce dal expediente Ne 133-2017-TSC-OSITRAN, Disponible en
hitps:/fwww ositran,gob.pefanteriorfresolucionesfexpediente-no-133-2017-tsc-ositran/
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vy  Por tanto, como parte de los lineamientos que se Han determinado para la correcta operacid Qe la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinatlo el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD,
conforme el siguienta detalle®:

establezcan en el prasente reglamento.
{..)

Elusuario serd responsable que sl transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del
rango horarig establecido para la cita, debiando presentar el ntimero de cita y una ver realizados los
controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad

industrial estahlecidas dentro de la terminal.

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una cita en el dia y/u horario requerido dado que
podria haber sido ocupada previamente por otro usuatio, Las citas podran ser emitidas paraelretirode 1)
un contenedor especifico (cita por niimero de confenedor} en cuyo caso la solicitud no deberd exceder
las 48 horas al término de la descarga de la nave y se hard Unicamente de modo presencial en las oficinas
de atencidn al cliente; o 2) por bloque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
comtenedores se vayah a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u olro similar, Ningln contenedor serd retirado ni embarcado
sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentas, y de todas aguellas autorizaciones de Indole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.

{...)"” {énfasis agregado)

{v}  En linea con lo anterior, el Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN ha reconocido lo
siguiente®;

lr( )

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar
las gestiones de dicho retiro, precisando que serd de responsabilidad del usuario los costos gue se

pudieran generar si el retiro se tealiza con posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre
almacenamienta. {...)"(subrayado ahadido).

{vi)  En consecuencia, rechazamos lo sefialado por CONTRANS respecto al hecho de gue se ha incurrido
en sohrecostos a causa de la presunta gestidn inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haher
habilitado un cotrecto sistema de citas para poder retirar los contenadores del drea operativa. Ello en
razén a que DP WORLD si cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente

3 Disponible en htips:y//www.dpworld.com/pery/-/media/project/dpwy/dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-comercial-
2024 -versin-2-110824.pdf?rev=-1

4 Resolucion 1 del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. obo-2020 OS|ITRAN, disponible en
https:/iwww.gob pefinstitucianfositran/normas-legalesf2167031-060-2020-15¢-0sitran
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para garantizar que estos puedan acceder a sus insthlaciones y retirar sus contenedores dentrode las
48 horas de libre almacenamiento.

(viiy En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de lgs usuarios y ho de DP WORLD gestionar con la
suficiente anticipaci6n sus citas y poder ingresar dentro del horario acordado al drea de operaciones
para poder retirar sus contenedores.

{vii) En el caso particular, CONTRANS no ha aportado ninglin medio de prueba que demuestre que existié
algin impedimento o accion de DP WORLD que le impidiese gestio MWW
para poder retirar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONTRANS haber tomado
las precauciones necesarias para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

(ix) Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONTRANS sobre la supuesta congestidn vehicular gue
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracion que CONTRANS no ha
acreditado gue la existencia de trafico o congestion vehicular fue generada por causas imputables a
DP WORLD.

(x)  Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en 1a generacidn de la
referida congestion. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“f...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera

del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del dmbito de gestion de la Entidad Prestadora {...)"

(énfasis afiadido)®.

(xiy  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestidn vehicular que se genera en una via
publica, siendo de exciusiva responsabhilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.
Sin perjuicio de o antes expuesto, en aplicacion de los artfculos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD®, su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
{15) dias de notificada la presente.

5 Resolucion 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en ef marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en

https:/iwww.ositran.gob.pe/anteriorfwp-content/uploads/2021/10/resa-106-2020-tsc.pdf
8 Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsidsracién

El recurso de reconsideracion se interpondrd dentro de los guince {15) dias de notificada ta resolucidn que se recusre, ante el mismo drganoe que la dictdy debera
sustentarse en nueva prueha,

Este racurso es opcional y su falta de interposicién na impide el gjercicio delrecurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admiskhilidad del Recurse de Apelacién

El piazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dfas contados a partir de la notificacién det acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Pro Qdimiento’
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No| 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones

relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que &n lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, guedamos de ustedes.

Atentamente,

pobf-

RISTINA MARIA LAZO GUERRERO
Apoderada




