rl “/
| /1

¥

= ‘ < e
y ] LI IR A B . i /Jq(é::/l.ua\(@ \ i‘ i J’;)]

A i Y tas &
; v 3 MAY 2025 j
DP WORLD e | g}

PORTS & TERMINALS
CALLAD dal-f1lilis L0 B

N

\ Callao, 29 de abril de 2025

Sefior ,
SERGIO GABRIEL GUERRA BALLESTEROS
Apoderado
UNIMAR S.A.
Av. Néstor Gambeta 5349, Callao, Provincia Constitucional del Callao

esente. - R
Referencia: a) Escrit ibi .202

b) i °057-2025-

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada por mesa
de partes virtual el dia 07 de abril de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucion No. 019-2011-CD-OSITRAN,
damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacion:

1 Pretensién de su representada

“(...)
1. La anulacién total de los cargos por uso de drea operativa consignados en la Factura N.°F001-01302193
por S/ 362,290.68 (TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA CON 68/100 soles), al
tratarse de costos generados por deficiencias operativas y de comunicacién de DP WORLD.

2. La devolucién del monto de S/ 362,290.68 (TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA CON 68/100 soles).

3. La remisién de una respuesta formal a este reclamo dentro del plazo legal, conforme al Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP WORLD”.

2. Ar entos eshozados por UNIMAR S.A. (en adelante, “UNIMAR”) y descargos de DP World Callao S.R.
n adela L LD”

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“DP WORLD ha incurrido en reiteradas fallas sistemdticas en la gestion de su patio de contenedores,
incumpliendo su obligacién de brindar un servicio eficiente y de calidad conforme al Reglamento de
Operaciones. En forma constante, se evidencia que DP WORLD prioriza la entrega de contenedores
provenientes de naves en plena descarga o recién arribadas, mientras que aquellos que ya han culminado
sus operaciones -y, por tanto, poseen mayor tiempo de antigliedad- quedan relegados. Esta prdctica,
basada en una metodologia de “retiro al barrer” que no respeta el orden de descarga, provoca que los
contenedores descargados en fechas anteriores queden blogueados debajo de los nuevos, impidiendo su
retiro dentro del periodo oportuno de 48 libres y generando sobrecostos que son imputables
exclusivamente a la ineficiencia operativa del concesionario de la instalacién portuaria, y que finalmente
de forma arbitraria nos es trasladada.

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao
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2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente: 1'

(i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos preséantados por UNIMAR en relacién a que existiria
deficiencias enia operacion de drea Muelle Suren el puerto dei"Callao ("Muelle Sur”), y cumplimos con manifestar
que DP WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimient}) de {a normativa aplicable.

n

(if) Debe tomarse en consideracion que la organizacion de una operacién portuaria se realiza en base a: (a) criterios
objetivos de seficiencia, (b) la minimizacion de movimientos improductivos de grdas y equipos; v, {c) et
cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad estaplecidos en el Contrato de Concesion.-A-dieho~~ " k
efecto, DP WORLD cumple con gjecutar todas sus actividades respetando-todoetTiarco ‘hormativo que le resulta
aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesién. Asimismo, DP World Callao S.R.L organiza el patio de
contenedores, siguiendo criterios técnicos que siguen otras terminales a nivel mundial, En ese sentido, no existe
ninglin susteénto técnico aportado por el usuario que respalde sus alegaciones sobre este extremo.

fiiiy  Elpresentereclamo versa sohre el cobre por uso de drea operativa del Muelle Sur. Asilas cosas, su representada
debid acreditar que cumplié con las disposiciones establecidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial
de DP WORLD para el retiro de su mercancfa a efectos de evitar gue se le cobre por el uso de dicha drea. Dicho
Reglamento es de conocimiento pdblico y establece expresamente lo siguiente®:

“Atencion al usuario para el retiro o recepcién de contenedores

El ingreso de las unidades de transporte de carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores

{operaciones que en adelante se denominaran “transacciones™), se stjetara a las condiciones que se
gstablezcan en el presente reglamento.

(...)

mmm@mmmmmm f.)" (enfasns agregado)

(iv) Resulta importante sefialar que su representada conocia por anticipado las disposiciones del Reglamento

Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD dado que sus disposiciones son pablicas y se encuentran publicadas
enlaweb.

(v}  Sin embargo, en ninglin momento del reclamo se ha demostrado que su representada haya realizado todas las
gestiones necesarias para evitar el cobro materia de cuestionamiento. Por et contrario, UNIMAR se ha limitado a
alegar gue existirflan presuntas fallas en la gestion de nuestro patio de contenedores que nos son atribuibles,
sefialando gue no estamos cumpliendo con brindar nuestros servicios de manera eficiente y con calidad.

Asimismo, sostiene gue DP WORLD no ha cumplido con dar prioridad a la entrega de sus contenedores, pese a
que esto fue solicitado por UNIMAR.

Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, a continuacion, cumplimos con dar respuesta a cada una de las
alegaciones de UNIMAR.

{vi) toal ta falt rindar un icio eficiente y de calidad

Dehe tomarse en consideracion que, las actividades gue vienen siendo realizando constantemente por DP
WORLD para garantizar que el servicio portuario sea eficiente y de calidad como Entidad Prestadora responden

1 Disponible  en  https://www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwg/dowg-tenantfamericas/peru/|
comescial-2024-versin-2-110924.pdf2rev=-1

ia-files/tarifariofreglamento-tarifario-
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dentro del marco de sus competencias. |

. La gestion operativa que venimos ejecutando en el marco de le!‘t prestacion de los servicios portuarios gue nos han
sido encomendados, se desarrolla sobre la base de un agrovechamiento estratégico de la infraestructura
actuaimente existente. Esta actuacion tiene como objetivo iPrﬁncipal garantizar una atencion adecuada a ia
demanda operativa del Muelle Sur, i

* Cabe precisar que, todas las acciones vincutadas al desarrollo, implementacion y/o mejora de la infraestructura
portuaria se encuentra sujetas a las condiciones determinadas‘ en el Contrato de Concesion, asegurando asila™ ~
satisfaccion de los estdndares exigidos y tas condiciones del entorno legistico pituario. De hecho, la operacién
del puerto del Callao inclusive ha sido reconocida de manera internacional, pues ha sido calificado como et
segundo mas eficiente en la regién de Centroamérica, Sudamérica y et Caribe, segun el [ndice Mundiat de

Desempeiio de Puertos de Contenedores publicado por el Banco Mundial y S&P Global Market Intelligence?

) Asf las cosas, UNIMAR no ha detallade cuales serfan las supuestas deficiencias en la prestacion de nusstros
servicios portuarios gue estarfan conllevando a una inadecuada gestion del‘patio de contenedores. Asimismo,
UNIMAR no ha proporcionado ningiin medio de prueba que demuestre que DP WORLD es responsable por la
imposibilidad de retirar los contenedores, por lo que su argumentacion debe ser desestimada,

] Es importante tener presente que sl sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas a los
usuarios dentro de las 48 horas de tibre almacenamiento. Asi, resulta responsabilidad de todos los usuarios de
agendar las citas gue resulten necesarias y tomar todas las diligencias aplicables para poder retirar sus
contenedores del drea operativa,

s UNIMAR no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades necesarias para obtener una cita y
acudir dentro det horario asignado para retirar sus contenedores del drea operativa; es decir, encontrarse en la
garita del DP WORLD a efectos de recoger su mercaderia. De manera que, no resulta posible atribuir a DP WORLD
responsabilidad alguna por la demora en el retiro de dichos contenedores.

{vi)

. £n el marco del desarrolio de su concesion, DP WORLD tiene un derecho reconocido de organizacion y gestion
en su Contrato de Concesion. Asi, dentro de los limites establecidos en dicho contrato, DP WORLD adopta las
decisiones gue resulten mas convenientes para la adecuada operacién y funcionamiento del terminal portuario;
entre las cuales se encuentra ta facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas,

. El Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido que “f...) las
disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de acuerdo con lo prescrito
en el artfculo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion que, una vez aceptadas por
el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales que regirdn su relacién comercial con la Entidad
Prestadora. entido, [ i nirat jci tuarios.con DP WORLD, jetan a |

condiciones pactadas previamente por esta {...J*" {subrayado agregado).

2 Referencia: hitps:/fgestion.pefeconomialindice-de-desempeno-de-puertos-como-se-posicionan-los-terminales-peruanos-
noticiaf:~tex1=El%20%C 3%8Dndice%20de%20desempe%C3%B 10%20de, Centroam%C3%A0rica%2C%20Sudam%%C3%A0rica%20y%2
0el%20Caribe.

3 Resolucién ~ N° t emitida en e marco del expediente N®  133-2017-TSC-OSITRAN.  Disponible  en

hitps:/iwww.ositran. gob.nefanterior/resoluciones/expediente-no-133-2017-1sc-ositran/
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portuaria, DP WORLD ha establecido el funcsonamaento de qn sistema de citas que se encuentra debidamente
regutado en el Reglamento Tarifario y Polftica Comercial de DF? WORLD, conforme el siguients detalle*:

“..) i
Atencidn al usuario para el retiro o recepcion de conten%dores
’i : n la_terminal para el retiro o entrega de contenedores
(o) ciones gue en adelanie s inardn “transacci " jelard a las condici U
lezcan en el present mento. !

() I
DFP Wortd Callao no garantiza que el usuario obtendra jna,mta en-etdig S?/G"horano requendo dado que
podria haher sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrdn ser emitidas para el retiro de 1)
un contenedor especifico (cita por ntimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no deberd exceder las
48 horas al término de la descarga de la nave y se hard dnicamente de moedo presencial en las oficinas de
atencion al cliente; 0 2) por blogue de contanedores en el cual se permiten tantas citas como contenedores
se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar agrupados en un
documento de transporte u otro similar. Ningdn contenedor ser4 retirado ni embarcado sin la autorizacion
previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo
establecidas por DP \World Callao.

(...}” (énfasis agregado)

. En consecuencia, segln el referido regiamento, se encuentra permitido que el retiro de contenedores se realice
mediante dos tipos de citas: (i) una especifica para un contenedor, gue se emitird segun el nlimero de contenedor,
o (i) una para un blogue de contenedores, donde se pueden emitir varias citas sin neceslidad de identificar cada
contenedor por separado.

. En el caso materia de andlisis, UNIMAR tramité el tipo de citas contenido en el item (ii), también llamado por
blogue o barrer. Asi las cosas, como es de su conccimiento, no correspondian que se realice una eleccion
part:cular de qué contenedores se debran retlrar sino que Unicamente resultaba necesarso%s&ﬁnJmﬂmg

area gpgrativg.

. Si DP WORLD decidiera tratar las citas solicitadas por bloque por parte de UNIMAR de la misma manera gue fas
citas solicitadas de formaindividual para un contenedor, sin considerar los reglamentos internos establecidos por
ta propia institucidn (tal y como parece sugerir en el reclamo efectuado por UNIMAR), esto afectaria gravemente
ta correcta planificacién de las operaciones en el Muelle Sur.

Sobre este extremo, resulta necesario reiterar qgue DP World Callao organiza el patio de contenedores siguiendo
criterios técnicos — operativos utilizados en otras terminales a nivel mundial.

. Esto (ltimo se debe a que DP WORLD tendrfa que atender todas las solicitudes de prioridad para el despacho de
contenedores realizadas por los usuarios del Muetle Sur exactamente bajo las mismas condiciones. Actuar de
manera diferente irfa en contra de las normativas que rigen la actividad de DP WORLD, que prohiben otorgar trato
prefarencial o diferenciado sin una justificacion vélida. De manera que se impactaria negativamente enla equidad
y eficiencia del sistema operativo en su totalidad.

® En el caso en particular, resulta importante sefialar gue UNIMAR conocfa par anticipadoe las disposiciones del
Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD (cuyas disposiciones son piiblicas y estan publicadas

Disponible en hitps://www.dpworld.com/peru/-/medialprojectdpwa/dpwa-tenant/americas/peru/peru/media-filesAarifario/reqlamento-arifario-

comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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s ustiales asociados a vues‘;ra operacidn.
|

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en ningan extremo dé su reclamo se ha acreditado que UNIMAR dispuso
de una cantidad adecuada de vehicutos para retirar todos los gontenedores del drea operativa y que cumplié con
presentarse en st horario previsto en las citas reservadas a afec%tos de evitar que su representada incurra en cobro
materia de cuestionamiento. ii

Por lo tanto, no correspoende amparar el argumento de su re;;' esentada, en virtud del cual presuntamente DP
WORL.D serfa responsable de gue se haya incurrido en uso de atea operativa, e T

| SN

Sobre que la supuesta ineficiencia en el sistema de citas
Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente;

“La limitada disponibilidad de citas (slots} para el retiro de conteniedores en el sistema de DP WORLD ha
sido otro factor que ha obstaculizado graverente la programacion eficiente de los retiros.

Como consecusencia, los usuarios del servicio, como UNIMAR, se ven forzados a asumir los costos y las
consecuencias de esta desorganizacién en el servicio portuario.

La falta de capacidad para gestionar eficientemente el flujo de entrega de contenedores evidencia un
incumplimiento de DP WORLD en su obligacidn de garantizar un servicio seguro, eficiente y de calidad. Esto
vulnera principios fundamentales de calidad en la prestacion de servicios portuarios, trasladando
injustamente los sobrecostos derivados de suineficiencia a los usuarios.

(".)”.
Sabre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

Tras lo anteriormente sefialado vy, en la medida gue de momento UNIMAR no ha logrado demostrar que hay alguna
probleméatica vinculada a gestion en drea operativa portuaria, asf como tampoco ha proporcionado ningtin medio
de prueba que demuestre que DP WORLD es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores,
corresponde analizar si es gue habria indisponibilidad en nuestro sistema para generar citas.

En ese sentido, UNIMAR ha insistido en que existiria una presunta limitacidén en la cantidad de citas disponibles
para programar el retiro de contenedores, lo cual —segtn indican— tes genera la necesidad de incurrir en costos
adicionales.-No obstante, cabe precisar que UNIMAR no ha presentado medio probatorio alguno que permita
acreditar dicha afirmacidn, por lo que esta alegacion carece de sustento,

Debe tomarse en consideracién gue, DP WORLD asegura que todos los usuarios pueden acceder a sus
instalaciones mediante un sistema de citas que se encuentra disponibie las 24 horas del dia, todos los dias del
afio. De hecho, menciona en ta seccion de “Il. Antecedentes” de su reclamo “UNIMAR genero el flujo de citas y
movitizéd camiones para retirar sus contenedores {...)". Con esta expresion no cabe duda de que su representada
no ha tenido alguna dificultad en el proceso de generacion de citas que te haya ocasionado algin impedimento
para acceso a nuestras instalaciones.

Sohre este particular, UNIMAR no ha presentado ningdn medio probatoric gue demuestre que DP WORLD no puso
a disposicién o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores o que 1a programacion de las
mismas haya sido excepcionalmente compleja ¢ que se negé a que se acceda al Area operativa, dentro de los
horarios agendados en cada cita obtenida por su representada.

Sohre que 1os supuestos cobros excesivos por uso de drea
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“La Factura N.° F001-01302193 incluye cargos por S/% 362,290.68 {TRESCIENTOS SESENTA Y DQOS MiL
DOSCIENTOS NOVENTA CON 68/100 soles), derivadas justamente de estas deficiencias operativas, las
mismas que han sido expuestas en el presente reclamaq. Dichos cobros son arbitrarios e injustificados, ya
que son consecuencia directa de la ineficiencia interna'de DP WORLD en {a entrega de contenedores, no
pudiendo trasladarse a UNIMAR dicha responsabilidad’j‘\

2.6. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

1 ————— e -

(i} Debe tomarse en consideracion, en el presente reclamo, no se ig:c}__p_uestoreﬁdiscus*iéh"féfé‘iiﬁstencia O prestacion
~del servicio materia de controversia. Por el contrario, resulta incuestionable que dicho servicio ha sido
efectivamente brindado.

Esta circunstancia queda claramente acreditada por UNIMAR, toda vez que en su escrito de reclamo identifica de
. manera expresa y especifica los contenedores que hicieron uso del 4rea operativa, los cuales desembarcaron de
naves que arribaron al Muelle Sur. Adicionalmente, dichas prastaciones fueron incluso reconocidas por UNIMAR
en su escrito de reclamo, ya que hacen referencia expresa a los contenedores que hicieron uso del drea operativa:

“DP WORLD emitid la factura N°® F001-01302153 materia del presente rectamo, gue comprenden los
siguientes conceptos y que va fue pagada por UNIMAR S.A.: ‘

« Uso de Area Operativa - Importacién (SADA): Dias 03-07 por S/ 303,830.00.

» Uso de Area Operativa - Importacién (SADA): Dias 08-14 por S/ 2,000.00.

» Uso de Area Operativa - IMO - Importacién (SADA): Dias 03-07 por S/ 460.00.

» Uso de Area Operativa - OOG - Importacidn (SADA): Dias 03-07 por 5/ 736.00.

{Los impories detallados en los puntos previos no incluyen IGV)

La relacidén de contenedores asociados a la factura N° FO01-01302193 se encuentran en el anexo:
ANEXO EXCEL 1 que acompana al presente reclamo. {...) "

Esta identificacion constituye, en los hechos, un reconocimiento de que el servicio fue utilizado, descartandose
asf cualquier controversia sobre su ejecucion y justificacion.

(il Ahorabien, tal comose menciond en los parrafos precedentes, el presente reclamo tiene como objeto cuestionar
la facturacion generada por el uso del drea operativa det Muelle Sur. Esta facturacion se originé debido a que
UNIMAR no procedid con el retiro oportuno de sus contenedores, excediendo el plazo de 48 horas de
almacenamiento gratuito que se concede. En consecuencia, al no cumplirse con dicho ptazo, se aplicaron los
cargos correspondientes conforme a lo establecido en la normativa vigente y en las condiciones operativas del
Terminal,

(it} Como hemos descrito previamente, UNIMAR conocia por anticipado las disposiciones del Reglamento Tarifario y
de Politica Comercial de DP WORLD (cuyas disposiciones son ptiblicas y estdn publicadas en la web), por to que
su representada conoce que DP WORLD esta facultado a realizar un cobro por el uso del drea operativa siempre
que no se cumpla con retirar un contenedor luego de transcurrido el plazo de 48 horas de libre almacenamiento.

{iv)  Asi las cosas, no hay duda alguna que los contendores de UNIMAR ocuparon el drea operativa por mas de 48
horas, por lo que es derecho de DP WORLD cobrar por el uso de dicha area. Por lo tanto, no corresponde amparar
el argumento de su representada, en virtud del cual presuntamente DP WORLD habria realizado cobros
injustificados a UNIMAR.

En atencion a lo hasta aqui exptiesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.
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tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio aﬂte nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de
notificada la presente. §

i
Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de\ Texto Unico Ordenado de ta Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2018-JUS, para efecto de las notificaciones relacionadas al
presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recurses impugnatorios un correo electrénico y manifestar

expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicén allf todas las notificaciones gue surjan en dicho
procedimiento administrativo,

‘ N [ . . e — T -
Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamante,

Wl

Cristina Lazo Guerrero
Apocderado

5 Artfeuto 55.- Interpostcién del recurso de reconslderacién
Elrecurso de reconsideracion se interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el misma drgano que la dictd y debera
sustentarse en nueva prusha.

Este recurso es opecionaly su falta de interposicidn no impide et ejercicio del recurso de apelacion.
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién

Elplazo para la interposicidn del recurso es de quince {15} dfas contados a partir de {a notificacidn del acto recurrido o de apticado el silencio administrativo.




