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DP WORLD

PORTS & TERMINALS
CALLAO

DALC.D 4.202

Callao, 2 de junio de 2025

Sefior

ANGEL ANTONIO RIOS MOTTA

Representante legal

PRODUCTOS DE ACERO CASSADO S.A (PRODAC S.A.)
Av. Néstor Gambeta N° 6429, Callao, Provincia Constitucional del Callao
Presente. - '

Referencia: a)
b) Carta DALC.DPWC.223.2025
c) Exp. N.° 059-2025- DPWC

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para dar respuesta a su reclamo presentado por callao.reclamos@dpworld.com el 15 de abril del 2025,
por medio del documento de la referencia a).

Alrespecto, dentro del plazo de respuesta prorrogado mediante carta de referencia b), cumplimos con sefialar que su reclamo ha
sido declarado IMPROCEDENTE por los motivos indicados a continuacién:

(i) Respecto de la factura N° F001-01336012 (S/ 6,372.00) - IMPROCEDENTE por haberse obtenido la satisfaccién del interés
delreclamante en una via alternativa a la de reclamos.

(i) Respecto de la factura N° F001-1330 emitida por nuestro agente de Aduana ADUALINK ($ 259.27). - IMPROCEDENTE el
reclamo en este extremo. Debe considerarse que la via de reclamos no es la via idénea para cuestionar facturas emitidas por
terceros.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD1, su representada tiene
expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la
presente. Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones relacionadas al
presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar
expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento
administrativo.
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Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente
ristina Lazo Guerrero

Apoderada

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

Elrecurso de reconsideraci6n se interpondrd dentro de los quince (15) dfas de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo érgano que la dicté y deberd

sustentarse en nueva prueba.
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Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacidn.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién

Elplazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.
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