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F DALC.DPW(C.241.2025

Callao, 14 de mayo de 2025
|
|
Sefior

|
FUAD MARDINI GUZMAN lI
Representante |
FARGOLINE S.A.

Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, provincia Constitucional del Callao
Presente. —

e
Referencia: a) Escrito S/N presentado el 22 de abril de 2025
b)

Expediente N.° 063-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes para dar respuesta a su reclamo presentado mediante el correo
callao.reclamos@dpworld.com mediante la carta de referencia a), signado en el expediente de referencia b).
Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. PRETENSION DE SU REPRESENTADA

1.1.  Surepresentada sefiala lo siguiente;

ll(."}

Que, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 019-2011-CD-OSITRAN, Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2011-
CD-OSITRAN y demds normativas legales conexas, derivados de la explotacién de la infraestructura, dentro del plazo y

requisitos previstos interponemos un RECLAMO contra la factura N° FOO1- 01333674, ya que mediante esta se ha efectuado
el cobro del servicio de uso de drea operativa,

(e)?,

ARGUMENTOS ESBOZADOS POR SU REPRESENTADA Y DESCARGOS DE DPWC

SOBRE LA PRESUNTA CONGESTION INTERNA

ARGUMENTO 1

3.1. Surepresentada sefiala lo siguiente:

“Tez)

4.1. Como su compaiiia podrd advertir, desde enero del 2025 estamos viviendo un problema de congestidn en el drea
operativa portuaria [1], lo cual viene perjudicando el retiro de los contenedores dentro de las 48 horas dispuestas en
su tarifario. En efecto, la poca infraestructura disponible para atender el alto ingreso de contenedores, la gestion

ineficiente [2] al momento de preferir la entrega de contenedores nuevos por sobre los antiguos y la complejidad de
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generar citas suficientes para retirar contenedores son so!c‘)i algunos delos factores que contribuyen a la congestidn en
el drea operativa portuaria que afecta nuestra operacién. (\...}”

|
DESCARGOS DE DP WORLD CALLAO S.R.L. I

|
[

| §
Sobre [1] rechazamos la pretendida alegacién de congestion interna. Con motivo de la coyuntura se han dado numerosas

mesas técnicas en donde ha quedado acreditado que la congestion externa obedece a factores exégenos y no a situaciones
atribuibles a |a responsabilidad de DP World Callao S.R.L. ‘,

v Sobre [2] DP World Callao S.R.L ha superado su compromiso de inverf@g_gst_gbleddoen—e%ﬁdhﬁ‘caa'&;r;esién y adquirido

equipamiento adicional.

ARGUMENTO 2

“4.2. Esta congestién, lamentablemente, determiné que nuestra compafifa no pueda retirar oportunamente los
contenedores indicados en el Anexo N° 1-B, siendo que ese servicio de drea operativa es el que se nos estd cobrando
en las facturas cuestionadas en el presente reclamo. De alli que su puerto debe tener en cuenta que el cobro que se
estd realizando es ilegitimo, ya que el uso del drea operativa portuaria no es imputable a nosotros en vista que hubo y

hay una congestién en el mismo que permanece hasta el dia de hoy; impidiendo el retiro de los contenedores de forma
oportuna. {...)”

DESCARGOS DE DP WORLD CALLAO S.R.L.

El cobro realizado es legitimo; ya que, el servicio de uso de drea operativa fue debidamente prestado (almacenamiento). Este
servicio, ademds, ha sido facturado segin tarifario vigente y disponible en nuestra web.

4.  SOBRE LA PRIORIDAD DE DESPACHO

ARGUMENTO 1

“1.:2)

4.4. Paralelamente a esta cuestién, FARGOLINE solicité de manera urgente la ampliacién del tiempo de tolerancia para
las citas de importacién y exportacién. Esta solicitud se fundamentd en la fuerte congestion que se habia presentado
en dichas avenidas. En efecto, esta situacién ha dificultado la fluidez del desplazamiento de nuestras unidades. A pesar

del incremento en la flota vehicular, estos continuaron viéndose afectados por la congestién, lo que impidié cumplir
con los horarios programados.

("JII.

DESCARGOS DE DP WORLD CALLAO S.R.L.

v Al respecto, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DPWC, el cual es de conocimiento publico y se encuentra

disponible en nuestra web, establece lo siguiente:

“(..)

Atencion al usuario para el retiro o recepcién de contenedores
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Etingreso de las unidades de transporte de carqa a la termfna! ara el retiro o entreqa de contenedores operaciones

gue en adelante se denominardn “transacciones”), se su;etard a las condiciones que se establezcan en e! presente
reglamento. ‘

) \

£l usuario serd responsable que el transportista designado sé encuentre en la garita de ingreso dentro del rango horario

establecido para la cita, debiendo presentar el nimero de c:ta una vez realizados los controles respectivos, sequir las

instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de se_qi uridad industrial establecidas dentro de la terminal.
DP World Callao no garantiza que el usuario obtendréd una cfpa en el dia y/u horario requerido dado que podria haber

sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrdn ' ser emitidas para el retiro de 1) un contenedor respecifico———

(cita por niimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no deberc? | exceder-las-48-horas al | término de la descarga de
la nave y se hard tnicamente de modo presencial en las aﬁcmas de atencion al cliente; 0.2) por bloque de contenedores
en el cual se permiten tantas citas como contenedores se vayan a retirar sin_que se individualicen de manera
determinada, pudiendo estar agrupados en un documento de transporte u otro .similar. Ningtin contenedor serd
retirado ni embarcado sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de
indole comercial y operativo establecidas por DP World Callao.

(...)” (énfasis agregado)

v Habiéndose tramitado citas por bloque, no correspondia que DP World Callao acceda a vuestra solicitud de despacho
anticipado. En el supuesto negado de que ello fuera asi, DP World Callao S.R.L. no podria planificar de manera adecuada sus

operaciones, ya que deberia atender las solicitudes de prioridad de despacho de todos los usuarios en las mismas
condiciones.

v En ese sentido, debe tenerse presente lo indicado por el TSC de OSITRAN ha reconocido en reiteradas resoluciones:

“..)

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el Terminal
Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un sistema de citas en el cual
el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar las gestiones de dicho retiro, precisando
que serd de responsabilidad del usuario los costos que se pudieran generar si el retiro se realiza con posterioridad al
vencimiento de las 48 horas de libre almacenamiento.

45.Ahora bien, DP WORLD ha establecido dos procedimientos para la generacién de citas y retiro de contenedores del
Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos procedimientos permite al usuario retirar un
contenedor especifico, tramitando su cita segtin el nimero de contenedor que piensa recoger. En el sequndo, el retiro
de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entreqard al usuario aquellos contenedores que se

encuentren disponibles en iqual niimero a la cantidad de citas otorgadas.
(...)”* (subrayado afiadido).

5. SOBRE EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES POR PARTE DE DP WORLD CALLAQ SRL

v Su representada sefiala en su escrito de reclamo lo siguiente:

ARGUMENTO 1

Resolucién 1 del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del Exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en
https://www.gob.pe/finstitucion/ositran/normas-legales/2167031-060-2020-tsc-ositran
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5.1. Habiendo advertido lo anterior, es claro y evidente qué, en el caso en concreto existe un grave incumplimiento de
sus obligaciones, por lo que no somos responsables por el pa'go de estadia que se nos imputa en la factura bajo reclamo.
En efecto, la congestidn en la zona operativa hizo que no p'pdamos mover los contenedores vinculados a las facturas
que reclamamos. Ademds, sus directivas de dar prioridad 'Ia los contenedores nuevos, postergando el recojo de los
antiguos o pidiéndonos extraoficialmente que enviemos mds camiones para llevar mds contenedores, hizo que no
podamos recoger los contenedores dentro del plazo correspondiente. En ese sentido, es claro que la responsabilidad
por la entrega tardia de los contenedores le corresponde al l-,t:u..'erto, ya que no solo hubo requerimientos sin atender
por parte de su empresa, sino que ademds hay una congestidln en las dreas operativas propiciado; por sus actividades ——
que impiden el recojo oportuno de los contenedores.  — e s

()

5.2. Ahora bien, su empresa no debe olvidar que entre nosotros existe una relacion contractual, a través de la cual Uds.
deben prestarnos un servicio y nuestra compa#ifa, por su parte, realizar un pago por el mismo.

(i)

5.3. La obligacidn anteriormente referida debe ser cumplida bajo el principio de buena fe contenido en el art. 1362° del
Cddigo Civill, lo que implica que genera en el puerto un estdndar de servicio diligente y eficiente para con nuestra
compaiiia. Esto significa que la obligacién de dar no sélo se cumple al momento en que ponen a nuestra disposicién
los contenedores que han recibido, sino que también genera deberes accesorios de proteccion y de diligencia para
evitar que causas externas afecten el retiro oportuno de los contenedores.

(o)

Al encontrarnos en un reclamo por uso de drea operativa, su representada debe cumplir con acreditar que contaba con el
flujo de camiones adecuados para recoger los contenedores cuyo retiro tenfa asignado, dentro del perfodo de libre
almacenamiento, situacién que no ha ocurrido en el presente caso. Por lo tanto, este argumento debe ser desestimado.

Debe tenerse en cuenta que en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial Terminal de Contenedores del Terminal Portuario
del Callao Zona Sur se dispone textualmente que “(...) el usuario sera responsable que el transportista designado se encuentre
en la garita de ingreso dentro del rango horario establecido para la cita, debiendo presentar el ntimero de cita y una vez

realizados los controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad industrial
establecidas dentro de la terminal (...)".

Por dltimo, no cabe amparar lo alegado por su representada al respecto de la presunta congestién, toda vez que no ha

aportado los medios probatorios idéneos, solo se ha limitado a adjuntar imégenes sin fecha cierta, asi como correos
electronicos en los cuales solicita la prioridad de despacho.

En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55 y 59 de la Resolucién 019-2011-CD? su representada tiene

expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la
presente.

Articulo 55.- Interposicidn del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo érgano que la dictd y
deberd sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacién.
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.
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Adicionalmente, le-informamos que conforme al articulo 20:4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General = Ley N°® 27444,

para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos

. . .. . [, s . .
impugnatorios un correo elactronico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen allf todas las
notificaclones que surfan en dicho procedimiento administrativo. i

{

!,

¢
Sin otro particular, quedamos de ustedes. i

Atentamente,

/

CRISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada




