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'\ DALC.DPWC.297.2025
| Callao, 9 de junio de 2025

Sefior Y

FUAD MARDINI GUZMAN

Apoderado

FARGOLINE S.A.
Av. Néstor Gambeta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional del Callao
legal@fargoline.com.pe
fuad.mardini@fargoline.com.pe
Presente. -

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 24 de abril de 2025
b) Exp. 065-2025-RCL/DPWC
c) Carta DALC.DPWC.242.2025

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a),
cuyo plazo de respuesta fue ampliado mediante la carta de referencia c), signado en el expediente de
referencia b), presentada por mesa de partes virtual el dia 24 de abril de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles establecido en la Resolucion No. 019-
2011-CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se
exponen a continuacion:

1.  Pretension de su representada

“Que, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-
OSITRAN, Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2011-CD-OSITRAN y demds normativas legales
conexas, derivados de la explotacidon de la infraestructura, dentro del plazo y requisitos previstos
interponemos un RECLAMO contra la factura N° FO01-01320382, ya que mediante esta se ha efectuado el
cobro del servicio de uso de drea operativa.”

2.  Argumentos eshozados por FARGOLINE S.A. (en adelante, “FARGOLINE”) y descargos de
DP World Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD"”)

A. Sobrela
B. la supuesta responsabilidad de DP WORLD en el retraso de contenedores debido a la
inspeccion intrusiva vinculada al incumplimiento de nuestras obligaciones

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“3.1. Como es de su conocimiento, la factura contenida en el presente reclamo esta relacionada con los
contenedores sefialados en el Anexo N° 1-B, los cudles fueron entregados tardiamente debido a demoras
operativas atribuibles exclusivamente a su empresa, en particular respecto al traslado de dichos
contenedores a la zona destinada a las inspecciones SINI utilizando el vehiculo de traslado interno (ITV)
de DP World Calfac. Situacion totalmente imputable a ustedes.
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3 2. En efeclo, fos mencionados contenedores estabad programados para llegar a Peri en febrero del
2025, siendo que, tan pronto effo ocurrio, gestionamos las citas correspondientes para recoger los
contenedorses desde su puerfo. Lamentablemente, pese\ a haber cumplido con fodos los requerimientos
establecidos, el despacho no pudo realizarse dentro def P.’azo reglamentario debido a retrasos en el uso
del ITV bajo su administracién, o cual generd costos adfﬁc.ronafes gue ahora se nos pretenden imputar de
manera injustificada.

3.3. Esta siluacion determind que nuesira empresa nolpudiera cumplir con el refiro oportuno de los
contenedores sefialados en ef Anexo N° 1-B, toda vez que su puesta a disposicion para la inspeccion no

intrusiva (SINI) no dependia de nuestra gestion, sino de l@ ejecucion del traslado por parte del operador
portuario, a través del ITV.

3.4 En el presenie caso, fos seis contenedores .'dentf(rcados coma HPCU4832811, . BSIUB145498; T

FFAUS193672, TGBU9657603, TLLU4167889 y TCNU450§£6_ _nyg[omeleeeronaﬁﬁéra inspeccion no
intrusiva. Por lo tanto, como se menciond anteriormente, estos procedimientos requieren que Ios

contenedores sean frasladados por ef 1TV hacia la zona de escaneo, operacion gue esta bajo fa fotal
responsabilidad y controf de DP World Callao.

3.5. De esta manera, con el objetivo de evitar el refraso en el despacho de los confenedores en cuestion,

FARGOLINE remitié una serie de correcs electronicos entre el 26 y 29 de enero del 2025, mediante los
cuales se solicito expresamente la programacion de la inspeccidn no intrusiva (SINI), a efectos de viabilizar
el desbloquec y posterior refiro de los comtenedores involucrados.

3.6. Sin embargo, dichas gestiones no fueron atendidas con /a debida diligencia por parte del puerfo. Esta
situacion implicé que los contenedores no fueran frasladados af escéner en los plazos necesarios”.

2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar [o siguiente:

(i 'ReSpéctd a cinco {5) contenedores indicados en la factura materia del presente reclamo, su
. representada busca atribuir a DP WORLD la responsabilidad por una supuesta demora en
- su atencién, argumentando que fue seleccionado para una inspeccion por parte de SUNAT.

~ Al respecto, rechazamos categéricamente dicha imputacion, por las razones que detallamos
- " a continuacion.

(i DP WORLD opera cumpliendo altos estandares de servicio y productividad establecidos en
el Contrato de Concesion. Sus actividades se organizan con criterios de eficiencia,
optimizando tanto el uso del patio bajo su administracidén como el equipamiento disponible.
Cabe destacar, ademas, que DP WORIL.D cuenta con equipos adicionales a los exigidos por

el Contrato, los cuales son empleados en las distintas actividades que se desarrolian dentro
del Muelle Sur.

(il Resulta importante tener en cuenta que FARGOLINE es un agente especializado del sector
y conoce los riesgos usuales asociados a vuestra operacion. De manera que, FARGOLINE
es conocedor de que en el desarrollo de sus actividades existe la probabilidad de que
SUNAT, en el marco de sus competencias, ordene la reubicacion del contenedor al area

fisica donde se ubica su equipo de escaner para la toma de imagenes de la mercancia o
unidad de carga.

(iv) Porotro lado, la seleccion de contenedores para inspeccidon por parte de SUNAT se realiza
en funcién a los perfiles de riesgo que maneja la propia entidad publica y es de manera
aleatoria. En este sentido, es atribucion exclusiva de SUNAT determinar que contenedores

deben pasar por una inspeccion, siendo que DP WORLD no tiene participacién o atribucion
alguna en la seleccién de dichos contenedores.
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(v) " Por tanto, La Unica funcién que cumple DP WORLD en este periodo, en nuestra coridicion
" de Empresa Prestadora del Muelle Sur, es coadlyuvar a la autoridad aduanera a cumplir con
sus propoésitos, teniendo en cuenta criterios dﬁ' eficiencia en el uso de area cperativa y
equipamiento disponible; de manera que, negamos lo alegado por su representada respecto

a que el contenedor no habria sido moviEizad;Yen el tiempo requerido y por una presunta
responsabilidad de DP WORLD. Asimismo, SUNAT es el Gnico encargado de realizar dicha

inspeccion, respecto de la cual DP WORLD no tiene participacién alguna.

(vi) En consecuencia, el hecho de que un contened'or\haya sido seleccionado para suinspeseion—"""
por parte de SUNAT, no resulta atribuible a DP WQRLD,-entamedida que nuestra compafiia
no tiene participacion alguna en la seleccion o los trabajos de inspeccion ejecutados.

{vii) Asimism:o; como hemos mencionado, debemos afirmar que DP WORLD nio ha incurrido en
ningun atraso en la ejecucion de sus actividades y ha seguido las instrucciones de SUNAT
de manera inmediata.

(viii) Conforme ha sido descrito, DP WORLD opera teniendo en cuenta criterios de eficiencia en
el uso de area operativa y equipamiento dispenible; de manera que, negamos lo alegado por
su. representada respecto a que el contenedor no habria sido movilizado por causas

. atribuibles a nuestra compafiia, toda vez que DP WORLD no tiene ninguna responsabilidad
"0 participacion en la ejecucién de labores de inspeccion por parte de SUNAT.

C. Sobre él'éupuesto incumplimiento de las obligaciones por parte de DP WORLD

2.3. Surepresentada sefiala lo siguiente:

1)

5.1. Habiendo advertido lo anterior, es claro y evidente que, en el caso en concreto existe un grave
incumplimiento de sus obligaciones, por lo que no somos responsables por el pago de estadia que se nos
imputa en la factura bajo reclamo. En efecto, la demaora en el traslado de los contenedores seleccionados
para inspeccion no intrusiva (SINI), efectuado exclusivamente mediante el vehiculo de trasfade interno
(ITV) operado por DP World Caliao, impidié que dichos contenedores fueran puestos a disposicion del
escaner de SUNAT dentro de los plazos operativos razonables. Esta situacion, agravada por la falta de
atencién oportuna a nuestras reiteradas solicitudes de programacion, remitidas entre los dias 26 y 28 de
enero, imposibilitd el cumplimienfo del refiro denfro del plazo establecido.En ese sentido, fa
responsabilidad por el refiro extermporaneo de los contenedores le es plenamente atribuible al puerto, razén
por la cual el cobro contenido en la factura carece de sustento

5.2. Ahora bien, su empresa no debe olvidar que enfre nosofros existe una relacion contractual, a través
de la cual Uds. deben prestamos un servicio y nuestra compaiifa, por su parte, realizar un pago por ef
mismo. Dentro de los servicios que presta el puerfo hacia nuesira compaiiia se encuentra la de poner a
nuestra disposicion los contenedores para que nosotros podamos retirarios del drea operativa. Esta
obligacién de dar, por lo tanto, es una de las principales obligaciones que tiene su comparitia para con
nosotros.

5.3. La obligacidn anteriormente referida debe ser cumplida bajo el principio de buena fe contenido en el
art. 1362° del Codigo Civilt , lo que implica que genera en el puerto un estandar de servicio diligente y
eficiente para con nuestra compafiia. Esto significa que la obligacidn de dar no sélo se cumple al momento
en que porien a nuestra disposicion los contenedores que han recibido, sino que también genera deberes

accesorios de proteccion y de diligencia para evitar que causas externas afecten el retiro oportuno de los
contenedores. {..)".
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2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:
1.

(i) Como hemos mencionado anteriormente, al vq}rsar el presente reclamo por el uso de area
operativa; FARGOLINE debié acreditar que cu ?plié con las disposiciones establecidas para
el retiro de sus contenedores. Asi pues, a efectqs de poder retirar los contenedores del area
operativa debid tomar las diligencias necesarias para llevar los vehiculos destinados a retirar
los contenedores dentro del horario agendado erl1 cada una de las citas.

(i) Como hemos mencionado en los acapites anterlores DP WORLD opera teniendo-en-cuenta
criterios de eficiencia en el uso de area operatnva&e&mp&rﬁﬁéﬁto dlspomble cuyos niveles
de "servicioc y productividad son regulados por el OSITRAN y reportados mensual y

trimestralmente.

En atencion a io'. hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de"lo'énte:s expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucion 019-2011-CD?, su
representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el
plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente; le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de
las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electronico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se
realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin ofro par‘tiCUIér, quedamos de ustedes.

Atentamente, M

' Articulo $5.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracién se interpondra dentro de los quince {15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo Grgano que
la dicto y deberd sustentarse en nuava prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibllidad del Recurso de Apelacién

[t plaza para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contades a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicade el silencio
adrinistrativo.




