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ADVANCED INTERNATIONAL SERVICES DEL PERU S.A.C.
Calle Fray Martin No. 150, Oficina 706, San Miguel, Lima
Presente. -

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 8 de mayo de 2025
b) iente N.° 067-2025-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada por
mesa de partes el dia 8 de mayo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD, damos
respuesta al reclamo interpuesto declardndolo IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen a continuacion:

1.  Pretensién de su representada

"

- Elreconocimiento de responsabilidad por la informacion errénea respecto al precinto.

- Elpago del cargo de Sobreestadia por el monto de USD 2,125.77 generado de forma injustificada.
£

2. Elrecl nt zo legal

1.1. Deacuerdo con lo indicado en el escrito de reclamo, ADVANCED INTERNATIONAL SERVICES DEL PERU S.A.C.
(en adelante, “AlS”) ha presentado un reclamo en donde solicita todos los gastos incurridos por concepto de
Sobreestadia, ya que habria incurrido en dicho costo producto de supuestamente haber recibido informacion
errGnea por parte de DP WORLD, situacién que pudo tomar conocimiento el 4 de febrero de 2025.

1.2. Alrespecto, el articulo 36 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado por la Resolucidn de Consejo Directivo No. 019-2011-CD sefiala lo siguiente:

“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos

Los reclamos podrén interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conacido éste,
si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia.” (énfasis
agregado).

1.3. Eneste sentido, de acuerdo con lo establecido en el marco normativo antes descrito, los usuarios tienen un plazo

méximo de 60 dias habiles para imponer un reclamo, contados desde la ocurrencia o desde conocido el hecho
que da lugar a dicho recamo
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1.4. En el caso particular, su representada ha sefialado que el B0 de enero de 2025, tomé conocimiento de Una
observacion relacionada a una supuesta diferencia en los precintos de uno de sus contenedores que se
encontraban en las instalaciones de Muelle Sur del Terminal Rortuario del Callao (“Muelle Sur”).

1.5.  Asimismo, AlS indic6 que a efectos de poder subsanar la observacién efectuada a su contendor (diferencia en
precintos), se procedié a retirar el contenedor y realizar la verificacién correspondiente. Segtin lo expresamente
sefialado por AlSy las pruebas presentadas (Anexo H del escritd de reclamo), con fecha 4 de febrero de 2025, AIS
pudo corroborar que no existia ningln precinto adicional en el cpntendor. En consecuencia, AlS senala que no se
debid haber efectuado ninguna la observacién a su contendor y, por tanto, todos los gasto
concepto de Sobreestadia deberian ser atribuibles a DP WORL

1.6. Conforme ha sido descrito anteriormente, el plazo con el que cuenta un administrado es de 60 dias hébiles desde _
que toma conocimiento del hecho materia de reclamo, por tanto, en la medida que AIS tomé conocimiento del
supuesto error en la observacion efectuada a su contenedor (duplicidad de precintos) el 4 de febrero de 2025, el
plazo para interponer un reclamo vencié el 5 de mayo de 2025. No obstante, su representada interpuso su
reclamo el dfa 8 de mayo de 2025; es decir, una vez vencido el plazo en el que estaba habilitada para poder
interponer un reclamo.

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55y 57 de la Resolucién 019-2011-CD', su representada
tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de
notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electronico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.
Atentamente,

ristina Lazo Guerrero
Apoderada

! Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracién
Elrecurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dfas de notificada la resoluci6n que se recurre, ante el mismo érgano que la dictd y debera
sustentarse en nueva prueba.
Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacidn.
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién
Elplazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.




