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Av. Néstor Gambeta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional del Callao
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fuad.mardini@fargoline.com.pe s
Presente. -
Referencia: a) Escrito S/N recibido el 15 de mayo de 2025

b) Exp.070-2025-RCL/DPWC
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 16 de mayo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD,
damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por los motivos gque se exponen a
continuacién:

1. Pretension de su representada

“Que, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°© 019-2011-CD-OSITRAN, Resolucion de Consejo
Directivo N° 070-2011-CD-OSITRAN y demiés normativas legales conexas, derivados de la explotacién de la
infraestructura, dentro del plazo y requisitos previstos interponemos un RECLAMO contra la factura N° FOO017-
01328649, ya que mediante esta se ha efectuado el cobro del servicio de uso de drea operativa.”

2. Argumentos esbozados RGOLINE S.A. (en adelante, “FARGOLINE”) y descargos de DP W
Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD?”)

A.  Sobrelasupuesta problematica de congestion en area operativa portuaria vinculada al incumplimiento
de nuestras obligaciones

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“4.1, Como su compaiifa podra advertir, desde enero del 2025 estamos viviendo un problema de congestion en el
drea operativa portuaria, lo cual viene perjudicando el retiro de los contenedores dentro de las 48 horas dispuestas
en su tarifario.

En efecto, la poca infraestructura disponible para atender el alto ingreso de contenedores, la gestion ineficiente al
momento de preferir la entrega de contenedores nuevos por sobre los antiguos y la complejidad de generar citas
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suffcientes para retirar contenedores son solo algunos de log factores que contribuyen a la congestion enel grea
operativa portuaria que afecta nuestra operacion.

(-

4.2(.)

De allf que su puerto debe tener en cuenta gue el cobro que sq estd reatizando es ilegitimo, ya que el uso del 4rea
operativa portuaria no es imputable a nosotros en vista que hubp y hay una congestion en el mismo que permanece

hasta el dia de hoy; impidiendo el retiro de los contenedores de fgrma oportuna.

5.1. En efecto, la congestién en la zona operativa hizo gue no podamos mover los contenedores vinculados a la factura -—--——"
que reclamamos. Ademds, sus directivas de dar prioridad a los {{Z_@[gg@d_ote&nuevosrpﬁé“fé’f?ﬂé—él recojo de los

antiguos o pidiéndonos extraoficialmente que enviemos mds camiones para llevar mds contenedores, hizo que no
podamos recoger los contenedores dentro del plazo correspondiente,

("

2.2.  Sobre el particular, les pedimos considerar {o siguiente:

(i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por FARGOLINE en relacion a que
existirfa una problematica de congestién en el drea operativa y cumplimos con manifestar qua DP
WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de ta normativa aplicable.

(i)  Debe tomarse en consideracion que la organizacién de una operacion portuaria se realiza en base a:
{a) criterios objetivos de eficiencia, {b) la minimizacién de movimientos improductivos de grias y
equipos; v, (¢) el cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato
de Concesidn. A dicho efecto, DP WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo
el marco normativo gue le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesidn.

(i}  Resultaimportante sefialar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de drea operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debid acreditar que cumplié con las disposiciones
para el retiro de su mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha drea. Dichas
disposiciones son de conacimiento ptiblico y establece expresamente lo siguiente™

“Atencidn al usuario para el retiro o recepcién de contenedores

Et ingreso de las unidades de transporte de carga a la terminal para sl retiro o entrega de contenedores
(operaciones que en adelante se denominaran “transacciones”), se sujetaré a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

{..-)

El usuario serd responsable que el t ista des tre en la garita de ingreso dentro del
rango horario establecido para la cita, debiendo presentar el ndmero de cita y una vez realizados los
controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hofa de Ruta, incluvendo (as reglas de seguridad

industrial establecidas dentro de la termipal {...}” {énfasis agregado)
1 Disponible  en  hitpsii/www.dpworid.com/peru/-/media/project/dowg/ dpwig-tenant/americas/peru/peru/media-files Aarifario/reglamento -arifario-

comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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(v} Resulta importante sefialar que su representada tonocfa por anticipado las disposiciones\a_g}tes
sefialadas dado que sus disposiciones gue estas son publicas y se encuentran dehidamente
pitblicadas en la web.

(v}  Sinembargo, en ningiin extremo de su reclamo se ha acreditado que su representada realizo todas las
diligencias suficientes para poder evitar que su rppresentada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento. Por el contrario, FARGOLINE Unicafnente ha sefialado que existirian una serie de
factores que contribuirfan a la congestion en el drea operativa portuaria que afectan nuestfa . ————""

sl

han impedido que su representada pueda retirar sus contenedores del drea operativa dentro del
tiempo libre almacenamiento. Sin perjuicio de ello, a continuacion, cumplimos con dar respuesta a

cada uno de estos factores.

(vi)  Respecto ala presunta poca infraestructura disponible para atender el alto ingreso de contenedores

s Dehe tomarse en consideracion que DP WORLD ejecuta todas las actividades que resultan
necesarias para garantizar un servicio portuario eficiente. Asimismo, todas estas actividades
responden directamente al compromiso institucional de DP WORLD de asegurar la mejor
administracion posible del Muelle Sur en el puerto del Callao (“Muelte Sur”), dentro del marco de
5Us competencias.

« La gestién operativa que venimos ejecutando en el marco de la prestacion de los servicios
portuarios que nos han sido encomendados, se desatrrolla sobre la base de un aprovecharmiento
estratégico de la infraestructura actualmente existente. Esta actuacion tiene como objstivo
principal garantizar una atencién eficiente a la demanda operativa det Muelle Sur.

s Cabe precisar que, todas las acciones vinculadas al desarrolle, implementacion y/o mejora de la
infraestructura portuaria se encuentra sujetas a las condiciones determinados en el Contrato de
Concesién, asegurando asf la satisfaccion de los estdndares exigidos y las condiciones del
entorno logistico portuario. De hecho, 1a eficiencia del Muelle Sur inclusive ha sido reconocida de
manera internacional, pues ha sido calificado como et segundo mds eficiente en la region de
Centroamérica, Sudamérica y el Caribe, segin el indice Mundial de Desempefio de Puertos de
Contenedores publicado por el Banco Mundial y S&P Global Market Intelligence?.

s Asf las cosas, FARGOLINE no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias en las
infraestructura gue estaria conllevando a una supuesta congestion en el drea operativa portuaria.
Asimismo, FARGOLINE no ha proporcionado ninglin medio de prueba que demuestre que DP
WORLD es responsable por la supuesta imposibilidad de retirar los contenedores, por lo que su
argumentacion debe ser desestimada.

2 Referencia: https://gestion.pefeconomiafindice-de-desempeng-de-puertos-como-se-posicionan-los-terminales perusngs:
noticia/ i~ texd=E1%203% C3%8Dndice%20de% 0desempe % C 3% B10%20de, Centroam$6C3%A9rica% 20 % 205udam % C 3%A%rica%20y%20el% 20Caribe.
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« Esimportante tener presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibiﬁda{j de
citas alos usuarios dentro de las 48 horas de litYre almacenamiento, Asi, resulta responsabilidad
de todos los usuarios de agendar las citas que A{gsulten necesarias y tomar todas las diligencias
aplicables para poder retirar sus contenedores del 4rea operativa.

« FARGOLINE no ha cumplido con demostrar quelejecutd todas las actividades necesarias para
obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para retirar sus contenedores del area
operativa; es decir, encontrarse en la garita del DP WORLD a efectos de recoger su mercadetfa, ...—-

ol

De manera que, no resulta posible atribuir a DPW R_g_@_[ggp_onsabilidad'a'lgmﬁﬁﬁa demoraen
el retiro de dichos contenadores.

o Adicionalmente, FARGOLINE ha mencionado que recientemente se aprobd el Decreto de
Urgencia N° 004-2025, mediante el cual se aprueban medidas extraordinarias destinadas a
optimizar los puertos del Callao debido a cambios en la actividad comercial portuaria. Sibien es
cierto la normativa en mencién contempla, como medida excepcional, la implementacion de un
srea de acceso para camiones de carga, también debe tenerse presente que et mismo dispositivo
legal aclara expresamente que dicha intervencion "no forma parte de las obligaciones
contractuales de los concesionarios”.

« En ese sentido, lo que mds bien se busca es facultar al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para que pueda encargar estas labores a 1a inversion privado, no sin antes
curnplir con formalidades debidas (tales como evaluacion previa de la medida).

(vi) Sobre la presunta gestion ineficiente al momento de preferir la entrega de contenedores nuevos por
sobre los antiguos

s En el marco dsl desarrollo de su concesion, DP WORLD tiene un derecho reconocido de
organizacion y gestion en su Contrato de Concesion. Asi, dentro de los limites establecidos en
dicho contrato, DP WORLD adopta las decisiones que considere mds convenientes para la
adecuada operacion y funcicnamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la
facuttad de emitir sus politicas comerciales y operativas.

e El Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha
reconocido que “{...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial
de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen
cldusulas generales de contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdan como
condiciones contractuales que regirdn su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese
sentido, los usuarios gue contratan servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a ias

condiciones pactadas previamente poresta {...)*” {(subrayado agregado).

3 Resolucion N® 1 emitida en el marco del expediente N® 133-2017-FSC-OSITRAN, Disponible en
https://www.gsitran.gob.pefanterior/resoluciones/expediente-no-133-2017-tsc-ositran/
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« Portanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la cotrecta operaciéh de
la infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas,
conforme et siguiente detalle®;

“(...)
Atencién al usuario para el retiro o recepcion\de contenedores
El ingreso de las unidades de transporte de carga a la terminal para el retiro o enirega de

contenedores (operaciones que en adelant ke de in “transacciones’”, jetardalag . .o

ca se establ lamento. e
(- e

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendré una cita en el dia y/u horario requerido dado
que podria haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrédn ser emitidas para
el retiro de 1) un contenedor especffico (cita por niimero de contenedor} en cuyo caso la solicitud
no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave y se hard dnicamente de modo
presencial en las oficinas de atencién al cliente; o 2} por blogue de contenedores en el cual se
permiten tantas citas como contenedores se vayan a relirar sin que se individualicen de manera
determinada, pudiendo estar agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningin
contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacion previa de las auforidades pertinentes, y
de todas aquellas auterizaciones dg indole comercial y operative establecidas por DP World
Callao.

{...)” (énfasis agregado}

s Enconsecuencia, segin lo antes sefalado, se encuentra permitido que el retiro de contenedores
se realice mediante dos tipos de citas: (i) una especifica para un contenedor, que se emitira segin
el nimero de contenedor, o (i) una para un blogue de contenedores, donde se pueden emitir
varias citas sin necesidad de identificar cada contenedor por separado.

¢ En el caso materia de analisis, FARGOLINE tramitd el tipo de citas contenido en el item (i),
también llamado por bloque o barrer. Asi las cosas, como es de su conocimiento, no
correspondian (ue se realice una eleccion particular de qué contenedores se debfan retirar, sino
gue Gnicamente resultaba necesario que se envie un flujo continuo de camiones en la cantidad

necesaria para recoger todos sus contenedores dentro del libre uso de drea operativa.

» Resulta importante sefalar que FARGOLINE conocia por anticipado las disposiciones
mencionadas {las cuales son publicas y estan publicadas en la web) y; adicionalments, es un
agente especializado por su calidad de Depdsito Extraportuario y conoce los riesgos usuales
asociados a vuestra operacion,

Sin embargo, debe tenerse en cuenta gue en ningdn extremo de su reclamo se ha acreditado que
FARGOLINE haya dispuesto de una cantidad adecuada de vehiculos para retirar todos los
contenedores del drea operativa y evitar gque su representada incurra en cobro materia de
cuestionamiento.

4 Disponible en  hitps://www.dpworld.com/peru/-/media/prolect/dpwe/dpwe-lenant/americas/peru/peru/media-files/tarifaric/replamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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Por lo tanto, no corresponde amparar el argumento de su representada, en virtud del.cual
presuntamente DP WORLD setfa responsable de que se haya incurrido en uso de area operativa.

(viii) Sobrela presunt

s Tras lo anteriormente sefialado v, en la medidg que de momento FARGOLINE no ha logrado
demostrar que existe alguna problematica vinculdda a congestién en drea operativa portuaria, asi
como tampoco ha proporcionado ninglin medio de prueba que demuestre que DP WORLD es
responsable por la imposibilidad de retirar los ﬂW;rﬁspendewangnmg; Ggue
habria clerta dificultad en nuestro sisterna para generar citas suficientes.

¢ Alrespecto, FARGOLINE ha insistido sobre una presunta complejidad para lograr una asignacion
de citas, y un congestionamiento considerable en las dreas operativas del Muelle Sur que no
permitié que retire sus contenedores antes que acabe el tiempo libre de almacenamiento. Sin
perjuicio, FARGOLINE tampoco ha proporcionado ningtin medio de prueba que acredite dicha
afirmacidn.

s Debetomarse en consideracién que, DP WORL.D asegura que todos los usuarios pueden acceder
a sus instalaciones mediante un sistema de citas que se encuentra disponible las 24 horas del
dia, todos los dias det afio. De hecho, FARGOLINE menciona en numeral 3.2 de su reclamos
“gestionamos las citas correspondientes”. Con esta expresion no cabe duda de que su
representada no ha tenido alguna dificuttad en el proceso de generacion de citas que le haya
ocasionado algiin impedimento para acceso a nuestras instalaciones.

e Sobre este particular, FARGOLINE no ha presentado ninglin medio probatorio gue demuestre que
DP WORLD no puso a disposicion o permitié que se agenden citas para el retiro de los
contenedores o que la programacion de las mismas haya sido excepcionalmente compleja o que
se negd a que se acceda al drea operativa, dentro de los horarios agendados en cada cita obtenida

por su representada.

B. Sohre la supuesta responsabilidad de parte de DP WORLD en [a congestién vehicular en los accesos a
su infraestructura

2.3, Sobre este extremo, su representada seniala Lo siguients:

“4.3. De hecho, durante el intercambio de correos con DPW realizados enire el 13 y 15 de febrera del 2025,
FARGOLINE informd sobre la congestion vehicular producida en la Av. Néstor Gambetta y ta Av. Atalaya, adjuntando
imdgenes que evidencian de manera contundente la existencia de una congestion vehicular significativa en dicha
zona, con una cantidad considerables de camiones detenidos en el tréfico que se ditiglan a los terminales de DPW.
Esta situacién, claramente documentada, es un fendmeno externo que escapa del control de nuestra compadia.

()"

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar o siguiente:
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) Sobre lo sefialado por FARGOLINE sobre la supuesta congestion vehicular que genera un retraso en el
acceso a las instataciones de DP WORLD y que esta situacion habria generado el servicio de area
operativa, debe tomarse en consideracion que FARGOLINE no ha acreditado que la existencia de
tréfico o congestién vehicular fue generada por causas imputables a DP WORLD,

(i}  Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la respongabilidad de DP WORLD en la generaciéndela . —-
raferida congestion. En ese sentido, en reiterada juris %ciaell&&da@SlT RAN Ra senalado gue
“(...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestidn vehicular que pudiera suscitarse fuera
del Terminal Portuario, no se encuentra dentro det dmbito de gestién de ta Entidad Prestadora {...J"
(énfasis afiadido)’.

(i}  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestién vehicular que se genera en una via
publica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

C. Sobre la supuesta responsabilidad de DP WORLD en el retraso de contenedores debido a la inspeccion

intrusiva vinculada al incumplimiento de nuestras obligaciones

2.5. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

“4.5. Por otra parte, un total de 12 contenedores, comprendido en {a factura en cuestion, fueron seleccionado para
una inspeccién no intrusiva {SINI). Estos fueron entregados tardiamente debido a demoras operalivas atribuibles
exclusivamente a su empresa, en particular respecto al traslado de dichos contenedores a la zona destinada a las
inspecciones SINI utilizando el vehiculo de traslado interno (ITV} de DP World Callgo. Situacién totalmente imputable
a su puerto,

()

5.2. Asimisimo, (a demora en el irastado de los contenedores blogqueados porinspeccion no intrusiva (SINI), efectuado
exclusivarente mediante el vehiculo de traslado interno (ITV) operado por DP World Callao, impidié que estos fueran
puestos a disposicion del escéner de SUNAT dentro de los plazos operativos razonables.”

2.6. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Respecto a doce (12) contenedores indicados en ta factura materia del presente reclamo, su
representada busca atribuir a DP WORLD {a responsabilidad por una supuesta demora en su atencion,
argumentando que fue seleccionado para una inspeccidn por parte de SUNAT. Al respecto,
rechazamos categdricamente dicha imputacién, por las razones que detaltamos a continuacion.

(i) DP WORLD opera cumpliendo altos estandares de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesién. Sus actividades se organizan con criterios de eficiencia, optimizando tanto el
uso del patio bajo su administracién como el equipamiento disponible. Cabe destacar, ademas, que

i Resolucién 1 del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSiTRAN, disponible en
nitpswww.ositran gob.pe/snierior/wp-content/uploads/2021/10/res0-106-2020-15¢.ndf
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DP WORLD cuenta con equipos adicionales a los exigidos por el Contrato, los cuates son empleados
en las distintas actividades que se desarrollan dentrp del Muelle Sur.

(i) Resulta importante tener en cuenta que FARGOLINE es un agente especializado del sector y conoce
los riesgos usuales asociados a vuestra operacién. D manera que, FARGOLINE es conocedor de que
en el desarrollo de sus actividades existe la probabilidad de que SUNAT, en el marco de sus
competencias, ordene la reubicacion del contenedgr al drea fisica donde se ubica su equipo de
escéaner para la toma de imdgenes de la mercancia o Unidad de carga. e

,..../—w—"“"_"—“‘—’—(—'_k—

3 - MM
(iv) Por otro lado, la seleccion de contenedores para inspeccion por parte de SUNAT se realiza en funcion

a los perfiles de riesgo que maneja la propia entidad ptiblica y es de manera aleatoria. En este sentido,
es atribucion exclusiva de SUNAT determinar que contenedores deben pasar por una inspeccion,
siendo que DP WORLD no tiene participacién o atribucién alguna en la seleccion de dichos
contenedores.

(v}  Portanto, La Unica funcién que cumple DP WORLD en este periodo, en nuestra condicion de Empresa
Prestadora del Muelle Sur, es coadyuvar a la autoridad aduanera a cumplir con sus propositos,
teniendo en cuenta criterios de eficiencia en el uso de area operativa y equipamiento disponible; de
manera que, negamos lo alegado por su representada respecto a que el contenedor no habria sido
movilizado en el tiempo requerido y por una presunta responsabilidad de DP WORLD. Asimismo,
SUNAT es el nico encargado de realizar dicha inspeccion, respecto de la cual DP WORLD no tiene
participacién alguna.

(vi) Enconsecuencia, el hecho de que un contenedor haya sido seleccionado para su inspeccién por parte
de SUNAT, no resulta atribuible a DP WORLD, en la medida que nuestra compaiiia no tiene
participacion alguna en la seleccién o los trabajos de inspeccion ejecutados.

(vii) Asimismo, como hemos mencionado, debemos afirmar que DP WORLD no ha incurrido en ningan
atraso en la ejecucion de sus actividades y ha seguido las instrucciones de SUNAT de manera
inmediata.

{vili} Conforme ha sido descrito, DP WORLD opera teniendo en cuenta criterios de eficiencia en el uso de
area operativa y equipamiento disponible; de manera que, negamos to alegado por su representada
respecto a que el contenedor no habria sido movilizado por causas atribuibles a nuestra compaiia,
toda vez que DP WORLD no tiene ninguna responsabilidad o participacién en la ejecucion de tabores
de inspeccion por parte de SUNAT.

D. Sobre la supuesta responsabilidad de DPW en dar prioridad al retiro de ciertos contenedores

2.7. Surepresentada sefiala (o siguiente:

)

3.3. Durants la reprogramacion se empezaron a acumular nuevos contenedores que llegaban al puerto de otras naves,
haciendo que los contenedores vinculados a la factura reclamada no puedan ser entregados oportunamente,
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gensrando estadias excesivas en el drea operativa. Estadias que, sorprendenternente, se nos busca facturar sin
motivo legal que lo sustente. ’
3.4. Es sabido que la forma en que la concesién descarga y apjila los contenedores es por orden de llegada. De ese
modo, en los espacios asignados a nuestra compaiiia, colocan\todos los contenedores que debemos retirar det érea
operativa portuaria.

()"

2.8. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Como hemos mencionado anteriormente, al versar el presente reclamo por el uso dg area-operativa;”
FARGOLINE debié acreditar que curnplié con las dis asicicmﬂms para el retiro de sus
contenedores, Asi pues, a efectos de poder retirar los contenedores del drea operativa debio tomar las
diligencias necesarias para llevar los vehiculos destinados a retirar los contenedores dentro del
horario agendado en cada una de las citas.

(i)  En el caso concreto, debe tomarse en consideracion que, FARGOLINE no ha logrado acreditar que
disponia en efecto del ndmero adecuado de unidades de transporte para realizar el retiro de los
contenedores dentro del perfodo de libre almacenamiento. Asi como tampoco gue estas unidades se
encontraban presentes en las instalaciones de DP WORLD segtn el rango de periodo establecido a
partir de las citas generadas.

(i)  SiDP WORLD decidicra tratar las citas solicitadas por blogue por parte de FARGOLINE de la misma
manera que las citas solicitadas de forma individual para un contenedor, sin considerar las
disposiciones internas establecidos por la propia institucion (tal y como parece sugerir en el reclamo
efectuado por FARGOLINE), esto afectaria gravemnente la correcta planificacion de las operaciones en
el Muelle Sur.

(iv)  Esto ultimo se debe a que DP WORLD tendrla que atender todas las solicitudes de prioridad para et
despacho de contenedores realizadas por los usuarios del Muelle Sur bajo las mismas condiciones.
Actuar de manera diferente irfa en contra de 1as normativas gue rigen la actividad de DP WORLD, que
prohiben otorgar trato preferencial o diferenciado sin una justificacion valida. De manera que se
impactarfa negativamente en la equidad y eficiencia del sistema operativo en su totalidad.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD¢, su
representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente.

8 Articulo 55.- Interposicion det recurso de reconsideracién
Elrecurso de recansideracién se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resclucidn gue se recurre, ante el mismo drgano gue la dictd y deberd
sustentarse en nueva prueba,
Este recurso es opclonat y su falta de interposicién no impide el ejercicio detrecurso de apelacién.
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plezo para la interposicién del recurso es de quince {15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurido o de apticado el silencio administrativo.
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Adicionalmente, le informamos gue conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nol 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que &n lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
gue surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, guedamos de ustedes.

Atentamente,

istina Lazo Guerreroc
Apoderada




