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DP WORLD ‘
PORTS & TERMINALS \
CALLAO BN
DALC.DPWC.285.2025

Callao, 4 de junio de 2025

Sefior

Cristian Landeo Orozco
Apoderado

Impala Terminals SAC
Av. Contralmirante Mora N.° 472, Callao
Presente.-

Referencia: a)
b)

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por callao.reclamos@dpworld.com

carta de referencia a) el dia 14 de mayo de 2025. Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE
por las siguientes razones:

A. El reclamo fue presentado fuera del plazo legalmente establecido

1.1. De acuerdo con lo indicado en su propio escrito de reclamo, su representada habria tomado conocimiento del

presunto hecho imputable a DP World Callao SRL (en adelante, DPWC) el dia 30 de octubre de 2024:

Escrito S/N presentado el 14 de mayo

3. En efecto, el 30 de octubre de 2024, a las 15:30 y 19:11 horas que los
Contenedores arriban a nuestro almacén, tomamos conocimiento gue estos
habian sufrido un siniestro. El dafio al contenedor TGBU9668824 fue informado
por el sefior Felipe Chumbes, Asistente de Depdsito Temporal de Impala, quien
remitid un correo electrénico al personal de DPWC (especificamente a las sigui
entes direcciones electrénicas: callao.exportaciones@dpworld.com, callao.citas
yservicios@dpworld.com, callao.planning@dpworld.com, callao.servicioalclient
e@dpworld.com, Callao.DataSetup@dpworld.com, Susan.Zegarra@dpworld.co
m, Kiara.Zapata@dpworld.com, Angie.Navarroqu@dpworld.com, Martin.Soto@

1.2. Al respecto del plazo para la presentacion de reclamos, el articulo 36 del Reglamento de Atencién de Reclamos

y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N.° 019-2011-CD-
OSITRAN y publicado en nuestra web! sefiala lo siguiente:

!f(".)
Articulo 36. Plazo para la presentacidn del reclamo

Los reclamos podrdn interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido éste, si
el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia.

[

1.3. En el supuesto negado de que su representada hubiera tomado conocimiento del supuesto hecho el 30 de

octubre de 2024, tal y como su representada sefiala en el escrito de reclamo, el plazo de 60 dias habiles venci6
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ei }ueves 06 de febrero de 2025. No obstante, su representada interpuso su reclamo el dfa 14 de mayo de 2025;
es decxr, mas de 60 dias habiles posteriores al vencimiento del plazo legalmente establecido.
a
B. Su representada no ha acreditado la imposibilidad de conocer el dafio, a efectos de computar el plazo de
sesenta d;as habiles para presentar un reclamo !
s
14, Al respecto de este extremo, su representada no ha acred:tado ningin medio probatorio que evidencie la
lmpOSibﬂldad de haber conocido este hecho. \
1.5 Porle t'ant'o,"debido alo anteriormente sefialado, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE. 5in perjuicio
de ello, en el supuesto negado que el reclamo hubiese sido presentado dentro del plazo como-antes se A
desarrollado; su representada no ha acreditado un nexo |cansal-que—defitiestre que DP World tuvo

responsabilidad en los presuntos dafios alegados, de acuerdo a lo que sefialaremos en los parrafos sucesivos:

C. No se ha acreditado el nexo causal entre el presunto dafio reclamado v el actuar de DP World

1.6. Al respecto, el artfculo 196 del Cédigo Procesal Civil peruano, aplicable al presente caso, dispone que “salvo
disposicion legal diferente, lo carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran sy pretensidn o a
quien contradice alegando nuevos hechos” (énfasis afiadide). En el mismo sentido, su representada debe
considerar lo siguiente:

Imagen N.° 1: Carga prohbatoria de un reclamante, bajo el precedimiento de reclamos

1.7.  Enla misma linea, vale resaltar que las pruebas deben demostrar que el dafio alegado es consecuencia directa
def actuar de DPWC; es decir, que existe una conexién entre una accién de parte de la terminal v el resultado
concreto que alega su representada, tal y como ha sido reconocido por el TSC de OSITRAN:

I.)

55.- En tal sentido, de acuerdo con la norma resefiada, corresponderd al usuario destinatario de las
mercancias gereditar que los dafios se produjeron en el Terminal Portuario (... ){el subrayado es nuestro)”.

1.8. Al respecto de los presuntos dafios alegados, su representada adjunta lo siguiente:

N.° Medio probatorio Comentario DPWC

No acredita nexo
1 Correos electrdnicos de colaboradores de Impala causal entre la
Terminals actuacidn de DPWC y

dafios
No acredita nexo
9 Ticket de ingreso del contenedor TGBU9668824 causal  entre la
{anexo 2). actuacion de DFWC y

dafios
No acredita nexo
3 Ticket de ingreso del contenedor FFAU1456580 causal entre fa
(anexo 3) actuacién de DPWCy

dafios




N dpworld.com

DP WORLD | - N

PORTS & TERMINALS _ i

: No acredita nexo

4_'. Tickets de salida de los contenedo’ilres causal . -~ ertre la

. TGBU9668824 v FFAU1456580 actuacién de DPWC y
| dafios

19. F ma]mente en atencidn a lo expuesto, rechazamos lo alegado en su escrito de reclano al respecto de la presunta
responsabilidad de BP World. 1
1
§:
En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE‘. :

e T T

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en apficacién de los artfculos 55 yl—5»7"'de h’l'{“solucmn 019-2011-CD?, su representada
tiene expedito su derecho a presentar un recurso 1mpugnatorzo ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de
notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Pecreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones retacionadas al
presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar
expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho
procedimiento administrativo. :

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente',' o

L

C STINA LAZO GUERRERO
Apoderada

2 Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo ¢rgano que
la dict6 y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es epcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recursc de apelacion.

Articulo 58.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acte recurrido ¢ de aplicado el sitencio
administrativo.




