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De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada por mesa de
partes virtual el dia 16 de mayo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CDy la Resolucion
No. 019-2011-CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a
continuacion:

1. Pretension de su representada
‘((.'.)

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N°® F003-01296347, mediante la cual
indebidamente ha pretendido el cobro de S/ 5,265.16 por lo siguiente:

S
£60I6O DLOCAINCION una [CANTIONDY PRECIO | VALOR | vaLon venta
746242 |UsodeAtes Gperatien « lmp. BADA - Dlna. 03 - 07/Contnleer Stomga | 22 | 10.00 21140 23000 437060
-Imp. SADA - Days: 03- O/
247242 Usade Area Operativa « INO « Imp. (S8ADA) - Diga: 03 <07 Containes | 27 .00 108.56 9200 42.00
Slorage - IMO - Imp. SADA - Days: 03 - 07
(.2
2. Argumentos eshoza r CONTRANS S.A.C elante, “CONTRANS” cargos de DP World Callao S.R.L
ena te, “DP WORLD”
A, Sobre la supuesta afectacion s principios fundamentales que rigen las actividade DP WORLD
2.1 Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
«('")

Infraccién 1- Vulneracion de los Principios Rectores del Sistema Portuario Nacional (Eficiencia y Competitividad): Se configura una
facturacién controvertida y un cobro indebido por el concepto de uso de drea operativa- importacion (contenedores), debido a que
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la demora en el retiro de los contenedores, despuds de franscurrir las W8 horas libre aimacenamiento, es imputable dnicamente a
DP WORLD. s ' o ' : .
f..)

Infraccién 2- Vulneracion del Principio de Idoneidad de Calidad y Oportupidad Prestacion de Servicios: Se presenta una vulneracion
al Principio de Idoneidad en la prestacién de servicios, especialmante en cuanto al tiempo para el inicio de la descarga de las naves
{(ETA, ID, ETD}yla meﬂc:ente atencron al usuario para el retiro de los con enedores, .

{.) '
Infraccidn 3 — Vulneracion al Derecho a [a Reparacién o Reposicidn del Servicio y Develucion de lo Indebidamente Cobrado: como
consecuenciz de los puntos anteriores, se ha generado un dafio en perjuicio de los usuarios, incluyendo pérdidas econdmicas debido
a negligencia de DP WORLD en la gesuon operatrva '
{.d

Infraccitn 4 - Vulneracion al Principio de Transparenciay Acceso a Informacicn y Falla de Idoneidad del Servicio: La faltade idoneidad . .'
del servicio se ewdenc.'a en los def:crentes s;stemas de gestmn de crtas (SGC) deI termmal portuar.'o : ' ) '
f.) ' _
infraccion 5 - irregularidades en las Operaciones de Entrega de Contenedores y Gestidn de Citas: Se han identificado irregularidades
graves enlas operac.vones de enrrega de contenedores y en !a gestron de srstemas de crtas ' EERE B

)

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectacion de los principios fundamentates
que rigen nuestras actividades y cumpltmos con senaiar que DP WORLD ejecuta todas SuUs actlwdades en cumpilmiento
de la normativa aplncable

(i} La organizaci6n de una operacidn portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia, (b) la minimizacion de
movimientos improductivos de grias v equipos; v, {c} el cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad
establecidos en el Contrato de Concesidén. A dicho efecto, DP WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades
respetando todo el marco normativo que le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesion.

{iii) Resulta importante sefalar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de drea operativa de nusstro terminal; en
ese senttdo, suU representada dehié acreditar que cumplid con las disposiciones aplicables para el retiro de su mercancia
a efectos de evitar gue se le cobre por el uso de dicha drea. Dichas disposiciones son de conccimiento plblico y establece

expresamente lo siguiente™

“Atencicn al usuario para el retiro o recepeion de contenedares
El ingreso de las unidades de transporie de carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores (operaciones que en adelante
se denominardn “transaccionas”), se sufetard a las condiciones que se establezcan en el presente reglamentio.

)

Et usuario serd res, hie que el transportis signado se encuentre fita de ingreso dentro de rario establecido

ggﬂ;ga (;,gggﬂg'gmg reglas de seguridad i trial estableci il la termi ()"(enfamsagregado)

(iv) Resulta importante sefialar gue su representada conocia por anticipado las disposiciones que regulan el sisterna de citas
de DP WORLD dado que sus disposiciones son ptiblicas y se encuentran publicadas en la web.

1 Disponible  en  htlps/Awww. dpworld.com/peru/-/media/nroject/dpwe/dpwe-tenant/americas/peru/pery/melia-files/tarifario/reglamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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{vi) Respecto a la supuesta vulneracion de

/
{v) Sin embargo, en ningln extremo de su reclamo se ha acreditado que su representada realizé todas las diligencias .
suficientes para poder evitar que su representada incurra en el ¢obro materia de cuestionamiento, Por el contrario,
CONTRANS Gnicamente ha sefialado que DP WORLD ha incumplidd un conjunto de principios fundamentales que rigen la
operacion de un terminal portuario, sin proporcionar detalle alguno de comao es que DP WORLD infringe dichos principios
y, consecuentemente, como dicha vulneracion ha impedido que su representada pueda retirar sus contenedores del drea
operativa del terminal de DP WORLD. Sin perjuicio de eilo, cump[a os con dar respuesta a cada una de tas supuestas
infracciones cometadas por DP WORLD. R E '

» CONTRANS tinicamente se ha limitado a mencionar que la demora en el retiro de los contenedores del drea operativa,
después de transcurrir las 48 horas de libre almacenamlento es imputable a DP WORLD producto de supuestas .
deficiencias operatlvas dentro deETermmal ' : :

« No obstante, CONTRANS no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias operativas en las que incurriria DP
WORLD ni ha proporcionado ningdn medio de prueba que demuestre que DP WORLD es responsahie por la ImpOSIhllldad _
de retirar los contenedores, por lo que su argumentacmn debe ser desestemada :

« Debe tenerse presenie que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas a los usuarios dentro de
las 48 horas de libre atmacenamiento. En este sentido, resulta responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas
que resulten necesarias y tomar todas las diligencias aplicables para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

« Alrespecto, CONTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades necesarias para obtener una cita
y acudir dentro del horario asignado para retirar sus contenedores del drea operativa. En este sentido, no resulta posible
atribuir a DP WORLD responsahitidad alguna por la demora en elretiro de dichos contenedores.

{vii) Respecto a la supuesta vulneracién incipio de Idoneidad de Cali Oportunidad Prestaci 60 d
b ci6 icién del servici ' '

+ En relacion con estas supuestas infracciones, CONTRANS Gnicamente ha manifestado que ha existido una ineficiente
atencion para et retiro de los contenedores y se han generado retrasos en el tiempo de Inicio de descarga de las naves, sin
presentar ningun medio de prueba que acredite dichas alegaciones. En esta misma linea, se ha manifestado que se vulnerd
el derecho a la reparacion o reposicion del servicio, producto de supuestas negligencias en la gestién operativa vinculada
a atrasos en la planificacion de la entrega de los contenedores.

« Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garantiza que todos los usuarios tengan acceso a sus instalaciones
mediante un sisterna de citas que opera las 24 horas del dia durante todo el afio. Sobre este particutar, CONTRANS no ha
presentado ningtin medio probatorio que demuestre que DP WORLD no puso a disposicién o permitio que se agenden citas
para el retiro de los contenedores o que se negd a que se acceda al area operativa, dentro de los horarios agendados en
cada cita ohtenida por su representada.

s En este sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para el retiro de sus
contenedores. No obstante, no se ha demosirado que se tramito suficientes citas para el retiro de sus contenedores, ni
que se tlegd a tiempo a la garita de ingreso det terminal de DP WORLD.
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+ Asimismo, al encontrarnos en un reclamo por uso de drea operatjva, su representada debid cumplir con acreditar [ que
contaba con el fEu10 de camiones adecuados para recoger los conte edores cuyo retlm tenfa asagnado snuac:ion que no ha
ocurrido. Lo :

« Portanto, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en la medida que su representada no ha garantazado que
ejecutd todas las medldas necesaraas para poder retirar Eos contened res del drea operativa. : :

cceso a la informacion

ido-a-quenestro sistema de gestién de
citas no se ajustaria a las neceSIdades del usuano ¥ cuenta con pmblemas de dISponIblhd&d de horanos 0 nlimero
insuficiente de citas,

e Conforme ha sido descrito anteriotmente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de garantizar la disponibilidad de
citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, siendo posible que un usuano dslrgente pueda retirar
su mercaderia o contenedores sm mcurnr en costos por et uso det area operatwa :

* Ental sentido, la alegacion respecto a que DP WORLD no cuenta con medlos |d0neos para garannzar que sus usuarios
puedan retirar sus contenedores debe ser desestimada. ' ' :

s Asimismo, CONTRANS no ha acreditado o presentado medio probatorios suficiente para poder alegar que el sistema de
DPWORLD no se encontraba disponible o que no le permitio obtener citas suficientes para poderretirar sus contenedores.

{ix) Respe

« CONTRANS ha sefialado que ha identificado irregularidades en las operaciones de entrega de contenedores y en la gestion
de sistemas de citas, debido a que existirian supuestas demoras en la entrega de contenedores, producto de Ineficiencia
operativa y la falta de planificacién adecuada de DPWORLD. - - ' '

« No obstante, al iguat que el resto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ningtin medio de prueba que acredite
o compruebe que DP WORLD tuvo atgln atraso respecto a la entrega de contenedores o que existié algin retraso u
operacion deficiente que no le permitié gestionar las citas suficientes para poder retirar sus contenedores del area
operativa. ' '

En ese sentido, tal y como lo hemos indicado anteriormente, CONTRANS no ha probado que el retiro de tos contenedores
fuera del periodo de libre almacenamiento obedeci6 a una situacion atribuible a la responsabilidad de DP WORLD

(x

et

B. Sobreel to incumplimi {os nivel rvici roductivida inal

2.3. Sohre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

(...} Como se aprecia de los drafts de las facturas, el retiro de los contenedores vinculados con las facturas materia de reclamo se
realizé vencido el periodo de libre almacenamiento, sin embargo, ello se debid a hechos atribuibles a DP WORLD (...}

24, Sobre el particular, tes pedimos considerar lo siguiente:
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(i) Debemos sefalar gue CONTRANS se ha limitado a sefialar que no {ue posible retirar tos contenedores del area ope@twa
por hechos atnbuabies aDP WORLD sin presentar nlnguna prueba qlie sustente dlcha aftrmacmn :

(i) Asimismo, CONTRANS no ha presentado ningdn medio probatorio gue demuestre que DP WORLD no puso a disposicion
o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores. Pdr tanto, resultaba de exclusiva responsabilidad de su
representada de agendar las citas para el retiro de sus contenedores, jasf como haber cumplido con presentarse en el drea
de operaclones con los medios de transport_es s_uﬁcie_n;es para pode_r aber retirado_sus c_on_tenedores. '

(ii} En ese sentido, CONTRANS no ha probado que el retlro de ios contenedores obedecid a una situacion atnbmbi g7
responsablllciad de DP WORLD : - . o :

C. Respe las su u_estasfalenpias dei sistem i DP WORLD

2.5. Sobre este extremo, su representada sefialalo ssgumnte
tt( )
Si bien el agente de aduana y los OCE conccen la ETA de la nave y también {a ventana de tiempo para la carga/descarga del Termina
NO pueden solicitar citas, hasta que el Terminal habilite dicha opcmn Es decir, no existe manera de ser d:!fgente, pues el srstema de_
citas admmrsrrado por e! Termmal NO o perm:te : : :
{.) '
Habiendo transcurrido méds de 48 horas desde el término de la descarga de la nave, el Terminal cobra el precio de uso de drea
operativa {(almacenamiento) por cada contenedor. Claramente, el uso de esta drea operativa obedece 4 la situacion parversa del
Sistema de citas en el que no permite obtener citas ant:crpadas ylacola {par estar “lento” o ”lleno" el Termmat) no permrte que el .
usuario retire la carga dentro del tiempo de 48 horas
()
Como es evidente, NO ES CONGESTION ES COLA DE CAM!ONES fa que se encuenira g la espera de atenc:on por parte del
Terminal. (...)}".

2.6. Sobre el particular, tes pedimos considerar lo siguiente:

{i) Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibitidad de citas dentro de las 48 horas de
tibre almacenamiento, lo cual genera que se realice un uso eficiente de la infraestructura portuariay se cumplan los nweies
de servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesién.

{i) Ahara bien, debe tomarse en consideracién que, dentro de los limites del Contrato de Concesidn, DP WORLD adopta las
decisiones gue considere mas convenientes para la adecuada operacidn y funcionamiento del terminal portuario; entre las
cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas comercialas y operativas.

(i) £1 Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN} ha reconocido gue “(..) las
disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el
articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusutas generales de contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se
constituirdn como condiciones contractuates que regirdn su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido,

{os usuarios gue contratan sejvicios portuarios con DP WQORLD fetan a las condicio
esta {...)?” (subrayado agregado).

2 Resolucion N° 1 emitida en el marco del expediente N* 133-2017-FSC-OSITRAN, Disponible en
https://www.osiran.gob.pefanterior/resolucicnes/expediente-no-133-2017-tsc-ositran/
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(v) Por tanto, como parte de los lineamientos que se han determinpdo para la correcta operacion de la infraestructura ’
portuariz, DP WORLD ha determmado el funcionamiento de un sistema de citas que se encuentra debldamente regulado
conforme el s;gmente detalle3 '
()
Atencidn al usuario para el retiro o recepcion de contenedores
Elingreso de las unidades de transporte de cargs a la terminal para el retirp o entrega de contenedores {operaciones que en adelante
se denommaran "transaccmnes") 6 suretaraalas condfcmne que se astablezcan en el presente reglamento, L
E{ ario serd respansable aue el tran: ;l:l-;.n e entcuentre en (g garita de ingreso dentra del rango horade-estable IH—.A_ '

para fa cita, debiendo presentar el nimero de cita y una vez realizados [os Gontrolesrespaciivos, seguir las instrucai L

bpP World Callac no garantrza que el usuario obtendré una cfta en e! i y/u horario requertdo dado que podria haber sido ocupada
previamente por otro usuario. Las citas podrdn ser emitidas para el retiro de 1) un contenedor especifico {cita por nimero de
contenedor} en cuyo caso la solicitud no deberéd exceder las 48 horas al término de {a descarga de ta nave y se hara unicamente de
modo presencial en las oficinas de atencion al cliente; o 2) por blogue de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vavan a refirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar agrupados en un documento de
transporte U otro similar, Ningtin contenedor serd retirada ni embarcado sin la autorizacidn previa de las autorfdades pertmentes, y
de tadas aquellas autorizaciones de indole comercra! y operatwo establecrdas porDP World Callao,

{...}" (énfasis agregado) .

(v} Enlinea con lo anterior, el TSC de OSITRAN ha reconocido lo s_iguiente“:

L)

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el Terminal Portuario, DP
World ha dispuesto comno mecanismo de recofo y retiro de contenedores, un sistema de citas en el cual el operador portuario asigna
un horario al usuario a fin de gue pueda realizar las gestiones de dicho retiro, precisande que serd de responsabilidad del usuario [os

costos que se pudieran generar si el reliro se realiza con ,Qostertondad al vencrm:ento de las 48 haras de libre almacenamiento. ( N

{subrayado afiadido).

(vi) En consecuencia, rechazamos lo sefialado por CONTRANS respecto al hecho de que se ha incurrido en sobrecostos a
causa de la presunta gestién inadecuada e ineficiencia de DP WORLD at no haber habilitado un correcto sistema de citas
para poder retirar los contenedores del érea operativa. Ello en razén a que DP WORLD si cumple con proporcionar a los
usuarios un sistema adecuado y stficiente para garantizar que estos puedan acceder a sus instalaciones y retirar sus
contenedores dentro de las 48 horas de libre almacenamiento.

{wii) En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de los usuarios y no de DP WORLD gestionar con la suficiente
anticipacidén sus citas y poder ingresar dentro del horario acordado at drea de operaciones para poder retirar sus
contenedores.

{viii} En el caso particular, CONTRANS no ha aportado ningdn medio de prueba que demuestre gue existié algin
impedimento o accion de DP WORLD que le impidiese gestionar u obtener las citas necesarias para poder retirar sus
contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONTRANS haber tomado las precauciones necesarias para poder
retirar sus contenedores del rea operativa.

3 Disponible en hipsy 1 /peru/- i ject/ - t/americas
2024-yeisin-2-110924.pdi?rev=-
4 Resolucién 1 del TSC de OSITRAN, en el marco del Exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en https://www.gob.pe/institucion/ositran/normas-legales/2167031-060-

2020-tsc-ositran
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(ix} Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONTRANS sobre la supgesta cornigestion vehicular gue genera un retrasg en el
acceso a las instalaciones de DP WORLD vy que dificultarfan el corfecto funcionamiento de ias citas programadas, debe
tomarse en consideracion que CONTRANS no ha acreditado qug la existencia de tréfico o congestion vehicular fue
generada por causas imputables a DPWORLD. ' ' RN S :

{x) Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la exisfencia de congestién vehicular en los exteriores del
terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacion de la referida congestién. En ese sentido, en
reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que “(...} AsiEvismo, resulta preciso mencionar gue la congestion -
vehicular gue pudiera suscitarse fuera del Terminal Portuario, 3
Prestadora (...)” (énfasis afiadido). o :

e

6 de to Entidad———""

{xi) Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestidn vehicular que se genera en una via publica, siendo de
exclusiva responsabitidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para poder acudir a sus citas dentro de los
horarios programados. - B L : ' o S

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADRO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucion 019-2011-CD5, su representada tiene

expedito su derecho a presentar un recurso impugnatoric ante nuestra empresa en el plazo de quince (15} dias de notificada la

presente, _ _ - .

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 det Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo

General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente

procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y manifestar expresamente su

autorizacion para gue en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo. '

Sin otro particular, quedamos de ustedes. R R ; '

Atentamente,

J

Cristina Lazo Guérrero
Apoderada

5 Resolucion 1 del TSC de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en hitps/fwww.ositran.gob.pe/anterior/wp-
content/u ds/2021/10/res0-106-2020-tsc.nd
8 Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideragion
Elrecurse de reconsideracion se intarpondrd dentra de los quince {15) dias de notificada {a resolucion gue se recurre, ante el mismo organoe que ta dicté y deberéd
sustentarse e nueva prueba.
Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.
Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plazo para la interposicioén del recurso es de quinge {15) dias contados a partir de ta notificacion del acto recurrido o de aplicado el sitencic administrativo.




