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Sefior \l

GEORGE MARQUEZ GAGO l

Representante legal \

INTCOMEX PERU S.A.C. '

Calte Los Negocios No. 448, Urb. Limatambo (Alt. Cdra. 39 de Republica de Panama), distrito de Surquillo, Lima__———————
Presente. -

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 19 de maya de 2025
b) Exp. Con N.° 079-2025-RCL/DPWC

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes el dia 19 de mayo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 019-201 1-CD-
OSITRAN, Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN (“Beglamenta”}, damos
respuesta al reclamo interpuesto declarédndolo IMPROCEDENTE, por los motivos (ue se exponen a continuacion:

1.  Pretensidn de su representada

“(...) por falta de cuidado durante la movilizacién con el montacarga, es que la carga correspondiente a
nuestro proveedor Viewsonic quedo inservible, lo que derivé en una afectacién econémica hacia nuestra

empresa, por lo que solicitamos que se reconozca el valor correspondiente a esa carga, amparada en la
FACTURA Nro. 55411689, por el importe de USD 9,150.00(...)".

2. Elr f r t I, Lplazol nt tabl

1.1. De acuerdo con lo indicado en el escrito de reclamo, INTCOMEX PERU S.A.C. (en adelante, “INTCOMEX™)
ha presentado un reclamo producto de lo siguiente:

“El pasado 21 de enero de 2025, tuvimos una operacidn de reconocimiento previo Yy separacion de
carga en su sede del Deposito Temporal Callao — Cod. 4004, que tuvo inconvenientes durante

maniobras operativas de montacarga (... Este tema derivd en que se dafiard carga
correspondiente a unos proyectores de la marca Viewsonic.” (énfasis agregado).

1.2. Asi las cosas, INTCOMEX sostiene que el presente reclamo se sustenta en que DP WORLD habria

ocasionado un presunto dafio a la carga de su proveedor Viewsonic. Al respecto, el articulo 38 del
Reglamento sefiala lo siguiente:

“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos
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Los reclamos podrdn interponerse dentro de llos 60 (sesenta) dias_de ocurrido el hecho.o de
conocido éste, si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de
su ocurrencia.” (énfasis agregado). lll
1.3. Eneste sentido, de acuerdo con lo establecido en el marco\normati\/o antes descrito, los usuarios tienen un
plazo méaximo de 60 dias hébiles para imponer un reclamb contados (i) desde la ocurrencia o (i) desde
conocido el hecho que da lugar a dicho recameo \

1.4.  Enelcaso particular, su representada ha sefialado que “el d}a 21.01.2025, se dio inicio aprox. 09:00 am a la

operacion de reconocimiento previo programado por nuestré agente de adunadas La&SreW
DEADUANA S.A.C.” y “posterior a ello, el despachadorrea[;zofam carga, identificando que
la misma se encontraba dafiada, por lo cual se reporta el dafio a fin de realizar el reclamo correspondiente”,

1.5. En consecuencia, mediante su escrito de reclame, INTCOMEX manifests expresamente que tomé
conocimiento del supuesto dafio el pasado 21 de enero de 2025. Ahora bien, conforme ha sido descrito
anteriormente, el plazo con el que cuenta un administrado es de 60 dias habiles desde que toma
conocimiento del hecho materia de reclamo.

1.6.  Portanto, en la medida gue INTCOMEX tomé conocimiento del supuesto dafio el 21 de enero de 2025, el
plazo para interponer un reclamo vencié el 15 de abril de 2025. No obstante, su representada interpuso su
reclamo el dia 19 de mayo de 2025; es decir, una vez vencido el plazo en el gue estaba habilitada para poder
interponer un reclamo.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarade IMPROCEDENTE.
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 del Reglamento’, su representada tiene

expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de
notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texta Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-201 8-JUS, para efecto de las
notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién paraque en lo sucesivo se realicen
alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.
Atentamente,

s

ristina Lazo Gfuerrero
Apoderada

V' Artfeulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracién

Elrecurso de reconsideracién se interpondra dentro dg los quince (15} dias de notificada la resolucién que se recurre, ante et mismo drgana que a dicts y deberd sustentarss en nueva
prueba. Este recurso es opcional y su falta de interposicién ne impide el ejercicio del recurso de apelacign,

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién

El ptaze parz la interposicién del recurso es de quince (15) dias contadus a partir de la notificacién del acta recurrido o de aplicado el silencio administrativo.




