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Sefor

Francisco Gonzalez Hurtado
Gerente General
CONTRANS S.A.C

Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oguendo, Provincia Constitucional del Callao
Presente.-

Referencia: a) ES_QtLtO—Nf_OJ:ZQZS_Le_leJQQ_eizs_d&ﬂLasLo_d_e_ZQZS
b) Exp. 085-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 28 de mayo de 2025,

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD,

damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen a
continuacién:

1. Pretensién de su representada

M(.. .)
Imagen N.° 1
De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N°F002-1247017 fecha
de emisién 27 de febrero de 2025 que indebidamente ha pretendido el cobro de $306.80
por lo siguiente:
cODIGO PRECIO VALOR  [VALOR DE VENTA
N PRODUCTO DESCRIPCION ConL [CANTIDAD| UND UNITARIO UNITARIO
1 A?TF!TE%TRD’ 9.3.2.1 Por Amnbo Tardio ce Contencdores 5 100| en 236.00 200.00 20000
ilﬂSPECC!ONﬂA 1.5.4.8 Inspeccitn o revison adGonal da
2 |DICIONAL_PRE precintos 1 1.00] EA 70.80 60.00 60.00
CINTOS
(i)

2. Andlisis y descargos de DP WORLD

2.1.  Su representada pretende cuestionar la factura que le ha emitido APM TERMINALS SA, seg(in su propia
representada sefiala en su escrito de reclamo:

L Imagen N.° 2 —l
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APM TERM ’NALS/ Lifting Glabal Trate FACT%RA \\
APMTERMINALS CALLAD SOCIEDAD ANCNIMA ELE_E TRONICA
Domlellio Flscal - AV, CONTRALMIRANTE RAYGADA NRO, 111 (ENTRADA DEL PUERTO - MUELLE MORTE} RUC: 20543083888
CALLAO PROV, CONST, DEL CALLAO PROV, CONST, DEL CALLAO FO02-1247017
Telefono: 200-8800
Usuario  : Contrans SAC, F.De 1 2025-02.57
RUC 120392852455

Direcelén @ Av, A Nro, 204 Fnd. Ex Fundo Oquendo - CALLAO 1-Callao - PERY
Solldario : Conlrans S.A.C.

Uoneda : DOLAR AMERICANO Generado : Sevide Referencia 15277046 5277053 P —
—
Nave T JENS MAERSK Operaclé
Maniflest : 202500156 Partida Llegada
Eslora 1216.88 Inic. : Term, :
Bl : ETA 1 2025-0225 15:00: PO : Viaje : 509N
BKNG + 2801408608
cODIGO PRECIO VALOR  [VALOR DE VENTA]
W | probucto DESCRIPCION Cont. { CANTIDAD{ UND UNITARIG UNITARID
1 ARRIB%_TARO! 93,21 Por Ambo Tardo da Conlenpdores 1 1.00] EA 23500 200.00 20000
INSPECCION_A] 1.54.8 Nspeceion o revision adicional 0o
2 DICIONAL_PRE | precintos ] 1.006] EA 70.80 £0,00 60,00
CRTOS
G B Total Valor do Venta = Operaciones Gravagas: 260,00
& [ 46,80
¢, Inponte Totalk 30620

2.2.  No obstante, segin el articulo 40 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento) sefiala lo siguiente:

Articulo 40.- Causales de improcedencia del reclamo

£

El 6rgano resolutivo declarard la improcedencia del reclamo en los sigufentes casos:

a) Cuando quien interpone el reclamo carezca de interés legitimo;

b) Cuando no exista conexién entre los hechos expuestos como fundamento del reclamo y la peticién
que contenga la misma;

¢) Cuando la peticidn sea juridica o fisicamente imposible;

d) Cuando el drgana recurrido carezca de competencia para resolver el reclamo interpuesto

&) Cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido en al articulo 36 del presente
Reglamento, y,

f]

2.3.  Enelcasomateriade andlisis, la presente entidad prestadorano es competente para resolver la controversia
suscitada entre su representada y APM TERMINALS SA.
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24.  Asimismo, el objeto del reclamo de su representada noj es un supuesto tipificado en el articulo

Reglamento precitado, toda vez que CONTRANS reclama la prestacién de un servicio brindado por APM
TERMINALS SA.

2.5. Enatencion alo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los artfculos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD1, su
representada tiene expedito suderecho a presentar unrecurso impugnatorio ante nuestra empresaen elplazo de quince
(15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articuto 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley det Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que swjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

b

Cristina Lazo Guerrero
Apoderada

* Articulo 55.- Interposicion det recurso de reconsideracion

Elrecurso de recansideracién se inerpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resotucién que se recurre, ante et mismo drgano que ta dicté ydebera
sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su faita de interposicion no impide el ejercicio det recurso de apslacion,

Artfculo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apetacidn

El plazo para ta interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir ¢e la notificacion del acto recurride o de aplicado el silencio administrativo,




