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NEC Ep C ﬁ m[\\ﬂ‘ Callao, 25 de junio de 2025
Sefior
FRANCISCO GONZALES HURTADO
Gerente General
CONTRANS S.A.C
Av. Ogquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oqugndo, Provincia Constitucion
dayana.machada@contrans.com.pe
Presente. - £
Referencia: a) ito N.°0Q1- ibi juni 2
b) Exp. N.° 088-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 6 de junio de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD,
damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a
continuacién:

1.  Pretension de su representada
“(.)

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N° FO01-01342478, mediante la
cual indebidamente ha pretendido el cobro de $2640.00 por lo siguiente:

CANTIDAD| PRECIO VALOR

cODIGO DESCRIPCION UM UNIT UNIT VALOR VENTA

248242 Uso de Area Oporativa - Exp. (Embarque Direclo) - Dlas: 04 - zz 8.0 271.40| 230.00 1,840.00
07/Contalner Storage - Exp. (Direct Loading) - Days: 04 - 07

248342 Uso de Area Operaliva - Exp. (Embarque Direclo) - Dias: 08 - z 4,00 236.00 200.00 800.00

14/Conlalner Storage - Exp. (Dlrect Loading) - Days: 08 - 14

()",
2. Argument bozad r CONT . e, “CONTRANS” I DP Worl
alla i elante, “DP WORLD”
A- K d PUE d die aci C l.

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cdpac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: 4511 2066500

www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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“(e)
Infraccion 1- Vulneracin de tos Principios Rectores del Sistema Portuario Nacional (Eficiencia y Competitividad): Se
configura uns facturacién controvertida y un cobro indebido por el concepto de uso de drea operativa- importacion
(contenedores), debido a que {a demora en el retirc de los contenedoras, despuds de transcurrir las 48 horas libre
almacenarniento, es imputable tnicamente 8 DP WORLD.
f)

Infraccion 2- Vulneracidn del Principio de Idoneidad da Calidady Oportunidad Prestacion de Servicios: Se presenta
una vulneracion al Principio de Idoneidad en la prestacion de servicios, especialmente en cuanto al tiempo para el
inicio de la descarga de las naves (ETA, ID, ETD)} y la ineficiente atencién al usuario para sl retiro de los contane
()
Infraceion 3 — Vulneracién al Derecho a la Reparacidn o Reposicion del Servicio y Devolucién de lo Indebidamente
Cobrado: como consectiencia de los puntos anteriores, se ha gensrado un dafio en perjuicio de los usuarios,
incluyendo pé’rdidas econdmicas debido a negligancia de DP WORLD en la gestién operativa.

()

Infraccion 4 - Vulneracidn al Principio de Transparencia y Acceso a Informacién y Falla de Idoneidad det Servicio: La
falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deficientes sistemas de gestidn de citas (SGC) del terminal
portuario,

{..}

Infraccion 5 - frregularidades en las Operaciones de Entrega de Contenedores y Gestién de Citas: Se han identificado
irregularidades graves en las operaciones de entrega de contenedores y en la gestion de sistemas de citas.

()"

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectacién de los
principlos fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con sefialar gue DP WORLD
ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

{il  Laorganizacién de una operacién portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia, (b)
la minimizacion de movimientos improductivos de grias y equipos; v, (c) el cumplimiento de los
Niveles de Servicio v Productividad establecidos en el Contrato de Concesidn. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marce normativo que le
resulta aplicable y las disposiciones de su Conirato de Concesidn,

fiiiy Resultaimportante sefialar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de drea operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debid acreditar que cumplié con las disposiciones
aplicabtés para el retiro de su mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha drea.
Dichas disposiciones son de conocimiento ptiblico y establece expresamente lo siguiente?:

“Atencién al usuario para el retiro 0 recepcion de contenedores

1 Disponible  en  hitpsiiwww.dpworld.com/ners/-imedia/nroject/dpwg/dnwe-tenant/americas/pera/neru/media-filesAarifario/reglamento-terifario-
comercial-2024-versin-2-110924.pdifrev=-1

e
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(iv)

V)

(vi)

-

~
El ingreso de las unidades de transporte de carga\a la terminal para el retiro o entrega de contenerres
foperaciones gue en adelante se denominardn “transacciones”}, se sujetard a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento,

()

o

El usuario serd responsable que el transportist ignado se encuentre en la garita de ingreso dentro del
rarit t; i ra la ¢i i esentar el ndmero de cita na vez realizados lo
ontroles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluvendo las reglas de seguridad
industrial establecidas dentro de la terminal {...)" {énfasis agregado)
Resulta importante sefialar que su representada conocia por anticipactotasdisposiciones que reguilan

el sistama de citas de DP WORLD dado gue sus disposiciones son piblicas y se encuentran
publicadas en la web.

Sin embargo, en ningln extremo de su reclamo se ha acreditado que su representada reatizd todas las
diligencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento. Por el contrario, CONTRANS Unicamente ha sefialado que DP WORLD ha
incumplide un cenjunto de principios fundamentales que rigen la operacidn de un terminal portuario,
sin proporcionar detalle alguno de como es gque DP WORLD infringe dichos principios v,
consecuentemente, como dicha vulneracion ha impedido que su representada pueda retirar sus
contenedores del &rea operativa del terminal de DP WORLD. Sin perjuicio de ello, cumptimos con dar
respuesta a cada una de las supusstas infracciones cometidas por DP WORLD.

» CONTRANS Unicaments se ha limitade a mencionar gque la demora en el retiro de los
contenedores del drea operativa, después de transcurrir tas 48 horas de libre almacenamiento, es
imputable a DP WORLD producto de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal.

* No obstante, CONTRANS no ha detallado cuales serfan las supuestas deficiencias operativas en

tas que incurrirfa DP WORLD ni ha proporcionado ningin medio de prueba gue demuestre que DP
WORLD es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores, por lo gue su
argumentacion debe ser desestimada.

o Debe tenerse presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas

a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. En este sentido, resulta
responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas gue resulten necesarias y tomar todas
las diligencias aplicables para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

o Al respecto, CONTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecuté todas las actividades
necesarias para obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para retirar sus
contenedores del drea operativa. En este sentido, no resulta posible atribuir a DP WORLD
responsabilidad alguna por la demora en el retiro de dichos contenedores.

dpworld.com
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(vii)

dichas alegaciones. En esta misma linea, se h4 manifestado que se vulnerd el derecho a la
reparacion o reposicién del servicio, producto de bupuestas negligen

cias en la gestién operativa
vinculada a atrasos en la planificacion de la entregp de los co nedere‘r//’//

e

¢ Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garantiza que todos los usuarios tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas gue opera las 24 horas del dia durante
todo el afic. Sobre este particular, CONTRANS no ha presentado ninglin medio probatotio que
demuestre gue DP WORLD no puso a disposicién o permitio que se agenden citas para el retiro
de los conienedores 0 que se negd a que se acceda al drea operativa, dentro de los horarios
agendados en cada cita obtenida por su representada.

e En este sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para
el retiro de sus contenedores. No obstante, no se ha demostrado gue se tramitd suficientes citas
para el retiro de sus contenedores, ni gue se llegd a tiempo a la garita de ingreso del terminal de
DP WORLD.

= Asimismo, al encontrarnos en un reclamo por uso de drea operativa, su representada debid
cumplir con acreditar gue contaba con el flujo de camiones adecuados para recoger los
contenedores cuyoe retiro tenia asignado, situacion que no ha ocurrido.

e Portanto, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en ta medida gue su representada
no ha garantizado que ejecuté todas las medidas necesarias para poder retirar ios contenedores
del drea operativa.

(viiiy Respecto a la supuesta vuineracion a los principios de transparencia y acceso a la informacion
e CONTRANS ha sefialado gue existe fatta de idoneidad de nuestros servicios debido a gue nuestro

sistema de gestion de citas no se ajustarfa a [as necesidades del usuario y cuenta con problemas
de disponibilidad de horarios o nmero insuficiente de citas.

e Conforme ha sido descrito anteriorments, nuestro sistermna de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibilidad de citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento,
siendo posible que un usuario diligente pueda retirar su mercaderia 0 contenedores sin incurrir en
costos por el uso del area operativa.
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» En tal sentido, la alegacién respecto a que DP WORLD no cuenta con medios idéneds para
garantizar gue sus usuarios puedan retirar sus contenedores debe ser desestimada.

Asimismo, CONTRANS no ha acreditado o presentado medio probatorios suficiente para poder
alegar que el sistema de DP WORLD no se encgniraba disponible o gue no le permitié obtener
citas suficientes para poder retirar sus contenedares.

» CONTRANS ha sefialado que ha identificado irregularidades en las operaciones de entrega de

contenedores y en ta gestion de sistemas de citas, debido a gue existirian supuestas demoras en

la entrega de contenedores, producto de ineficiencia operativa y la falta de planificacion adecuada
de DP WORLD.

No obstante, aligual que elresto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ningiin medio
de prueba que acredite o compruebe que DP WORLD tuvo algin atraso respecto a la entrega de
contenedores o que existio algln retraso u operacién deficiente que no le permitié gestionar las
citas suficientes para poder retirar sus contenedores del 4rea operativa.

{x) Enese sentido, tal y como lo hemos indicado anteriormente, CONTRANS no ha probado gue el retiro

de los contenadores fuera del perfodo de libre almacenamiento obedecid a una situacion atribuible a
la responsabilidad de DP WORLD

B. Sobre el supuesto incumplimiento de los niveles de servicio y productividad def Terminal

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“DPWC no puede cobrarnos por el servicio facturado, pues mi representada cumplis con enviar las unidades al puerto
de acuerdo con el horario de citas emitidas. Sin embargo, el ingreso de nuestras unidades presenfo demoras en el
antepuerto teniendo un impacto considerable en las atenciones y flujo de atenciones.

...)

Sin embargo, el terminal portuario no comunicé dentro del plazo establecido en su reglamento, ademds no brindé
informacion sobre la localizacién de stacks asignados para recepcion de carga oportuna

Del mismo modo, BPWEC nho comunicd dentro de las 48 horas del CUT OFF, lv cual produjo afectacion en la
planificacion de envio de contenedores. {...})”

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i  Debemos sefialar que CONTRANS se ha limitado a sefialar que no fue posible retirar los contenedores

del area operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba que sustente
dicha afirmacion.
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iy  Asimismo, CONTRANS no ha presentado ningun medio probatorio que demuestre que DP Wf)ﬁL\D no
puso a disposicion o permitid que se agenden citas para el retiro de los contenedores. Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para el retiro de sus
contenedares, asi como haber cumplido con presenﬁarse en el drea de operaciones con los medios
de transportes suficientes para poder haber retirado sus contenedores.

(i)  Enesesentido, CONTRANS no ha probado que el retirp de los contenedores obedecié a una situacion
atribuible a la responsabilidad de DP WORLD. CONTRANS tnicamente se ha limitado a mencionar —
gue la demora en la recepcion de sus contenedore$, después ﬁW
imputable a DPWORLD producto de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal Portuario.

{iv) Debe tenerse presente que el sistema de cltas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas a los
usuarios dentro del periodo libre (48 horas antes del “cut off"” indicado por la linea o 72 horas antes
del atraque). En este sentido, resulta responsabilidad de todos los usuarios de agendar las citas que
resulten necesarias y tomar todas las diligencias aplicables para poder entregar sus contenedores
dentro del rango de horario establecido y no incurrir en un cobro adicional.

fv}  Alrespecto, CONTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades necesarias
para obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para entregar sus contenedores del dreg
operativa. En este sentido, no resulta posible atribuir a DP WORLD responsabilidad alguna por la
demora en la entrega de dichos contenadores.

{vi} No obstante, al igual que el resto de sus alegaciones, CONTRANS nc ha presentadoe ningin medio de
prueba que acredite o compruebe que PP WORLD tuvo algin atraso que ocasione gue su
representada no pueda entregar sus contenedores dentro del periodo libre o gue existié algtin demora
u operacion deficiente que no le permitié gestionar las citas suficientes para poder entregar sus
contenedores en el Terminal Portuario.

(vii) Enesesentido, taly como lo hemos indicado anteriormente, CONTRANS no ha probado que la entrega
de los contenedores fuera del pericdo de libre obedecio a una situacion atribuible a ta responsabilidad
de DPWORLD

C. R L tas falencias del sistema de citas de DP WORLD

2.5. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
“(.)
Sibien el agente de aduana y los OCE conocen la ETA de la nave y también la ventana de tiempo para la carga/descarga
det Termina NO pueden solicitar citas, hasta que el Terminal habilite dicha opcidn. Es decir, no existe manera de ser
diligente, pues el sistema de citas administrado por el Terminal NO lo permite.

f-.)

Habiendo transcurrido més de 48 horas desde el término de la descarga de la nave, el Terminal cobra el precio de uso
de drea operativa (almacenamiento) por cada contenedor. Claramente, el uso de esta drea operativa obedece a la
situacién perversa del Sistema de citas en el que no permite obtener citas anticipadas y la cola (por estar "“lerito” o
“lleno” el Terminal) no permite que el usuario retire la carga dentro del tiempo de 48 horas.
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Como es evidente, NO ES CONGESTION, £S COLA DE CAMIGNES, la que se encuentra a la espera de atencién por
parte del Terminal, {...)".

2.6. Sobre el particular, tes pedimos considerar o siguiente:

fii ~Como hemos mencionado el sistema de citas de OP WORLD garantiza la disponibitidad de citas
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, to chial genera que se realice un uso eficiente de la

infraestructura portuaria vy se cumplan los niveles wwﬂﬂsﬁ bleeidossnel e

Contrato de Concesion.

(i) Ahora bien, debe tomarse en consideracion que, dentro de los limites del Contrato de Concesidn, DP -
WORLD adopta las decisiones que considere mds convenientes para la adecuada operacién y
funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra ta facultad de emitir sus politicas

‘comerciales y operativas.

(i)  El Tribunal de Solucidén de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirén como condiciones contractuales
que regirén su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los ysuarios que contratan

servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta (...)*”

{subrayado agregado).

{iv}  Por tanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la correcta operacién de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado, conforme el siguiente detalle®:

rr,
(..
Atencién al usuario para el retiro o recepcién de contenedores
L) l iddatles de tr, art inal para el retiro o ent t

{operaciones que en adelante se denominaran "“trapsacciones”), se sujetard a las condiciones qgue se

astablozcan en el prasente reglamento.
(-]
El usuario serd responsable qgue el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del
rango horario establecido para la cita, debiendo presentar el nimero de cita v una vez realizados los
controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo fas reglas de seguricdlad
industrial establecidas dentro de (a terminal.

" DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una cita en el dia y/u horario réquerido dado gue
podria haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podran ser emitidas para el retiro de 1)

2 Resolucion N° 1 emitida en el marco del expediente N 133-2017-TSC-OSITRAN. Disponible en
btips://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/expediente-no-133-2017-tsc-ositran/

2024-versin-2-110924 pol2rayv=:1
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un contenedor especifico (cita por nimero de contenedor} en cuyo caso la solicitud no deberéﬁé)Qeder
las 48 horas al término de la descarga de la nave y $e hard tnicamente de modo presencial en las oficinas
de atencién al cliente; o 2) por bloque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contengdores se vayan a retirar sin que se indiVidualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningun contenedor serd retirado ni embarcado
sin la autorizacion previa de las autoridades perﬁn(n nles, v de todas aquellas autorizaciones de indole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.

{...}” (énfasis agregado)

{v)  Enlineaconlo anterior, el TSC de OSITRAN ha reconogi

“(-d

44. Como puede apreciarse, dentro de las polfticas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo v retiro de contenedores, un
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar
las gestionss de dicho retiro, precisandg que serd de responsabifidad del usuario los costos que se
pudicran generar si el retiro se realiva con posterioridad al vencimiento de_ {as 48 horas de libre
almacenamiento. {...)” {(subrayado afadido).

(viy  En consecuencia, rechazamos lo sefialado por CONTRANS respecto al hecho de gue se ha incurrido
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder retirar los contenedores del 4rea operativa. Ello en
razon a que DP WORLD si cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente
para garantizar que estos puedan acceder a sus instalaciones y retirar sus contenedores dentro de las
48 horas de libre almacenamiento.

(vij En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de los usuarios y no de DP WORLD gestionar con la
suficiente anticipacion sus citas y poder ingresar dentro del horario acordado al drea de operaciones
para poder retirar sus contenedores.

fviiiy En el caso particular, CONTRANS no ha apartado ninglin medio de prueba que demuestre gue existid
algdn impedimento o accién de DP WORLD que le impidiese gestionar u obtener ias citas necesarias
para poder retirar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONTRANS haber tomado
las precauciones necesarias para poder retirar sus contenedores del drea operativa,

(ix)  Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONTRANS sobre la supuesta congestion vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD vy que dificuttarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracién que CONTRANS no ha
acreditado que la existencia de trafico o congestion vehicular fue generada por causas imputables a

DP WORLD.

4 Resolucion 1 del TSC de CSITRAN, en el marco del £xp. 060-2020 OSITRAN, disponible en httgs:g[\l.vww.gob.ge(institucion(ositran[normas-IegaIes[ZlG?GBLOsov

2020-tsc-ositran
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{x)  Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestién vehi‘éulgr en
los exteriores del terminal, esto no acredita la respdnsabilidad de DP WORLD en la generacién de'la
referida congestion, En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“{...) Asirnismo, resulta preciso mencionar que la cangestion vehicular que pudiera suscitarse fuera
def Terminat Portuario, no s { ito d 6 Enti (.)”
{énfasis afiadido)®.

(xiy  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD lalcongestion vehicular que se genera en una via
publica, siendo de exclusiva responsabilidad de los uslrarios tomar las preceueienesmecasarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados. ‘

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacidn de los articulos 55 y 57 de la Resolucidon 019-2011-CDS, su
representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
{15) dlas de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articule 20.4 del Texto Unico Ordenado de la L.ey del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecte de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrdnico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alll todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo,

Sin otro particular, guedamos de ustedes.
Atentamente,

ristina Lazo Guérrero
Apoderada

5  Resolugion 1 del TSC de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSI{TRAN, disponible en hitps:/fwww.ositran.gob.pe/anterior/wy-
content/uploads/2021/10/res0-106-2020-tsc.ndf

% Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion
Elrecurso de reconsideracion se interpondrd dentro de los quince {15) dfas de notificada la resolucidn que se recutre, ante el mismo dérgano que 1a dicto ydeberd
susteniarse en nueva prueba.
Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide ef ejercicio del recurse de apelacion,
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apetacién
Et plazo para la interposicién defrecurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrida o de aplicado el sitencio administrativo.




