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Presente. -
Referencia: a) Escrito S/N recibido el 21 de junio de 2025

b) Expediente N° 094-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 21 de junio de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD-

OSITRAN, damos respuesta al reclamo interpuesto declaréndolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a
continuacién:

1. retensién de e nta

“Que, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N© 019-2011 -CD-OSITRAN, Resolucién de Consejo
Directivo N° 070-2011-CD-OSITRAN y demdés normativas legales conexas, derivados de la explotacién de la
infraestructura, dentro del plazo y requisitos previstos interponemos un RECLAMO contra la factura N°® F001-
071361564, ya que mediante esta se ha efectuado el cobro del servicio de uso de drea operativa.”.

2. Argumentos esbozados por FARGOLINE S.A. (en adelante, “FARGOLINE”) v d scargos de DP World
LL .R.L (en adelante, “DP WORLD”

2.1. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

“En el presente caso, el contenedor CSNU1481071 fue seleccionado para inspeccion no intrusiva. Si bien dicha
inspeccién no es realizada por DP World Callao, corresponde al concesionario efectuar el traslado del contenedor
hacia la zona de escaneo mediante el vehiculo ITV, operacién que se encuentra bajo su responsabilidad y contral.
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3.4. De esta manera, con el objetivo de evitar el retraso en &l despacho del contenedor en cuestién, FARGOLINE
remitid una serie de correos electrénicos el 4 y & de abrillde 2025, solicitando el desbloqueo del contenador
previamente programado por SUNAT para inspeccion no intrusiva (SINI} a las 9:00 a. m. A pesar de que (3 inspeccién
ya contaba con fecha y hora asignadas, el contenedor continud bloqueado durante gran parte del dia, sin que se
obtuviera respuesta oportuna a nuestras gestiones.”

2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i Respecto a el contenedor CSNU1481071, su representada busca atribuir a DP WORLD la
responsabitidad por una supuesta demora en su atencion, argumentando qu apara

unainspeccion por parte de SUNAT. Al respecto, rechazamos categdricamente dicha imputacién, por
las razones que detallamos a continuacion.

(i) DP WORLD opera cumpliendo altos estandares de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesidn. Sus actividades se organizan con criterios de eficiencia, optimizando tanto el
uso del patio bajo su administracién como el equipamiento disponible. Cabe destacar, ademas, que
DP WORLD cuenta con equipos adicionales a los exigidos por el Contrato, los cuales son empieados
enlas distintas actividades que se desarrollan dentro del Muelle Sur.

(i} Resulta importante tener en cuenta que FARGOLINE es un agente especializado del sector y conoce
los riesgos usuales asociados a vuestra operacién. De manera que, FARGOLINE es conocedor de que
en el desarrolto de sus actividades existe la probabilidad de que SUNAT, en el marco de sus
competencias, ordene la reubicacién del contenedor al 4rea fisica donde se ubica su equipo de
escédner para la toma de imagenes de la mercancia o unidad de carga.

(iv) Porotro lado, la seleccién de contenedores para inspeccién por parte de SUNAT se realiza en funcién
a los perfiles de riesgo gue maneja la propia entidad plblica y es de manera aleatoria.

(v} Eneste sentido, es atribucion exclusiva de SUNAT determinar que contenedores deben pasar por una

inspeccidn, siendo que DP WORLD no tiene participacién o atribucion alguna enla seleccién de dichos
contenedores.

{vi} Portanto, La (inica funcién que cumple DP WORLD en este periodo, en nuestra condicién de Empresa
Prestadora det Muelle Sur, es coadyuvar a la autoridad aduanera a cumplir con sus propdsitos,
teniendo en cuenta criterios de eficiencia en el uso de 4rea operativa y equipamiento disponible; de
manera gue, negamos lo alegado por su representada respecto a que el contenedor no habria sido
movitizado en el tiempo requerido y por una presunta responsabilidad de DP WORLD.

{vii) Asimismo, SUNAT es el Gnico encargado de realizar dicha inspeccién, respecto de la cual DPWORLD
no tiene participacion alguna.

(viii) Enconsecuencia, el hecho de que un contenedor haya sido seleccionado para su inspeccién por parte
de SUNAT, no resulta atribuible a DP WORLD, en la medida que nuestra compafifa no tiene
participacion alguna en la seleccién o los trabajos de inspeccién ejecutados.
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(ix) Asimismo, como hemos mencionado, debemos afirmar que DP WORLD no ha incurrido en ningdn

atraso en la ejecucién de sus actividades y ha seguido las instrucciones de SUNAT de manera
inmediata.

{x} Conforme ha sido descrito, DP WORLD opera teniendo en cuenta criterios de eficiencia en el uso de
area operativa y equipamiento disponible; de manerg que, negamos lo alegado por su representada
respecto a que el contenedor no habrfa sido movilizado por causas atribuibles a nuestra compafiia,
toda vez que DP WORLD no tiene ninguna responsabitidad o participacion e
de inspeccidn por parte de SUNAT.

anores

En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD-OSITRAN', su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de ta Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada

' Articulo 55.~ Interposicién del recurso de reconsideracion

Elrecurse de reconsideracion se interpondrd denteo de los quince (15) dias de notificada la resolucitn que se recurre, ante el mismo drgano que la dicté y debers
sugtentarse en nueva prueba,

Este recurso es cpcionaly su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacién.
Articuto 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apetacion
El plazo para la interposicion delrecurse es de guince {15) dias contados 2 partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el sitencio administrative.




