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FRANCISCO GONZALES HURTADO
Gerente General

CONTRANS S.A.C

Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional del Callao
ayana.machado trans.

Presente.-

Referencia: a) ito N° Q1- ibi 2

b) Expediente N° 095-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 23 de junio de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucién N° 019-2011-CD-
OSITRAN, Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, damos respuesta al
reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacidn:

1. Pretensién de su representada
)

- La devolucién de lo indebidamente cobrado Yy pagado bajo la Factura Electrénica N° F002-00339686 que
indebidamente ha pretendido el cobro de $210.00 por lo siguiente:

3022042 Cargo por Amibo Tardlo - Soictud del Chente despuis del “Cut zZ 1.00 247.80 210.00 210.00
OffiLate Receval Charge - Customer Request After Vesse! Cut Oft

- La devoluci6n de lo indebidamente cobrado y pagado bajo la Factura Electrénica N° F001-01353004 que
indebidamente ha pretendido el cobro de $1470.00 por lo siguiente:

39.2042 lCargo por Ambo Tardio - Solicitud dal Clente después del "Cut zZ I 7.00 247.80 210.00] 1.470.00
Off/Late Receival Charge - Customer Request Afier Vesse! Cut OF

- Los costos incurridos adicionalmente en la doble vuelta del transportista. Adicionalmente, el valor del falso
flete del transportista terrestre. -

- Los darios y perjuicios por la vulneracion a nuestra planificacién operativa, que incluye los KPIs diarios de
retrasos.

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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- Intimamos en mora del acreedor de DP WORLD debidé a la fafta de cumplimiento de sus ob[rgacknes
contractuales sobre el Contrato de Concesidn.

(...)
IV. PRETENCIONES ACCESORIAS:

()

Adicionalmente, solicitamos que:
1. Se proceda a resarcir los perjuicios econdmicos ocasionados a nuestra empresa, detallando los

aviso previstos en el reglamento, asegurando la previsibilidad en las operaciones logisticas del terminal.
3. Se ordene el pago de costas y costos del presente proceso,

()"

2. ment 4 or NS PW D

A. Sobre la supuesta afectacién de los principios fundamentales que rigen las actividades de DP WORLD

2.1. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

“C.)

1. Infraccidn 1- Vidneracidn de los Principios Rectores del Sistema Portuario Nacional {Eficiencia y Competitividad):
Se configura una facturacin controvertida y un cobro indebido por el concepto de uso de arribo tardio contenedores
-exportacion (contenedores), debido a que ta demora en (a recepcién de los contenedores, después del CUF OFF, es
imputable dnicamente a DP WORLD. Las diversas circunstancias inherentes a las operaciones portuarias y las
deficiencias en la atencion dentro del recinto portuaric han causado este retraso. Especificamente, las facturas
reclamadas no corresponden a situacionas atribuibles al usuario, sine a deficiencias operativas dentro del Terminal
Portuario, lo que contraviene los principios de Eficiencia y Competitividad establecidos en la legislacion portuaria.
()

2. Infraccion 2- Vulneracién det Principio de Idoneidad de Calidad y Oportunidad Prestacion de Servicios: Se presenta
una vulneracion al Principio de Idoneidad en la prestacion de servicios, especialmente en cuanto al tiernpo para el
inicio del embarque de tas naves (ETA, ID, £ETD} y la ineficiente atencién al usuario para el retiro de los contenedores.
Estos problemas han ocasionado que tos usuarios no puedan ingresar los contenedores dentro del plazo, generando
costos adicionales que benefician exclusivamente al Terminal Portuario, sin que los mismos sean responsabilidad del
usuario. £l Terminal ha sido negtigente en su planificacién de embarque de la nave, fo cual impacta directamente en
el cumplimiento de las citas y en la operatividad de los usuarios.

(-}

3. Infraccion 3 — Vulneracion al Derecho a la Reparacién o Reposicidn del Servicio ¥ Devolucién de lo Indebidamente
Cobrado: Como consecuencia de {os puntos anteriores, se ha generado un dafio en petjuicio de los usuarios,
incluyendo pérdidas econémicas debido a la negligencia de DP WORLD en la gestion operativa. Esta falta de diligencia
ha causado retrasos en {a planificacién para {a recepcion de los contenedores, afectando la cadena logistica y
provecando dafios adicionales al usuario. Esto contraviene el derecho de los usuarios a ta reparacién o reposicion del
servicio y a ta devolucion de lo indebidamente cobrado, tal como lo establecen las normatives guerigen las retaciones
entre los usuarios y las entidades prestadoras de servicios portuarios.

..
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4. Infraccién 4 - Vulneracién al Principio de Transparencia y Abceso a Informacion v Falla de Idoneidad del Servicio:
La falta de ldoneidad del servicio se evidencia en los deficieTtes sistemas de gestion de citas (SGC) del terminal
portuario. El sistema no se ajusta a las necesidades opefativas del usuario, presentando problemas como
disponibilidad limitada de horarios o ndmero insuficiente de &itas, fo que crea incertidumbre en la programacion
logistica de los transportistas. La habilitacion de citas se realizg dnicamente cuando el Terminal fo permite, a traves
de mensajes de WhatsApp, sin una previsibitidad clara para los usuarios sobre la disponibilidad de citas, lo que genera
incompatibilidad con los horarios de los transportistas v cfientes. Este deficiente sistema también provoca demoras
en {a atencién a los usuarios, incluso cuando la cita esta agendada, dado que los transportistas pueden enfrentar
largas filas o tiempos de espera. La falta de transparencia en los procedimientos de gestién de citas es evid
afecta gravemente la eficiencia operativa,

()

5. Infraccién 5 ~ Irregularidades en las Operaciones de Entrega de Contenedores y Gestién de Citas: Se han
identificado irregularidades graves en las operaciones de recepcidn de contenedores ¥ en la gestion del sistema de
citas. Las demoras en {a recepcion de contenedores y la pérdida de productividad en el Puerto son el resultado de ta
Ineficiencia operativa y la falta de planificacion adecuada por parte de DP World. Ademds, la Informacidn
proporcionada sobre las condiciones del servicio y los procedimientos para gestionar las citas es defectuosa e
inconsistente, lo que ha generado confusidn, errores en la planificacion logistica y un impacto negativo en la
operacidn. Estas deficiencias han resultado en costos adicionales y perjuicios operativos paralos usuarios, afectando
gravemente la competitividad y effeiencia de las operaciones portuarias.

f-”

2.2.  Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

i Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectacién de los
principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con sefialar que DP WORLD
ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

{i) ~ Laorganizacion de una operacién portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia, {h)
la minimizacién de movimientos improductivos de grdas y equipos; v, (c) el cumplimiento de ltos
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesidn. A dicho efecto, DP
WORLD cumptle con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo que le resuita
aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesién.

(i} Resulta importante sefialar que el presente reclamo versa sobre el cobro por arribo tardio de
contenedores a nuestro Terminal Portuario; en ese sentido, su representada debid acreditar que
cumplié con las disposiciones establecidas para la entrega de contenedores a efectos de evitar que
se le cobre por dicho concepto. Alrespecto, se establece lo siguiente™

“Atencidn al usuario para el retiro o recepcion de contenedores

Elingreso de las unidades de transporte de carga a {a terminal para el retiro o entrega de contenedores
(operaciones que en adelante se denominardn “transacciones”}, se sujetars a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

()

' Disponible en reglamento-tarifarig-comercial-2024-version-1.pdf (dpworld.com)
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arjo serd responsahle que el transportista designado se encuentre en a garita de ingre a-‘lc-
ango frorario establecido para la gita, debiendo bresentar e imero de cita na ver realizados-lo
ontroles respectivo eguir {as in fones de la Hoja de Ruta, i endo las. reglas de seguridac
industrial establecidas dentro de la terminal {...)

()
3.3 Uso de Area Operativa - Exportaciones: El periodo libre es de 48 horas antes del 'cut off' indicado por
{a linea 0 72 horas antes del atrague.

()
4.3.4 Cargo por arribo tardfo - Solicitud del cliented después del “cut off”, siempre que sea aceptado
por el terminal: Tiempos maximos de espera a\ser confirmados por DP World REGLAMENT!

TARIFARIO Y POLITICA COMERCIAL TERMINAL DE CONTENED FERI PORTUARIO
DEL CALLAC ZONA SUR Callao para cada nave. A SeFfacturado por contenedor.” {énfasis agregado)

(iv)  Resulta importante sefialar que su representada conocia por anticipado las disposiciones antes
mencionadas, dado que estas son ptiblicas y se encuentran publicadas en la web.

(v)  Sin embargo, en ninglin extremo de su reclamo se ha acreditado gue su representada realizd todas las
diligencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento. Por el contrario, CONTRANS tnicamente ha sefialado gue DP WORLD ha
incumplido un conjunto de principios fundamentales que rigen ta operacién de un terminal portuario,
sin proporcionar detalle alguno de cémo es que DP WORLD infringe dichos principios v,
consecuentemente, como dicha vulneracién ha impedido que su representada pueda entregar sus
contenedores. Sin perjuicio de ello, cumplimos con dar respuesta a cada una de las supuestas
infracciones cometidas por DP WORLD.

{vi)  Respecto ala supuesta vulneracién de los principios de eficiencia v competitividad

» CONTRANS Unicamente se ha limitado a mencionar que la demora en la recepcion de sus
contenedores, después de transcurrir el periodo libre, es imputable a DP WORLD producto de
supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal Portuario.

e No ohstante, CONTRANS no ha detallado cuales serfan las supuestas deficiencias operativas en
las que incurrirfa DP WORLD ni ha proporcionado ningdn medio de prueba gue demuestre que DP
WORLD es responsable por la imposibilidad de entregar los contenedores, por lo que su
argumentacién debe ser desestimada.

e Debe tenerse presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas
alos usuarios dentro del periodo libre (48 horas antes del “cut off” indicado porlalinea o 72 horas
antes del atraque). En este sentido, resulta responsabilidad de todos los usuatios de agendar las
citas que resulten necesarias y tomar todas las diligencias aplicables para poder entregar sus
contenedores dentro del rango de horario establecido y no incurrir en un cobro adicional.

¢ Al respecto, CONTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades
necesarias para obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para entregar sus
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contenedores del drea operativa. En este sentido, no resulta posible atribuir a DP WORLD '

responsabilidad alguna por la demora en la entrega de dichos contenedores.

(vii)  Respecto a la supuesta vulneracién del Principio delldonsidad de Calidad v.Oportunigdad Prestacion

* Enrelacion con estas supuestas infracciones, CONTRANS Gnicamente ha manifestado que ha
existido una ineficiente atencién para la entrega db los contenedores y se han generado retrasos
en la hora estimada de llegada de la nave, ingréso de la nave —hi pemﬁvosm/
referencial que pueden ciertas variaciones vinculadas a factores externos a DP WORLD- y hora
de salida de la nave, presentar ninglin medio de prueha que acredite dichas alegaciones. En esta
misma linea, se ha manifestado que se vulneré el derecho alg reparacion o reposicién del servicio,

producto de supuestas negligencias en la gestién operativa vinculada a atrasos en la planificacion -
de la entrega de los contenedores.

» Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garantiza gue todos los usuarios tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas que opera las 24 horas del dia durante
todo el aho. Sobre este particular, CONTRANS no ha presentado ninglin medio probatorio gue
demuestre que DP WORLD no puso a disposicién o permitié que se agenden citas para la entrega
de los contenedores o gue se negd a que se acceda al drea opsrativa, dentro de los horarios
agendados en cada cita obtenida por su representada.

* Eneste sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar las citas para
la entrega de sus contenedores. No obstante, no se ha demostrado que se tramité suficientas
citas, ni que se lleg6 a tiempo a la garita de ingreso del Terminal Portuario de DP WORLD.

*  Asimismo, al encontrarnos en un reclamo relacionado al cobro por concepto de arribo tardio,
corresponde a CONTRANS demostrar que ha programado adecuadamente sus operacionesy que
envid los contenedores al Terminal Portuario antes del cut off. Asi las cosas, s responsabilidad
de su representa proporcionar informacion en la que se evidencie que realiz0 las gestiones
necesarias y programé con la debida diligencia el envio de sus contenedores.

» Lo anterior se encuentra amparado en la Resolucion N© 001 33-2024-TSC-0OSITRAN?, en donde el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos {TSC), manifestd que es
responsabilidad del usuario “programar adecuadamente sus operaciones a efectos de enviar los
contenedores al terminal portuario antes del cut off’ y, que este se encuentra obligado a “realizar
las gestiones necesarias y programar con (a debida diligencia el envio de sus contenedores”. En
esa linea, seflalo que la Entidad Prestadora “no se encontraba obligada de brindar tolerancia
alguna para el ingreso de contenedores a terminal portuario més alld del plazo de cut off
establecido”.

H

Resolucion Ne 1 emitida en el Marco del expediente Ne 14¢-2021-TSC-OSIFRAN. Dispenible en:
wcmpgznmmﬂmwﬂmﬂmzmmm
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B.

2.3.

* Portanto, no es posible atribuir responsabilidad a DP WORLD, en la medida que su represent\ada
no ha garantizado que ejecutd todas las medidasinecesarias para poder entregar los contenedores
del drea operativa. Del mismo modo, DP WORLD no tiene la obligacién de permitir el ingreso
gratuito de contenedores al Terminal Portuario u‘ avezvencido el plazo establecido como cut off,

(vl

s CONTRANS ha sefiatado que existe falta de idone Pad de nuestros servicios debido a que nuestro

sistema de gestion de citas no se ajustaria a las nelcesidades de! usuarioy-cuematon problemas
de disponibilidad de horarios o nimero insuficiente de citas.

¢ Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibitidad de citas a los usuarios dentro del periodo libre, siendo posible que un
usuario diligente pueda entregar sus contenedores sin incurrir en costos adicionales.

* En tal sentido, la alegacién respecto a que DP WORLD no cuenta con medios idéneos para
garantizar (ue sus usuarios puedan entregar sus contenedores debe ser desestimada en todos
sus extremos. Asimismo, CONTRANS no ha acreditado o presentado medio prohatorios suficiente
para poder alegar que el sistema de DP WORLD no se encontraba disponible o que no le permitié
obtener citas suficientes para la entrega de sus contenedores. ‘

¢ CONTRANS ha sefialado que ha identificado irregularidades en las operaciones de entrega de
contenedores y en la gestién de sistemas de citas, debido a que existirfan supuestos

incumplimientos atribuibles a una ineficiencia operativa y falta de planificacién adecuada de DP
WORLD.

o No obstante, al igual que el resto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ningln medio
de prueba que acredite 0 compruebe que DP WORLD tuvo alglin atraso gue ocasione que su
representada no pueda entregar sus contenedores dentro del periodo libre o que existio algin

demora u operacion deficiente que no le permitié gestionar las citas suficientes para poder
entregar sus contenedores en el Terminal Portuario.

(X)  Enesesentido, taly como lo hemos indicado anteriormente, CONTRANS no ha probado que la entrega

de los contenedores fuera del perfodo de libre obedecit a una situacién atribuible ala responsabilidad
de DP WORLD

Sobre el supuesto incumplimiento de los niveles de servigio y productividad def Terminal Portuario

Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
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“(...} las facturas reclamadas no corresponden a situaciones atribuibles al usuario, sino a deficiencias operat.'vas
dentro del Terminal Portuario.”

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Debemos sefialar que CONTRANS se ha limitada a sefialar gue no fue posible entregar sus

contenedores por hechos atribuibles a DP WORLD sip presentar ninguna prueba que sustente dicha
afirmacion.

(i) Asimismo, CONTRANS no ha presentado ninglin medigprobatorio que demuestre que DP WORLD no
puso a disposicion o permitié que se agenden citas para la entrega de (0 contenedores en cuestin.
Por tanto, resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para la
entrega de sus contenedores, asi como haber cumplido con presentarse en el drea de operaciones

habiendo realizado las gestiones necesarias y programar con la debida diligencia el envio de sus
contenedores.

(i)  Enese sentido, CONTRANS no ha probado que la entrega de los contenedores fuera del horario libre
obedecid a una situacién atribuible a la responsabilidad de DP WORLD

C. Respecto a la tas falenci {si cit DP WORLD

2.5. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
“(..}
Sibien el agente de aduana ylos OCE conocen la ETA de la nave y también la ventana de tiempo para la carga/descarga
del Terminal, NO pueden solicitar las citas, hasta que el Terminal habilite dicha opcidn. Es decir, no existe manera de
ser diligente, pues el sistema de citas administrado por el Terminal NO lo permite.
(..
Como es evidente, NO ES CONGESTION, ES COLA DE CAMIONES, la que se encuentra a la espera de atencién por
parte del Terminal. (...)".

2.6.  Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente: ‘

{i) Todos los argumentos planteados por CONTRANS son incorrectos, ya que como hemos mencionado
el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibitidad de citas dentro del periodo libre, lo cual
genera gue se realice un uso eficiente de la infraestructura portuaria y s8e cumplan los niveles de
servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesidn.

(i) Ahora bien, debe tomarse en consideracion que, dentro de tos limites de! Contrato de Concesidn, DP
WORLD adopta las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento del Terminal Portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas.

(i)  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
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acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del G odigo Civil, constituyen cldusulas genera[es de
contratacién que, una vez aceptadas por el usuario,|se constituirén como condiciones contractuales
que reg.'ran su rela cién comercial conla Entrdad Pres \adora En ese sentido, Iog usuarios que contratan

ta (..)"

{subrayado agregado).

{iv)  Por tanto, como parte de los lineamientos que se hah determinado para la correcta operacion de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinadd el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente conforme el siguiente detalle®

"
(..}
Atenci6n al usuario para el retiro o recepeidn de contenedores
El ingreso de las unidades de transporte de carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores

foperaciones que en adelante se denominardn “transacciones®), se sujetars a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

()
f

industri; - leci inal.
(...}” (énfasis agregado)

(v} Enlinea con lo anterior, et TSC de OSITRAN ha reconocido que los usuarios 5:

h‘(." )

quedan sujetos a las condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacién contractual que
ambas asuman. Precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso se requiera el ingreso de
un contenedor de manera posterior al plazo del cut off establecido por la Entidad Prestadora, el usuario

deberé cancelar los costos que dicha solicitud implique, en este caso el recargo por arribo tardio de la
mercancia.”

{(vi)  Enconsecuencia, rechazamos lo sefialado por CONTRANS respecto at hecho de que se ha incurrido
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder entregar los contenedores del 4rea operativa. Ello
en razén a que DP WORLD si cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuadoy suficiente

para garantizar gue estos puedan acceder a sus instalaciones y entregar sus contenedores dentro del
periodo libre,

(vil)  En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de los usuarios y no de DP WORLD realizar “(as
gestiones necesarias y adoptar las precauciones del caso para que sus unidades vehiculares puedan

Resoluciéa Ne 1 emitida en et marco del expediente Ne 133-2017-TSC-OSITRAN. Disporiibie en
hitps:/fwww.ositran.gob.pe/anteriorfresoluciones/expedienta-1no-133-201 7-tsc-ositran/

Bisponible en reglamento-tarifaric-comercial-2024-version- .odf {dpworld.com)

Resoluciér Ne 1 emitida en el marco del expadiente N® 140-2021-TSC-OSITRAN, Disponibie en:
https:/icdn.wey, golypeluploads/document/{ite/7782271/6572694-expadiente-n-140-202 315508 an.ndf
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ingresar al recinto portuario de manera oportuna®®, simismo, gestionar con la suficients antic) a\cién

sus citas y poder ingresar dentro del horario acordddo al 4rea de operaciones para poder retirar sus
contenedores.

(vili) En el caso particutar, CONTRANS no ha aportado ningdn medio de prueba que demuestre que existié
algin impedimento o accién de DP WORLD que le impidiese gestionar u abtener las citas necesarias

para poder entregar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONTRANS haber
tomado las precauciones necesarias para poder entrefarlos.

(ix)  Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONTRANS sobre la supuesta congestion vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y gue dificultarfan el correcto
funcionamiento del sistema de citas, debe tomarse en consideracién que CONTRANS no ha

acreditado que la existencia de trafico o congestién vehicular fue generada por causas imputables a
DP WORLD,

) Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestién vehicularen
los exteriores del Terminal Portuario, esto no acredita ta responsabilidad de DP WORLD en ia
generacion de la referida congestion. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN
ha sefiatado que “(...) Asimismo, resuita preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera
suscitarse fuera del Terminal Portuario, no se_encuentra dentro del dmbito de gestion de {a Entidad
Prestadora {...)" (énfasis afiadido)’.

(xi)  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestién vehicular gue se genera en una via
publica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55y 57 de la Resolucién N° 019-201 1-CD-OSITRANE,

su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de
quince (15} dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electronico y manifestar expresamente su autorizacién para gue en lo sucesivo se realicen allf todas las notificaciones
gue surjan en dicho procedimiento administrative.

Resolucidn N* 1 emitida en el marco del expediente N° 059-2020-TSC-OSITRAN. Disponible en: hitps://www.ositran.gob.pefanterior/wp-
content/uploads/2020/1 2/expedients-059-2020-15c-0sitran, pif

Resolucion 1 del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, ea el marco dal exp. 106-2020-OSITRAN, disponible en
https:fiwww.o sitran.geb. pefanterior/wn-gontent/uploads/2021/10/reso-106-2020-tsc.ndf

8 Articuto 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

Elrecurso de raconsideracion se interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucidn que serecurre, ante elmismo rgano que la dicté y debera
sustentarse en nueva prueba,

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El ptazo para la interposicidn del recurso es de quinee (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.
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Sin otro particutar, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada

dpworid.com




