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Presente. -
Referencia: a) Escrito S/N recibido el 27 de junio de 2025

De nuestra consideracidn;

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 27 de junio de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucién No. 070-2011- CD,

damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a a 0‘\’
continuacion: \

*d
1s Pretensid I nt 3
“Que, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de \/{})
OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2071 -CD-OSITRAN, Resolucién de Consejo (}”

Directivo N° 070-2011-CD-OSITRAN y demds normativas legales conexas, derivados de la explotacién de la
infraestructura, dentro del plazo y requisitos previstos interponemos un RECLAMO contra la factura N° F001-
01364955, ya que mediante esta se ha efectuado el cobro del servicio de uso de drea operativa”.

intrusiva vincu Li limient n ligaci

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“8.3. En el presente caso, el contenedor SEGU7611720 fue seleccionado para inspeccion no intrusiva. Por lo tanto,
como se menciond anteriormente, estos procedimientos requieren que los contenedores sean trasladados porelITV
hacia la zona de escaneo, operacion que esté bajo la total responsabilidad ycontrol de DP World Callao.
3.4. De esta manera, con el objetivo de evitar el retraso en el despacho de los contenedores en cuestién, FARGOLINE
remitié una serie de correos electrénicos el 08 de abril del 2025, mediante los cuales se solicito expresamente la
programacién de la inspeccién no intrusiva (SINI), a efectos de viabilizar el desbloqueo y posterior retiro de los
contenedores involucrados. Sin embargo, dichas gestiones no fueron atendidas con la debida diligencia por parte del
puerto. Esta situacién implicé que los contenedores no fueran trasladados al escéner en los plazos necesarios.
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3.7 En ese sentido, el puerto debe dejer sin efecto la factura duestionada, ya que el no hacerlo significaria un cobro
flegitimo ¢ ilegal que no se condice con el ordenamiento juridic peruano. Como el puerto conuce, no es amparable el
abuso de los derechos conforme a nuestro Cédigo Civil, raz6n gor la cual corresponde la anulacion de la factura.”

2.2.  Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i)  Respecto al contenedor SEGU7611720, su repiesentada busca atribuir a DP WORLD la

responsabilidad por una supuesta demora en su atengidn, argumentando gue fueron seleccionados
paraunainspeccion por parte de SUNAT. Alrespecto, r@wﬁ;&amm

por las razones que detaltamos a continuacion.

(i) DP WORLD opera cumpliendo altos estandares de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesién. Sus actividades se organizan con criterios de eficiencia, optimizando tanto el
uso del patio bajo su administracién como el equipamiento disponible. Cabe destacar, ademds, que
DP WORLD cuenta con equipos adicionales a los exigidos por el Contrato, los cuales son empleados
en las distintas actividades que se desarrollan dentro det Muelle Sur.

(i)  Resulta importante tener en cuenta que FARGOLINE es un agente especializado del sector y conoce
los riesgos usuales asociados a vuestra operacién. De manera que, FARGOLINE es conocedor de que
en el desarrollo de sus actividades existe la probabilidad de gue SUNAT, en el marco de sus
competencias, ordene la reubicacion del contenedor al drea fisica donde se ubica su equipo de
escéner para la toma de imagenes de la mercancia o unidad de carga.

(iv) Porotrolado, la seleccién de contenedores para inspeccién por parte de SUNAT se realiza en funcion
a los perfiles de riesgo que maneja la propia entidad publica y es de manera aleatoria.

(v}  Eneste sentido, es atribucion exclusiva de SUNAT determinar que contenedores deben pasar por una

inspeccién, siendo que DP WORLD no tiene participacién o atribucién alguna en la seleccién de dichos
contenedores.

(vi} Portanto, Latinica funcién que cumple DP WORLD en este periodo, en nuestra condicién de Empresa
Prestadora del Muelle Sur, es coadyuvar a 1a autoridad aduanera a cumplir con sus propositos,
teniendo en cuenta criterios de eficiencia en el uso de érea operativa y equipamiento disponible; de
manera que, negamaos lo alegado por su representada respecto a que sl contenedor no habria sido
movilizado en el tiempo requerido y por una presunta responsabilidad de DP WORLD.

(vii} Asimismo, SUNAT es el Gnico encargado de realizar dicha inspeccion, respacto de la cual DP WORLD
no tiene participacion alguna.

(viii) Enconsecuencia, elhecho de que un contenedor haya sido seleccionado para su inspeccion por parte
de SUNAT, no resulta atribuible a DP WORLD, en {a medida que nuestra compaiifa no tiene
participacion alguna en la seleccién o los trabajos de inspeccidn ejecutados.
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(ix} Asimismo, como hemos mencionado, debemos aqrmar que DP WORLD no ha incurrido en ningin

atraso en la ejecucién de sus actividades y ha s guido las instrucciones de SUNAT de manera
inmediata.

(x}  Conforme ha sido descrito, DP WORLD opera teniendo en cuenta criterios de eficiencia en el usc de
area operativa y equipamiento disponible; de maner. que, negamos to alegado por su representada
respecto a que el contenedor no habria sido movilizddo por causas atribuibles a nuestra compaiiia,
toda vez que DP WORLD no tiene ninguna responsabilidad o participacion en la ejecucion de labores
de inspeccidn por parte de SUNAT,

En atencién a o hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucidon 019-2011-CD', su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo

electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en to sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
gue surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Cristina Lazo
Apoderada
DP World Callao S.R.L

' Articulo 55.- Interposicidn del recurso de reconsideracion

Elrecurso de reconsideracidn se interpendrd dentro de fos quince {15) dias de notificada la rasctucidn Que se recurre, ante elmismo drgano que la dictd y debard
sustertarse en nueva prueba.

Este recurso es opcionaly su fatta de interposicién no impide el ejercicio delrecurso de apelacidn.
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para ta interposicida delrecurso es de quince (15) dfas contados a partir de ta netificacion del acto recurido o de aplicado et silencio administrativo.




