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Seror

Jean Vladimir Angeles Moreno
Apoderado

RANSA COMERCIALS.A.C
Avenida Argentina N.° 2833, Callao

legal_dt_comex@ransa.net e -

Presente.- ///

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 01 de julio de 2025
b) Expediente N° 098-2025-RCL/DPWC
c) Carta N° DALC.DPWC.371.2025 del 21 de julio de 2025.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por callao.reclamos@dpworld.com el dia 01 de julio de 2025, cuyo plazo de respuesta fue ampliado por el
documento de la referencia c).

Sobre el particular, dentro del plazo establecido en la Resolucién N° 019-2011-CD-OSITRAN, Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, damos respuesta al reclamo interpuesto
declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretension de su representada

“(...)

la devolucién de lo indebidamente cancelado respecto del concepto “DERECHO DE EMBARQUE
CONTENEDOR LLENO 20’ // Céddigo 1.2.1.0.1.2” indebidamente asociados a 20 isotanques vacios con
reserva inicial No. 751500032050, los cuales nos han sido cobrados con Factura No. FO01- 01375905 (Draft
3442349).

2. En tal sentido, solicitamos que nuestro reclamo sea declarado FUNDADO, y en consecuencia, que SE
PROCEDA CON LA DEVOLUCION PARCIAL DE LOS MONTOS CANCELADO A TRAVES DE LAS REFERIDAS
FACTURAS O EN SU DEFECTO CON LA EMISION DE UNA NOTA DE CREDITO {(...)”

2. Argumentos esbozados por RANSA y descargos de DP WORLD

A. Sobre el presunto perjuicio econdémico al cargar un concepto incongruente con la condicién real en la

que los 20 IBKs ingresaron al recinto portuario para su respectivo embarque (condiciéon de vacios

EMPTY-MTY)

2.1. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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“(...) EL 24.04.2025 la linea EVERGREEN nos remitio via ~\correo electrdnico una solicitud de embarque en
puerto por 20 isotanques vacios y limpios (condicién EMPETY—MTY) alamparo de lareserva 751500032050.
Asimismo, se nos inform6é que los referidos 20 lBk serian embarcados en el viaje LUKY0O77E
correspondiente a la nave EVER LUCKY 0723-077W.

2. En atencidn al pedido descrito lineas arriba, nuestra Empresa procedio a generar a través de vuestro
portal las citas correspondientes para que los referidos|20 IBKs ingresen a vuestro recinto portuario,

remarcando en estas solicitudes que estos dispositivos \ingresarian en condicion de vacios y limpios ———
PG

(condicion EMPTY-MTY). Cabe precisar que al momento de generar las arque de los 20

IBKs se presentaron ciertos inconvenientes respecto de su condicion (figuraban inicialmente como FCL en

lugar MTY); sin embargo, después de diversas coordinaciones, finalmente la solicitud de citas fue creada
en base a los datos correctos (incluyendo la condicion real “MTY” de los dispositivos), situacion que fue
validada por su propia de drea de “INTEGRIDAD DE DATOS“ al conocer desde un inicio sobre sobre las
incidencias reportadas durante el presente tramite :

3. Seguidamente, en atencion a las citas aprobadas segun vuestro Portal, procedimos a trasladar los 20
IBKS y, sin ninguna observacidn respecto de esta operacion, estos ingresaron oportunamente a vuestro
recinto porturario para ser embarcados en el viaje LUKY077E de la nave EVER LUCKY de conformidad con
el itinerario programado en la correspondiente reserva. 4. Sin embargo, lo descrito lineas arriba no fue
considerado por vuestro Despacho al imputarnos el cédigo 1.2.1.0.1.2 en la factura No. F001-01375905
en relacion a la reserva de la referencia; y en esa linea, solicitamos se valide la situacion descrita lineas
arriba pues se nos ha causado un perjuicio econémico al cargarnos un concepto incongruente con la
condicion real en la que los 20 IBKs ingresaron a su recinto portuario para su respectivo embarque
(condicion de vacios EMPTY-MTY).

4. Sin embargo, lo descrito lineas arriba no fue considerado por vuestro Despacho al imputarnos el cédigo
1.2.1.0.1.2 en la factura No. FO01-01375905 en relacion a la reserva de la referencia; y en esa linea,
solicitamos se valide la situacion descrita lineas arriba pues se nos ha causado un perjuicio econémico al
cargarnos un concepto incongruente con la condicion real en la que los 20 IBKs ingresaron a su recinto
portuario para su respectivo embarque (condicion de vacios EMPTY-MTY). (...)”

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:
(i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos al presunto perjuicio econémico

causado por DP WORLD al cargar en la facturacién un concepto incongruente con la condicién real en
la que los 20 IBKs ingresaron al recinto portuario para su respectivo embarque (condicion de vacios
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EMPTY-MTY), y cumplimos con sefalar que DP WORLD ejecuta todas sus activida
cumplimiento de la normativa aplicable y de confor

al sector portuario.

S en
idad con los procesos de operatividad aplicados

(i)  Resulta importante senalar que el presente reclamo versa sobre el presunto “incorrecto cargo de
facturacién del concepto con codigo 1.2.1.0.1.2” por parte de DP WORLD, el cual no corresponde ser
aplicado a los 20 IBKs, que ingresaron a puerto bajo condicion de vacios “EMPTY” al recinto del Puerto
pero que al momento del embarque se cargaron coma FULL.

(iii)  Alrespecto debemos sefalar que los 20 IBKs se facturaron como FULL, de acuerdo con lo indicado
en el CAL:

315|EVG 0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |DFJU2550805 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3750
316|EVG  0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |FLNU5014964 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3750
317|EVG 0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |MBJU2501090 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3790
318|EVG 0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |PCVU2540511 (F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3620
319|EVG  0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RFCU8200438 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3760
320|EVG  0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU0103800 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3730
321|EVG 0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCUO0107447 (F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3730
322|EVG 0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU2511191 (F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3660
323|EVG  0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU2630246 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 4040
J24|EVG  0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU4560410 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3640
325|EVG  0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU5349187 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3980
326(EVG 0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU5440759 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3980
327|EVG  0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU5442704 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3980
328|EVG  0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU5447727 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3980
329/EVG 0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCUT7941770 (F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3880
330(EVG 0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCUT7944403 (F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3880
331|EVG  0723-077W PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCUT7946155 (F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3980
332|EVG 0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCU7946197 |F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3880
333|EVG 0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |RMCUT7947038 (F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3880
334|EVG  0723-077TW PECLL PECLL CNSHA CNSHA 751500032050 22T1 20 TK |SLZU2506493 |[F SHIPPER'S OWN CONTAINER 3660
(iv)  De acuerdo con lo anterior, no resulta posible atribuir responsabilidad a DP WORLD por el cargo de

los 20 IBKs antes mencionadas puesto que en DPWORLD nos guiamos por informacidén senalada en
el CAL, siendo que en tanto este documento indicaba que los 20 IBKs entraron categorizados como
FULL, DP WORLD debera facturar como tal.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucién N° 019-2011-CD-OSITRAN',
su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de
quince (15) dias de notificada la presente.

" Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracién
Elrecurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo 6rgano que la dicté y debera
sustentarse en nueva prueba.
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No.| 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada

Este recurso es opcionaly su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.
Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.




