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Sefior
FRANCISCO GONZALES HURTADO
Gerente General
CONTRANS S.A.C
Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Qquendo, Provincia W
" dayana.mach trans.com.pe
Presente. -
Referencia: a) Escrito N.° 01-2025 recibido el 11 de julio de 2025

b) i °103-2025-RCL/DPW
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 11 de julio de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hdbiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD-

OSITRAN (en adelante, “Reglamento de QSITRAN”), damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo
IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen a continuacién:

1.  Pretensién de su representada
ar{"')

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N° F001- 01364952, mediante la cual
indebidamente ha pretendido el cobro de S/.12,160.00 por lo siguiente:

CODIGO DESCRIPCION um [CANTIDRDB] PRECIO | WILOR 1 vavor venTA

248342 Uso de Area Operaltiva - Exp. (Embarque Directo) - Dlas: 08 - Fra 16.00 271.40 230.00 3.680.00
14/Container Storage - Exp. (Direct Loading) - Days: 08 - 14

248242 Uso de Arca Operativa - Exp. (Embarque Direclo) - Dlas:.04 - zZ 32.00 312.70 265.00 8.480.00

07/Contalner Storage - Exp. (Direct Loading) - Days: 04 - 07

2,

mento

Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD”)

(i) Resulta importante sefnalar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de drea operativa de
nuestro terminal en la medida que la factura presentada y que es controvertida por CONTRANS
contienen dicho concepto. En ese sentido, su representada debié acreditar que cumplié con las
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disposiciones aplicables para el retiro de su mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso
de dicha érea. Dichas disposiciones son de condcimiento puhblico v establece expresamente lo
siguiente®;

“Atencién al usuario para el retiro o recepeion de cantenedores
Etingreso da las unidades de transporte de carga sila terminal para el retiro o entrega de contenedores

{operaciones que en adelante se denominarén “tra sacciones”), se sujetard a las condliciones que se
establezcan en el presente reglamento.

controles respectivos, seguir [as mg:;ucc:gnes de {a Hoja de Ruta, incluyvendo las reglas de seguridad
industrial establecidas dentro de (a terminal (...)” (énfasis agregado)

(i} Esimportante sefialar que su representada tenia pleno conocimiento de las disposiciones que regulan
el sistema de citas de DP WORLD, toda vez que estas normas son de acceso publico vy se encuentran
disponibles en la pagina web institucional. Sin embargo, en ninguno de los extremos de su reclamo se
ha acreditado que su representada haya realizado todas las diligencias necesarias para evitar incurrir
en el cobro que ahora cuestiona.

(i) Porelcontrario, CONTRANS no ha proporcionado ningin detalle que permita sustentar de qué manera
DP WORLD habria impedido que su representada pudiera retirar sus contenedores del drea operativa
del terminal. Cabe precisar que DP WORLD administra un sistema de citas disefiado para garantizara
los usuarios la disponibilidad de turnos dentro de las 48 horas de almacenamiento libre, a fin de que
estos puedan efectuar el retiro de sus contenedores sin cargos adicionales.

{(ivy  Enestoscasos, resulta indispensable que CONTRANS demuestre que realizé las gestiones oportunas
y suficientes para retirar sus contenedores dentro del periodo de libre almacenamiento. Para ello,
debid acreditar que tramité el niimero adecuado de citas y que contaba con la disponibilidad logistica,
como et flujo de camiones necesario, para efectuar dichos retiros. Sin embargo, no ha aportado
slementos que sustenten este extremo.

(v)  Del mismo modo, era responsabilidad exclusiva de CONTRANS demostrar no solo gue tramito las
citas correspondientes, sino también que se presenté puntualmente en la garita de ingreso del
terminal para concretar el retiro de sus contenedores dentro del plazo establecido,

{(vi)  Enconsecuencia, CONTRANS no ha logrado acreditar que ejecut6 todas las acciones necesarias para
gestionar sus citas y presentarse dentro del horario asignado para retirar sus contenedores del drea
operativa. Por tal motive, no resulta posible atribuir responsabitidad alguna a DP WORLD por la
demora incurrida en dicho retiro.

1 Disponible  en mmmm@mmmummmmmmmmﬂmwmmﬂmmmmmmmmmm
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(vil CONTRANS no ha presentado ningdn medio probatorio gue evidencie que DP WORLD hubiera
limitado o impedido la asignacién de citas para el retiro de los contenedores. En el presente ¢aso, no
se ha aportado prueba alguna que acredite la existentia de impedimentos o acciones por parte de DP
WORLD que hubieran imposibilitado ta ejecucion oportuna de dichos retiros, siendo responsabilidad
exclusiva de CONTRANS haber adoptado las previsiohes necesarias para ello.

(viif} Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, debe tomarse en consideracion que, sibien el presente

reclamo versa sobre el cobro de uso de drea operdtiva, CONTRANS Fesentamﬂﬁm’/

argumentos que no se encuentran vinculados (o que no guardan relacion) a dicho cargo, a modo de
ejemplo, los siguientes:

“il. OBIETO DE RECLAMO
Seflor Gerente General - Solucién de Controversias, dentro del plazo de Ley interponemos reclamos
conforme lo establece et articulo 33° del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN, respecto de servicios regulados o servicios derivados de {a explotacién

de infraestructura de transponer de uso publico, que son responsabilidad de la entidad prestadora,
tates como:

- La facturacidn y el cobro de aribo tardio de contenedores. En estos casos, {a prueba sobre la
prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad prestadora.
- La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios efectiva de los servicios por uso de
infraestructura que son responsabilidad de ta entidad prestadora.
f..)
Sin embargo, el arribo tardio de contenedores se dio por hechos que son dnicamente responsabilidad del
Terminal Portuaric DP WORLD Callao {...)
(..}
Al respecto, es importante mencionar que acuerdo a su reglamento, los contenedores llenos yvacios de
exportacion se reciben en las instalaciones de DP WORLD CALLAO 24 horas antes del arribo del buque!
sin embargo, el terminal portuario no comunicd dentro del plazo establecido en su reglamento, ademds
no brindo informacion sobre la localizacién de stacks asignados para recepcién de carga de forma
oportuna.
(....) Este hecho generé perjuicios operativos y econdmicos para nuestra empresa, incluyendo:
- Costos adicionales por reprogramacién de transporte.

- Costos adicionales por arribo tardfo de contenedores.” (Subrayado nuestro)

(ix} Al respecto, debe tomarse en consideracidn que, conforme lo establecido en el artfculo 40 del

Reglamento de OSITRAN sobre supuestos en que corresponde declarar la improcedencia de una
reclamo:

“Articulo 40.- Causales de improcedencia del reclamo
El 6rgano resolutivo declarard la improcedencia del reclamo en los siguientes casos:

{.)

b} Cuando no exista conexidn entre los hechos expuestos como fundamento del reclamo vy {a peticion
que contenga ta misma (...)"
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() Entalsentido, corresponde declarar la improcedengia de un reclamo cuando la pretensién formulada

por el usuario carece de conexién con los fundamentos gue se invocan como sustento. Es decir, silos

hechos alegados no guardan relacion directa con la bbligacion o el cargo que se cuestiona, no existe
base suficiente para que dicho reclamo sea atendid

{x) Enelcasoen particular, tafacturareclamada por CO\ TRANS corresponde a cargos vinculados aluso

del area operativa del terminal. No obstante, los afgumentos expuestos por su representada se
refieren a un tema distinto, especificamente al su

uesto cobro por arribo tardio. Esta falta de
correlacion entre el concepto facturado y los fundamentos del recl irpi A50 sea evaluado

respecto del cargo cuestionado.

(xit} Por tanto, corresponde declarar la improcedencia det rectamo presentado por CONTRANS, al no

encontrarse acreditada la relacidn de conexién entre los argumentos expuestos y la factura que es
objetada.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los artfculos 55 y 57 de la Resolucion 019-2011-CD-OSITRAN?, su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empraesa en el plazo de quince
{15) dfas de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos gue conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de ta Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
refacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correc

electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
gue surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,
% ﬂ

/

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada

% Articuto 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

Elrecurso de feconsidaracién se interpondra dentro de los quince {15} dfas de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo drgano gue la dictd y deberd
sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es epcional y su faita de interposicion no impide el ejercicio detrecurso de apelacion.
Articulo 59.- Interpostcién y admisibilidad del Recurse de Apelacion

El ptazo para la interposicion delrecurso es de quince (15) dfas contados a partir de la notificacion dst acte recurrido ¢ de aplicado elsilenclo administrativo.




