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Referencia: a)  Expediente N.° 105-2025-RCL/IDPWC FORNOY
b) Escrito s/n de fecha 17 de julio de 2025
c) DALC.DPWC.412.2025 de fecha 12 de agosto de 2025

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos, en relacion con el documento de referencia a) , cuyo plazo de respuesta fue ampliado por la carta
de la referencia c), para dar respuesta a su reclamo presentado por el correo electrénico
callao.reclamos@dpworld.com mediante el documento de referencia b), en la cual su representada solicita “(...) /a
ANULACION TOTAL de la Factura N° FO01- 01399528 y la ANULACION PARCIAL de la Factura N° F001-01399527
en la parte atribuible al contenedor OOCU7351380 (...)".

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE por sustracciéon de la materia al haberse
satisfecho el objeto del reclamo en una via distinta a la que es materia del presente requerimiento.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento’, su representada tiene expedito su
derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la
presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General —
Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar
en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo
sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

! Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo,
podran interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracion:
Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicion de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia que resolvio el
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este requisito se hara con la presentacion de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicion no impide la presentacion del recurso de apelacion.
DP WORLD CALLAO se pronunciara en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién del recurso de reconsideracion.
En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.
b.  Recurso de Apelacion:
Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.
DP WORLD CALLAO elevara el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcion del recurso de apelacion,

debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.
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Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

WAL

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada




