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Callao, 02 de setiembre de 2025
Sefior
FUAD MARDINI GUZMAN
Apoderado
FARGOLINE S.A.

Av. Néstor Gambeta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional del Callao
legal@fargolina.com.p_e
feid ni@targol]

Presente. -

Referencia: a) rito S/N recibi 12d t 202
b) Expediente N° 113-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracidn:

SiLLA
GABRIEL CLAUDJO HERMO
Of IMPORTACIONES
coonul"‘nn'ﬁ';‘la 3476328

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 12 de agosto de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucion N° 019-2011-CD-
OSITRAN, Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, damos respuesta al
reclamo interpuesto declaréandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacién:

1. Pretension de su representada

“Que, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011 -CD-OSITRAN, Resolucién de Consejo
Directivo N° 070-2011-CD-OSITRAN y demds normativas legales conexas, derivados de la explotacién de la
infraestructura, dentro del plazo y requisitos previstos interponemos un RECLAMO contra la factura N° FO07-
07398313, ya que mediante esta se ha efectuado el cargo por cita no utilizada”

2. rgumentos eshozad or FARGOLINE S.A. adelante, ¥ GOLINE” escargos de DP rl
Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD”)
A. obre la su sta problematica de congestién en drea o rativa por

2.1.  Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“44.1. Como su compaiifa podra advertir, desde enero del 2025 estamos viviendo un problema de congestién en el
drea operativa portuaria, lo cual viene perjudicando la disponibilidad y gestién de citas para el retiro de mercancias,

En efecto, la poca infraestructura disponible para atender el alto ingreso de contenedores, la gestién ineficiente al
momento de preferir la entrega de contenedores nuevos por sobre los antiguos y la complejidad de generar citas
suficientes para retirar contenedores son solo algunos de los factores que contribuyen a la congestién en el 4rea

operativa portuaria que afecta nuestra operacion.
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4.2, ksta congestion, tamentablemente, determing que nuestr? compariia no pueda hacer uso de la cita sefislada en

el Anexo N° 1-B, siendo que este concepto de “cita no utilizadal’ el gue se nos ests cobrando en la factura materia'de!
presente reclamo.”

2.2.  Sobre el particular, los pedimos considerar lo siguiente:

{i} Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por FARGOLINE en relacién a que
existirfa una problematica de congestion en el 4rea gperativa vy cumplimos con manifestar que DP
WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable

(i)  Debetomarse en consideracién gue la organizacisn de una operacidn portuaria se realiza en base a:
(a) criterios objetivos de eficiencia, (b) la minimizacién de movimientos improductivos de grias v
equipos; v, (¢} el cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato
de Concesidn. A dicho efecto, DP WORLD cumple con ejecutartodas sus actividades respetando todo
el marco normativo que le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesion.

(if}  Resultaimportante sefialar que el presente reclamo versa sobre el “cargo de cita no utilizada” ;enese
sentido, su representada debié acreditar que acudié a su cita dentro del horario aue esta fue
programada y que no corresponde un cargo adicional por no acudir a la misma, en cumplimiento con
las disposiciones establecidas para tal caso, a saber':

“No habré un costo por solicitud ni emisicn de la primera cita. A fin de permitir ol uso de la infraestructura
portuaria a otros usuarios, DP World Cailao impondrd_un cargo por cita no utilizada conforme a lo

establacido en el Tarifario, va sea que esta hava sido cancelada o haya expirado. El usuario sers
g Dle que el fransporti 05 }

2sponsable g ASLOMISIA Jesignado se encuentre en ig garita de ingreso den a del rango horario
establecido para la cita, debiendo presentar el nimero de cita y una vez realizados los controles
respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad industrial
establecidas dentro de la terminal.” (énfasis agregado)

(v}  Cabe mencionar que su representada tenia pleno conocimiento de las disposiciones aplicables a la
programacion de citas, puesto que dichas reglas y condiciones son de caricter plblico v se
encuentran debidamente publicadas en la pagina web institucional, Al respecto, debe tomarse en
consideracién que, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que “el tarifario, asi
como los Reglamentos Internos que describen {as condiciones comerciales de los servicios que
brindan las entidades prestadoras; son cldusulas generales de contratacion que rigen {a relacidn

contractual entre el prestador de {os servicios, en este caso DP WORLD, y los usuarios o beneficiarios
tle dichos servicios (...)"2.

1 Disponible en hnmmnmﬂaﬁnmlpﬁm&mﬁiammunmgmpﬂgﬂ@ﬂﬁ&dﬁmﬂd&aﬁlaewimumm&ﬁmmmlamﬂmaﬂaﬂm
somerclal-2024-versin-2-110924.paf?rey=-1

Resolugidn del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marce del exp. 106-2021-TSC-0OSITRAN, disponible en:
Pitps:/fww Oitan. goh.pesanterion/wi-content/uplads/2021/12/exediente-106-2021-tsc-oslran pf
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{vi  Asimismo, en ningtn extremo de su reclamo se ha ﬁcreditado que el transportista encargado seQaya
présentado en la garita de ingreso de DP WORLD dentro del rango de horaric en el que originalmente
habia separado la cita para el acceso al Muelle Sur del Puerto del Callao {“Muelle Sur”). En ese
sentido, conforme lo ha sido reconocido el TSC del ?SITRAN corresponde “cobrar una penalidad en
€aso ocufra una cancelacion a una cita otorgada™, dado que nos reservamos dicho derecho mediante
las disposiciones que regulan este aspecto*y que biel conoce su representada:

“4.3 Otros Servicivs de Patjo: Estos cargos serdn facturados a la parte solicitante ¥ en ciertos casos
sujetos a confirmacion por parte del terminal.

{...)
4.3.10 Cargo por cita solicitada no utitizada: A ser facturado por cita que no utilizada que haya sido
cancelada por el usuario o sy programacion haya expirado.”

(vi}  Asilas cosas, corresponde al usuario garantizar que el transportista designado se preserte enla garita
de ingreso en la fecha y hora de la cita reservada. En caso dicha cita no sea utilizada, las disposiciones

de DP WORLDestablece 1a aplicacién del cargo correspondiente por “cargo por cita solicitada no
uiilizada™,

{vii}  Porel contrario, FARGOLINE se ha limitado a manifestar de manera genérica la existencia de una serie
de factores que contribuirian a la congestion en el drea operativa portuaria Y que, seglin afirma,
afectarian nuestra operacién; sin embargo, no ha proporcionado detalle especifico alguno respecto
de cudles serfan dichos factores ni de qué manera concreta habrian impedido que su representada

" acudiera a la cita programada. Sin perjuicio de ello, y con el fin de absolver en 5U integridad los
argumentos expuestos, a continuacién, damos respuesta a cada uno de los factores alegados.

(viii) Respecto ala presunta poca infraestructura disponible para atender el alto ingreso de contenedores

« Debe tomarse en consideracién que DP WORLD ejecuta todas las actividades que resultan
necesaiias para garantizar un servicio portuario eficiente. Asimismo, todas estas actividades
responden directamente al compromiso institucional de DP WORLD de asegurar la msjor
administracion posible del Muelle Sur, dentro del marco de sus competencias,

¢ La gestién operativa que venimos ejecutando en el marco de la prestacién de los servicios
portuarios que nos han sido encomendados, se desarrolla sobre la base de un aprovechamiento
estratégico de la infraestructura actualmente existente. Esta actuacion tiene como objetivo
principal garantizar una atencién eficiente a la demanda operativa del Muelle Sur.

« Cabe precisar que, todas las acciones vincutadas al desarrollo, implementacion y/o mejorade la
infragstructura portuaria se encuentra sujetas a las condiciones determinados en el Contrato de

3 Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversiss de OSITRAN, en el marco del exp. 094-2021-TSC-OSITRAN, disponible en:
hitps:/hwww.ositran gob. pe/anteriorwp-comtent/uploads 2021 /1 2/expediente-094-2021-15¢-0sitran.pdf
4 Disponible en mip_s;l[wmdawaﬂG,.QQmmeLu/;Lme,djaimoje,c,tidp.wgidpwg;t.eﬂamlamer._i_.c;a_s!p,emigm;ﬁme,dia;ﬁle_sitaﬂ'laﬂQLLeglamemojarjf,aLi,o;
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Concesidn, asegurando asi la satisfaccién de los estandares exigidos y las condiciones del
entorno logistico portuario.

De hecho, la eficiencia del Muetle Sur inclusive ha sido reconocida de manera internacional, pues
ha sido calificado como et segundo mas eficienta en la region de Centroamérica, Sudaméricay el
Caribe, seglin el indice Mundial de Desempefiolde Puertos de Contenedores publicado por el
Banco Mundial y S&P Global Market Intelligences.

» Asf las cosas, FARGOLINE no ha detallado cugles serfan las supues 'eierrcfas’ml/

infraestructura que estaria conllevando a una SUpUESTa congestion en el drea operativa portuaria,
Asimismo, FARGOLINE no ha acompafado medio probatorio alguno que acredite que la
imposibilidad de su transportista para acudir a la cita haya sido atribuible a DP WORLD, razén por
la cual su argumentacion carece de sustento y debe ser desestimada.

* Esimportante tener presente que DP WORLD garantiza a todos nuestros usuarios que la primera
Cita generada sea reservada sin costo alguno, a fin de permitir su ingreso al 4rea operativa del
Muelle Sur. Para tales efectos, DP WORLD asegura que todos los usuarios pueden acceder a sus
instalaciones mediante un sistema de citas gue se encuentra disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afio. En esa medida, corresponde a cada usuario la responsabitidad de acudir
en el periodo reservado, a efectos de no incurrir en el cargo por “cita no utilizada”.

* Enelpresente caso, FARGOLINE no ha acreditado que el transportista encargado de acudir a su
cita se haya presentado en la garita de ingreso de DP WORLD en el horario programado ni, en su
defecto, que dicha inasistencia haya obedecido a alguna accion atribuible a nuestra parte. En tal
sentido, no resulta posible asignar responsabilidad alguna a DP WORLD por la pérdida de la cita
Y, &h consecuencia, por el cargo aplicado por dicho concepio.

B. obre la supuesta res ili de part DP WORLD en la congestién vehicul L ccesos
su infraestructura

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“4.3. De hecho, durante el intercambio de correos con DPW realizados el 28 de mayo del 2025, FARGOLINE informé
sobre la congestién vehicular producida en la Av, Néstor Gambetta y {a Av. Atalaya, adjuntando imégenes que
evidencian de manera contundente la existencia de una congestién vehicular significativa en dicha zZonha, con una
cantidad considerables de camiones detenidos en el trifico que se dirigian a los terminales de DPW,

)"

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

noticiaf#:~:£exl=EI%20%C3%8Dndice%z{}de%QOdesempe%Ct%%B10%20de,Centroam%Ca%AQrica%ZC%ZDSudam%C3%A9rica%20v%2
Oel%20Carihe.
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i) Sobre lo sefialado por FARGOLINE sobre la supuestia congestion vehicular que genera un retrase.en el |

~
acceso a las instalaciones de DP WORLD Y Que esta situacion habria generado ta imposibilidad de

utilizar su cita, debe tomarse en consideracioén que FlARGOLENE no ha acreditado que la existencia de

|

tréfico o congestién vehicular fue generada por causas imputables a DP WORLD.

(i} Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acre?itasen la existencia de congestién vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responrabilidad de DP WORLD en la generacién de la
referida congestion, En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“(...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la COH’L@@@?@WW
del Terminal Portuario, no_se encuentra dentro del dmbito de gestion de la Entidad Prestadors {...)”
(énfasis afiadido)®.

En ese mismo sentido, el TSC de OSITRAN también ha sefialado precisamente en casos similares que
“DP WORLD no puede hacerse responsable por factores externos que no se encuentran bajo suesfera
de control, como es la congestion vehicular de transporte piblico™?.

(i} Por tanto, no resutta posible atribuir a DP WORLD la congestion vehicular gue se genera en una via
plblica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios programados.

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su rectamo debe ser declarado INFUNDADO,

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-2011-CD?, su
representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresaen el plazo de quince
{15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrdnico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Resctucion 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020-TSC-OSITRAN, disponibte en
mmﬂmmpmmmmwm@dsmmma&mSm

! Resolucién del Tribunat de Solucién de Controversias de OSITRAN, en et marco del exp. 108-2021-TSC-OSITRAN, disponible an:
hitps:/hwww.ositran.gob,pesanteriorwp-content/uploads/2021/1 2/expediente-106-2021-tsc-ositran.pdf

# Articulo 55.- Interposicién del recurse de reconsideracion
Flrecurso de reconsideracion se interpondrd dentre de los quinge {15) dias de notificada la resolucica que se recurre, 2nte et mismo 6rgano que la dictd y deberd
sustentarse en nueva prueba.
Este recurse es opcionaly su falta de interposicion no impide el ejercicio delrecurso de apelacién.
Articulo 59.- Interposicidn y admistbitidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interpostcidn delrecurso es de quince {15} dfas contados & partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silercio administrativo.
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Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada
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