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Callao, 25 de agosto de 2025
Sefior
FUAD MARDINI GUZMAN
Apoderado
FARGOLINE S.A.

Av. Néstor Gambeta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional del Callao
le fargoline.com.pe

Presente. -
Referencia: a) i

i
b) Expgdiente N.211 5-2025-RCLI DPWC
De nuestra consideracion:

por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 8 de agosto de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucion No. 019-2011-CD-
OSITRAN (en adelante, «Reglamento_de OSITRAN"), damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo
INFUNDADO, por los motivos que s& exponen a continuacion:

1.B@m&i§mﬂuﬁnwﬁﬂlﬂﬂﬂ

“Que, de conformidad a [0 establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo Ne 019-2011 -CD-OSITRAN, Resolucién de Consejo
Directivo N° 070-201 1-CD-OSITRAN y demds normativas legales conexas, derivados de la explotacién de la
infraestructura, dentro del plazo 'y requisitos previstos interponemos un RECLAMO contra (a factura N° F001-
01398284, yaque mediante esta se ha efectuado el cobro del servicio de uso de 4rea operativa.”

2, rgum za r FAR JA. (en adelant “FA E” | r rl
CallaoS.R.L(en adelante, “DP WORLD”

A. Sobre la supuesta problema’tica de congestion en 4rea operativa portuaria

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

«3 1. Como es de SU conocimiento, la factura contenida en el presente reclamo estd relacionada con los
contenedores sefiatados en el Anexo Ne° 1-B, los cuéles fueron entregados tardiamente por el congestionamiento que
existe en el drea operativa portuaria. Situacién totalmente imputable a uds.

()

4.1. Como su compania podra advertir, desde enero del 2025 estamos viviendo un problema de congestién en el drea
operativa portuaria, 0 cual viene perjudicando el retiro de l0s contenedores dentro de las 48 horas dispuestas en su
tarifario.
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En efecto, la poca infraestructura disponible para atender el Blto ingreso de contenedores, la gestion ineficiente al

momento de preferir la entrega de contenedores nuevos por sobre los antiguos y Ia complejidad de generar citas

suficientes para retirar contenedores son solo algunos de losifactores que contribuyen a la congestién en el drea
operativa portuaria que afecta nuestra operacién.

(..}

4.2, (...} De allf que su puerto debe tener en cuenta que el cobroique se estd realizando es ilegitimo, ya que el uso del
drea operativa portuaria no es imputable a nosotros en vistalque hubo y hay una congestion en el mismo que
permanece hasta el dia de hoy, impidiendo el retiro de los conterledores de forma oportuna {...) .

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente: T

I
(i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por FARGOLINE en relacion a que

existiria una problemética de congestion en el drea operativa y cumplimos con manifestar gue DP
WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(i} ~ Debe tomarse en consideracion que la organizacion de una operacion portuaria se realiza en base a:
(a) criterios objetivos de eficiencia, (b) la minimizacién de movimientos improductivos de grias y
equipos; v, (c) el cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en et Contrato
de Concesion. A dicho efecto, DP WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades vy obligaciones

respetando todo el marco normativo que le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de
Concssion.

{ii} Resulta importante sefatar que el presente reclamo versa sobre el cobro por usoe de drea operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debid acreditar que cumplio con las disposiciones
establecidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el retiro de su
mercancia a efectos de evitar que se 1e cobre por el uso de dicha drea. Dicho Reglamento s de
conocimiento publico y establece expresamente lo siguienta™:

"Atencién al usuario para el retiro ¢ recepcion de contenedores

El ingreso de las unidades de transporie de carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores
(operaciones que en adelante se denominardn “transacciones”}, se sujetard a las condiciones que s8
establezcan en el presente reglamento.

(.}
controles respectivos, seguir las instruccionas de la Hoja de Ruta, incluvendo [as reglas de seguridad
industrial establecidas dentro de la terminal {...}” (énfasis agregado)

(iv) Resulta importante sefalar gue su representada cohocia por anticipado las disposiciones del
Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD dado que sus disposiciones son plblicas y
se encuentran publicadas en la web.,

1

Disponible en  https://www.dpworld.com/pera/-/medja/project/dpwg/dpwg-tenant/americasfoeru/peru/media-fitesAarifario/reglamento-tarifario-
comegrcial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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{v)  Sinembargp, en ninglin extremo de su reclamo se hg acreditado que su representada realizo todas las
diligencias suficientes para poder evitar gue su irepresentada incurra en el cobro materia de
cuestionamiento, Por el contrario, FARGOLINE Gnic?mente ha sefialado que existirfan una serie de

factores que contribuirian a la congestidn en el area operativa portuaria que afectan nuestra

operacion, sin proporcionar detalle alguno de los migmos vy, consecuentemente, como es que estos
han impedido que su representada pueda retirar sus contenedores del drea operativa dentro del
tiempo libre almacenamiento. Sin perjuicio de ello, 4 continuacion, cumplimes con dar respuesta a
cada uno de estos factores,

(vi)

« Debe tomarse en consideracién que DP WORLD ejectita todas las actividades gue resultan
necesarias para garantizar un servicio portuario eficiente. Asimismo, todas estas actividades
responden directamente al compromiso institucional de DP WORLD de asegurar la mejor
administracion posible del Muslie Sur en el puerto del Caltao (“Muelle Sur™), dentro del marco de
sus competencias.

» [a gestién operativa gue venimos efecutando en el marco de la prestacion de los servicios
portuarios gue hos han sido encomendados, se desarrclla sobre la base de un aprovechamiento
estratégico de la infraestructura actualmente existente. Esta actuacidn tiene como objetivo
principal garantizar una atencidn eficiente a la demanda operativa del Muelle Sur,

e Cabe precisar gue, todas las acciones vinculadas al desarrollo, imptementacion y/o mejora de la
infraestructura portuaria se encuentra sujetas a las condiciones determinados en el Contrato de
Coneesion, asegurando asf la satisfaccion de los estdndares exigidos y las condiciones del
entorno logistico portuario. De hecho, {a eficlencia del Muelie Sur inclusive ha sido reconocida de
manera internacional, pues ha sido calificade como sl segundo mas eficiente en la region de
Centroamérica, Sudamérica y el Caribe, segin el indice Mundial de Desempefio de Puertos de
Contenedores publicado por el Banco Mundial y S&P Global Market Intelligence?.

e Asi lag cosas, FARGOLINE no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias en las
infraestructura que estaria conllevando a una supuesta congestidn en el drea operativa portuaria.
Asimismo, FARGOLINE no ha proporcienado ningin medio de prusba que demuestre que DP
WORLD es responsable por la supuesta imposibilidad de retirar los contenedores, por lo gue su
argumentacion debe ser desestimada.

e Esimportante tener presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de
citas a los usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. Asi, resulta responsabilidad
de todos los usuarios de agendar las citas gue resulten necesarias y tomar todas las diligencias
aplicables para poder retirar sus contenedores del drea operativa,

? Referencia: hitps:/igestion.peleconomiafindice-de-desempeng-de-puertos-comae-se-posicionan-los-terminaies-peruanos-
noticia/it~text=£i%20%C 3%80ndice %20de%20desempe % C3%B10%20de, Centroam%C 3% A8rica %2 C % 20Sudam%C3%Arica% 20y %2

Del%20Caribs.
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¢ FARGOLINE no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades necesarias para
obtener una cita y acudir dentro del horario asignado para retirar sus contenedores del drea
operativa; es decir, encontrarse en la garita del DP WORLD a efectos de recoger su mercaderia.

De manera que, no resulta posible atribuir a DP WORLD responsabitidad alguna por (a demoraen
el retiro de dichos contenedores.

» En el marco del desarrclic de su concesion, DP WORLD tiene un derecho reconocido de
organizacion y gestion en su Contrato de Concesion. Asi, dentro de los limites establecidos en
dicho contrato, DP WORLD adopta las decisiones que considere mds convenientes para la
adecuada operacion vy funcionamiento de! terminal portuario; entre las cuales se encuentra la
facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas.

e El Tribunal de Solucidén de Controversias de OSITRAN {en adelante, TSC de OSITRAN) ha
reconocido gue (...} las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial
de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen
clausulas generales de contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirén como
condiciones contractuales que regiran su relacion comercial con la Entidad Prestadora. £n ese

senti i tratan servici rtuario DP WORLD jet, {
condiciones pactadas previamente por esta (...)* (subrayado agregado).

» Portanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la correcta operacion de
la infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiente de un sistema de citas
gue se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP
WORLD, conforme el siguiente detalle®:

“f...)

Atencidn al usuario para el retiro o recepcion de contenedores

El ingreso de las unidades de transporfe de carga a la ferminal para el retiro o entrega de
contenedores (operacionas que en adelante se denominarén “transacciones®), se sufetard a las
condiciones gue se establezcan en el presente reglamenta,

f...)

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una cita en el dfa y/u horario requerido dado
que podria haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrén ser emitidas para
el ratiro de 1) un contenedor especifico (cita por ndmero de conlenedor) en cuyo caso la solicitud
no deberd excederlas 48 horas al término de la descarga de la nave y se hara tnicamente de modo
presencial en las oficinas de atencion al cliente; o 2} por bloque de contenedores en el cual se
permiten tantas citas como contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera

2 Resolucion  N° 1 emitida en el marco del expediente N°  133-20M7-TSC-OSITRAN.  Disponible  en
https:/iwww.oslitran.gob.pefanteriorfresoluciones/expediente-no-133-2017-{sc-ositran/

Disponible en Mips:#www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwaldpwo-tenant/americas/peru/perv/media-fites/tarifario/reglamento-tarifazio-
comercial-2024-versin-2- 110924 pdf?rev=-1
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determinada, pudiendo estar agrupados el un documento de transporte u otro similar. Ningdn
contenedfor serd retirado ni embarcado sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes, y

de todas aguellas autorizaciones de indole comercial y operativo establecidas por DP World
Callao.

{...}” (énfasis agregado)

En consecuencia, segdn el referido reglamento, se encuentra permitido que e! retiro de
contenedores se realice mediante dos tipos de cltas: {i} una especifica para un contenedor, que
se emitira segun el nimero de contenedor, o (i) una para un blogue de contenedores, donde se

i

pueden emitir varias citas sin necesidad de Edentiftw_ie_ﬂ&domopsepamﬁﬁ” e

En el caso materia de analisis, FARGOLINE tramité el tipo de citas contenido en el item (i},
también tamado por bloque o barrer. Asi las cosas, como es de su conocimiento, no
correspondian gue se realice una eleccion particular de qué contenedores se debifan retirar, sino

que Unicamente resuttaba necesario_gue se envie un flujo continuo de camiones en la cantidad
necesaria para recoger todos sus contenedores dentro del libre uso de area gperativa.

Resulta importante sefalar gque FARGOLINE conocia por anticipado las disposiciones del
Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD (cuyas disposiciones son piblicas y
estan publicadas en la web) y; adicionalmente, es un agente especializado por su calidad de
Depdsito Extraportuario y conoce los riesgos usuales asociados a vuestra operacion.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en ningln extremo de su reclamo se ha acreditado que
FARGOLINE haya dispuesto de una cantidad adecuada de vehiculos para retirar todos los

contenedores del area operativa y evitar que su representada incurra en cobro materia de
cuestionamiento.

Por lo tanto, no corresponde amparar el argumento de su representada, en virtud del cuat
presuntamente DP WORLD serfa responsable de que se haya incurrido en uso de drea operativa,

{viii) la pr t teji n it icient

¢ Tras lo anteriormente sefialado y, en la medida que de momento FARGOLINE no ha logrado
demostrar que existe alguna problematica vinculada a congestion en drea operativa portuaria, asi
como tampoco ha proporcionade ningdn medio de prueba que demuestre que DP WORLD es

responsable por fa imposibilidad de retirar los contenedores, corresponde analizar si es que
habria cierta dificultad en nuestro sistema para generar citas suficientes,

Al respecto, FARGOLINE ha insistido sobre una presunta complejidad para lograr una asignacién
de citas, y un congestionamiento considerable en tas dreas operativas del Muelle Sur que no
permitié gue retire sus contenedores antes que acabe el tiempo libre de almacenamiento. Sin

perjuicio, FARGOLINE tampoco ha proporcionade ningln medio de prueba qgue acredite dicha
afirmacion.
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o Debe tomarse en consideracion que, DP WORL!D asegura que todos los usuarios pueden éiCc\eder
a sus instalaciones mediante un sistema de citag que se encuentra disponible las 24 horas del dia,
todos tos dias del afio. De hecho, FARGOLINE menciona en numeral 3.2 de su rectamo
“gestionamos las citas correspondientes”. Con esta expresién no cabe duda de que su
representada no ha tenido alguna dificultad en gl proceso de generacién de citas que te haya
ocasionado algdn impedimento para acceso a nuestras instalaciones.

Sobre este particular, FARGOLINE no ha presentatio ningin medio probatorio que demuestreque .

DP WORLD no puso a disposicidn o permitio {aue se agen itasfparmos
contenedores o gue la programacion de las mismas haya sido excepcionairqente compleja o que

se negd a gue se acceda al drea operativa, dentro de los horarios agendados en cada cita obtenida
por su representada.

B. Sobre la supuesta responsabilidad de parte de DP WORLD en la congestidn vehicular en los accesos a
su infraestructura

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“3.3. (...} durante el intercambio de correos con DPW realizados entre el 25 y 26 de mayo del 2025, FARGOLINE
informé sobre la congestion vehicular producida en la Av. Néstor Gambetta y la Av, Atalaya, adjuntando imégenes que
evidencian de manera confundente la existencia de una congestion vehicular significativa en dicha zona, con una
cantidad considerables de camiones detenidos en el tréfico que se dirigian a los terminales de DPW.

()"
2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i Sobre lo sefialado por FARGOLINE sobre la supuesta congestién vehicular que genera un retraso en el
acceso a las instalaciones de DP WORLD y que esta situacién habria generado el servicio de drea
operativa, debe tomarse en consideracion que FARGOLINE no ha acreditado gue la existencia de
trafico o congestién vehicular fue generada por causas imputables a DPWORLD,

(i)  Sin perjuicio de ello, en et supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en ta generacion de la
referida congestién. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“(...) Asimismo, resulta preciso mencionar que ta congaestion vehicular que pudiera suscitarse fuera

del Terminal Portuario, no_se encuentra dentra del ambito de gestién de la Entidad Prestadora {...)”
{énfasis afiadido)®.

Resolucion 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en
https://vwaww.ositran, goh.pefanterior/wp- content/yploads/2021/10/res0-106- 2020-tsc.pdf
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(i}  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD\ a congestion vehicular que se genera en una via
publica, siendo de exclusiva responsabilidad de los psuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios progr \mados.

iert nt r

2.5.  Surepresentada sefiala lo siguiente:

rr(“. ) __——‘—-—“—‘—’—,4—’ ’
3.3. Durante la reprogramacién se empezaron 8 acumular nuevos mﬁm llegaban al puerto de otras naves, -
haclendo gue los contenedores vinculados a la factura reclamada no puedan ser entregados oportunamente,

generando estadias excasivas en el drea operativa. Estadias que, sorprendenternente, se nos busca facturar sin
maotivo legal que lo sustente.

3.4. Es sabldo que la forma en que la concesitn descarga y apita {os contenedores es por orden de llegada. De ese

modo, en los espacios asignados a nuesfra compaiifa, colocan todos los contenedores que debemos retirar del drea
operativa portuaria.

()"

2.6.  Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Como hemos mencionado anteriormente, al versar el presente reclamo por el uso de drea operativa;
FARGOLINE debid acreditar que cumplio con las disposiciones establecidas en el Reglamento
Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el retiro de sus contenedores. Asi pues, a efectos de
poder retirar los contenedores del drea operativa debio tomar las diligencias necesarias para llevar los
vehicules destinados a retirar los contenedores dentro del horario agendado en cada una de las citas.

(i} En et caso concreto, debe tomarse en consideracion que, FARGOLINE no ha logrado acreditar que
disponia en efecto del nimero adecuado de unidades de transporte para realizar el retiro de los
contenedores dentro del perfodo de libre almacenamiento. Asi como tampoco gue estas unidadas se

encontraban presentes en las instalaciones de DP WORLD segun el rango de periodo establecido a
partir de las citas generadas.

{iii}  Si DP WORLD decidiera tratar las citas solicitadas por blogue por parte de FARGOLINE de la misma
manera que las citas solicitadas de forma individual para un contenedor, sin considerar los
reglamentos internos establecidos por la propia institucion {tal y como parece sugerir en el reclamo

efectuado por FARGOLINE), esto afectaria gravemente la correcta planificacion de las operaciones en
el Muslle Sur.

{iv)  Esto dltimo se debe a que DP WORLD tendria que atender todas las solicitudes de prioridad para el
despacho de contenedores realizadas por los usuarios del Muelle Sur bajo las mismas condiciones.
Actuar de manera diferente irfa en contra de tas normativas que rigen la actividad de DP WORLD, que
prohiben otorgar trato preferencial o diferenciado sin una justificacion valida. De manera que se
impactaria negativamente en la equidad y eficiencia del sistema operativo en su totalidad.

Enatencion a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de tos articulos 55 y 57 del Reglamento de OSITRANS, su representada

tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de
notificada la presente.

4

Adicionalmente, le informamos que conforme at articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No.

04-2018-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada pued

indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones ..——
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

R
—
i

I

P

Sin otro particular, quedamos de ustedes,

Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada

§ Articuto 55.- Interposicion del recurso de reconsidarasion

Elrecurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recuire, ante el misma 6rgano que la dictdy deberd
sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcionaly su falta de interposicion no impide e! ejercicio delrecurso de apelacion.
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Reeurso de Apetacion

Elplazo para ia interposicion del recurso s de guince (15} dfas contados a partir de la notificacion cel acto recurride o de aplicado el silengio adminisirativo.




