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RECEPCION'
Callao, 27 de agosto de 2025

Sefior
FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General
CONTRANS S.A.C =
Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oqugndo, Provincia Constitucional delGattao— sl
yohana.menendez@contrans.com.pe —
Presente. -
Referencia: a) scrito N.°01-2 ibido el 8 de agosto de

b) edi °116- - )
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 8 de agosto de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD-

OSITRAN (en adelante, “Reglamento de OSITRAN”), damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo
INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacion:

“s Pretensidn de su representada

“(e)

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra la Factura Electrénica N°F002- 01382196, fecha de
emision 12 de mayo de 2025 que indebidamente ha pretendido el cobro de $§/2,332.00 por lo siguiente:

s CANTIDAD]  PRECIO ' VALOR
conIGo DESCRIPCION upy [CANTIDA UN&' o | vaLoR vENTA

146242 Usn de Area Operalive - Imp §ADA - Dias: 09 - 07/Containor Storage | 22 £.00) 31270 265 00 212000
- Imp. SADA - Days 03 - 07
247242 Uso e Area Opeiativa - MO - Imp_(SADA) - Dias: 03 - 07iConlainer | 22 200 126 08 101 D0 212.00

Slorago - IMO - mp. SADA - Days. 03 - 07

Tl

2.  Argumentos esbozados por CONTRANS S.A.C (en adelante, “CONTRANS”) y descargos de DP World
Call R.L (en adelante, “DP WORLD"

A. Sobrelas esta afectacién de los principios tales que rigen las actividades de DP WORLD

2.1. Sobre este extremo, su representada seiiala lo siguiente:

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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1. INFRACCION 1 - Vuineracién de los Principios Rectdres del Sistema Portuario Nacional (Eficiencia y
Competitividad): Se configura una facturacién controvertida %n cobro indebido por el concepto de uso de arribo
tardfo contenedores -exportacién {contenedores}, debido a que la demora en la recepcidn de los contenedores,
después del CUF OFF, es imputable tinicamente a DP WORLD.
...

2. INFRACCION 2 — Vulneracién del Principio de Idoneidad enlla Calidad y Oportuna Prestacién de Servicios: Se
presenta una vilneracidn al Principio de Idoneidad en la prestacipn de servicios, especialmente en cuanto al tiempo

ISt

para el inicio del embarque de las naves (ETA, ID, ETD} y la ineficiente atencdeﬂo-pam-et”FéﬁfE de los

e

~comttenedores.

)
3. INFRACCION 3 - Vulneracién al Derecho a la Reparacién o Reposicidn det Servicio y Devolucidn de lo
Iindebidamente Cobrado: Como consecuencia de los puntos anteriores, se ha generado un dafic en peijuicio de los
usuarios, incluyendo pérdidas econémicas debido a la negligencia de DP WORLD en la gestion operativa.

()

4, INFRACCION 4 — Vulneracion a los Principios de Transparencia y Acceso a Informacidn y Falta de Idoneidad det
Servicio: La falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deficientes sistemas de gestién de citas (SGC) del
terminal portuario.

)

5. INFRACCION 5 — Irregularidades en las Operaciones de recepcién de Contenedores y Gestién de Citas: Se han
identificado Irregularidades graves en las operaciones de recepcién de confenedores y en la gestién del sistema de
citas.

(".) 3
2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos referidos a la presunta afectacién de los
principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con sefialar que DP WORLD
gjecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(i)  Laorganizacién de una operacion portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencis, (b)
{a minimizacioén de movimientos improductivos de grias y equipos; v, (¢} el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesién. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo que le resulta
aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesién.

(i)  Resultaimportante sefalar que el presente reclamo versa sobre el cobro por uso de area operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debié acreditar que cumplié con las disposiciones
aplicables para el retiro de su mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha érea.
Dichas disposiciohes son de conocimiento piblico y establece expresamente lo siguiente:

1 Disponible en  https://www.dpwoild.com/peru/-/media/project/dpwig/dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento -tarifario:

comescial-2024-versin-2-110924.pdf 7rev=-1
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“Atencién al usuario para el retiro o recepcion de qontenedores

El ingreso ds las unidades de transporte de carga'a la terminal para el retiro o entrega de contenedores
{operaciones que en adelante se denominaran “transacciones”), se sujetard a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

()

Etusuario serd responsable qgue el transportista deslgnado se encuentre en la garita de ingreso dentro del

ango_horario establecido para la cita, debiendo presentar el nimero de cita y una_vez realizados los
controles respectivos, seguir las instrucciones de t Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad

industrial establecidas dentro de la terminal )" (é tosis agregado) st N
| L, T .

(iv)  Resultaimportante sefialar que su representada conocia por anticipado las disposiciones que regutan
el sistema de citas de DP WORLD dado que sus disposiciones son publicas y se encuentran
publicadas en la web.

(v}  Sin embargo, en ningtin extremo de su reclamo se ha acreditado gue su representada realizd todas las
ditigencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materia de
cuestionarmniento. Por el contrario, CONTRANS uUnicamente ha sefialado que DP WORLD ha
incumplido un conjunto de principios fundamentales que rigen La operacién de un tetminal portuario,
sin proporcionar detalle alguno de coémo es que DP WORLD infringe dichos principios v,
consecuentemente, como dicha vulneracidn ha impedido que su representada pueda retirar sus
contenedores del drea operativa del terminal de DPWORLD, Sin perjuicio de ello, cumplimos con dar
respuesta a cada una de las supuestas infracciones cometidas por DP WORLD.

~ {vi} Respecto a la supuesta vulneracién de los principios de eficiencia y competitividad

» Al respecto, CONTRANS no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias operativas en
las que incurriria DP WORLD ni ha proporcionado ninglin medio de prueba que demuestre que DP
WORLD es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores, por lo que su
argumentacion debe ser desestimada. CONTRANS tinicamente se ha limitado a mencionar gue el
arribo tardio contenedores, después del CUF OFF -aunque no queda claro el motivo de dicha
argumentacion dado que el presente caso es por uso de drea operativa— es imputable a DP
WORLD producto de supuestas deficiencias operativas dentro del Terminal,

¢ Dado que la materia de este caso corresponde al cargo por uso de drea operativa, debe tenerse
presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas a los usuarios
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. En este sentido, resulta responsabitidad de todos
los usuarios de agendar las citas gue resulten necesarias y tomar todas las diligencias aplicables
para poder retirar sus contenedores del area operativa.

e Al respecto, CONTRANS no ha cumplido con demostrar que ejecutd todas las actividades
necesarias para obtener una cita v acudlr dentro del horarlo asignado para retirar sus
contenedores del area operativa. En este sentido, no resulta posibte atribuir a DP WORLD
responsabilidad alguna por la demaora en el retiro de dichos contenedores.




» En retacion con astas supuestas infracciones, QONTRANS dnicamente ha manifestado que ha

existido uha ineficiente atencién para el retiro de 108 contenedoresy se han generado retrasos en

el tiempo de inicio de descarga de las naves, sin presentar ningan medio de prueba que acredite

dichas alegaciones. En esta misma iinea, se ha man'tfestado que s6 yulnerd el derecho a‘LaA U

Ligencias'en-ta'gé*é{fé—ﬁ operativa

: reparacién 0 repo’sicién del servicio, producto de jupuestas ne
vincutada @ atrasos enla planiﬂcac‘tén de la entregd delos contenedores.

. Conforme S€ ha detallado anteriormente, pP WORLD garantiza que todaos 08 ysuarios tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas que opera \as 24 horas del dia durante
todo el afo- gobre este particular, CONTRANS no ha preser\tado ninguan medio pfobator'lo que
dernuestre qué DP WORLD no puso @ disposicién o permi’dé que S8 agenden citas para et retiro

de oS contenedores © gue se negd a que Se acceda al srea operativa, dentro de Los horarios
agendados en cadacita obtenida por su representada.

o Eneste sentido, resultaba de exclusiva responsabilidad de CONTRANS de agendar \as citas para
el retiro de suS contenedores. No obstante, no se ha demostrado que se tramitd suficientes citas

para €l retiro de sus contenedores, ni gue s€ legd a liempo a la garita de ingreso del terminal de
DP WORLD.

o Asimismo, al enconirarnos en un reclamo por uso de area operativa, su representada dehid
cumptir con acreditar dque contaha con el flujo de camiones adecuados para recoger 105
contenedores cuyo retiro tenia asignado, situacién gue no ha ocurrido.

o Portanio,n0 es posiole atribuir responsabmdad aDP WORLD, enla medida que su representada
no ha garanﬂzado que egjecutd todas \as medidas necesarias paré poder retirar oS contenedores
del area operativa.

{vitl) Respecio a supuestayll

® CONTRANS ha sefialado que existe falta de idoneidad de nuestros gerviclos debido ague nuestro
sistema de gestion de citas no 5€ ajustaria alas necesidades detlusuarioy cuenta con problemas

de d'tsponibilidad de horarios © namere insuficiente de citas.

o« Conforme ha sido desctito anteriormente, nuestro sisterna de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibil‘tdad de citas alos ysuarios dentro de tas Aghoras de libre almacenamiento,
slendo posible que un usuario ditigente pueda retirar su mercadetia 0 contenedores sin incurrir e

costos pof sl uso det area operativa.
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» En tal sentido, la alegacién respecto a que DP WORLD no cuenta con medios id6neos. para
garantizar que sus usuarios puedan retirar sus contenedores debe ser desestimada.

e Asimismo, CONTRANS no ha acreditado o presentado medio probatorios suficiente para poder
alegar que el sistema de DP WORLD no se encantraba disponible o que o le permitié obtener
citas suficientes para poder retirar sus contenedores.

(ix)

e CONTRANS ha sefalado gue ha identificado irregularidades en las cperaciones de entrega de
contenedores y en ta gestién de sistemas de citas, debido a que existirian supuestas demoras en
la entrega de contenedores, producto de ineficiencia operativa y la falta de planificacidn adecuada
de DP WORLD.

e No obstante, al igual que el resto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ninglin medio
de prueba que acredite o compruebe que DP WORLD tuvo algin atraso respecto a la entrega de
contenedores o que existio algun retraso u operacion deficiente que no le permitio gestionar las
citas suficientes para poder retirar sus contenedores del drea operativa,

¢ En ese sentido, tal y como lo hemos indicado anteriormente, CONTRANS no ha probado que el
retiro de los contenedores fuera del pericdo de libre almacenamiento obedecid a una situacion
atribuible a la responsabilidad de DP WORLD. CONTRANS se ha limitado a sefialar que no fue
posible retirar los contenedores del drea operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin
presentar ninguna prueba gue sustente dicha afirmacion,

e  Asimismo, CONTRANS no ha presentado ningin medio probatorio que demuestre gue DPWORLD
no puso a disposicién o permitié que se agenden citas para elretiro de los contenedores. Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabitidad de su representada de agendar las citas para el retiro de
sus contenedores, asf como haber cumplido con presentarse en el drea de operaciones con los
medios de transportes suficientes para poder haber retirado sus contenedores,

e Fn ese sentido, CONTRANS no ha probado que el retiro de los contenedores obedecié a una
situacion atribuible a ta responsabhilidad de DP WORLD

B. Respecto a las supuestas falencias del sistema de citas de DP WORBLD

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
“I..}
Sibien el agente de aduana ylos OCE conocen la ETA de la nave y también la ventana de tiempo para la carga/descarga
del Terminal, NO pueden solicitar citas, hasta que el Terminal habilite dicha opcidn. Es decir, no existe manera de ser
diligente, pues el sisterna de citas administrado por el Terminal NO lo permite.

()
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11. En caso de perder la cita, DP World le cobra una penalidadl al usuario “por perder la cita”, cuando claramente la
cola para ingresar al Terminal no avanzd, debido a que su capagidad instalada estd superada y no puede proyectar un
adecuado sistema de citas, porqus el que “esta atrasado” es el Terminal y no el usuario,

{..)
13. Como es evidente, NO ES CONGESTION, ES COLA DE CANIONES, la que se encuentra a la espera de atencién

por parte del Terminal. {...)".

a. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente;

(i) Como hemos mencionado el sistema de citas de D Rlzl}garaﬁtﬁ"éﬂﬁt_ars_ﬁ&ibilidad de citas
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, lo cual genera gue se realice un uso eficiente de la
infraestructura portuaria y se cumplan los niveles de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesidn.

(i)  Ahora bien, debe tomarse en consideracién gue, dentro de los limites del Contrato de Concesion, DP
WORLD adopta las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacién y
funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas.

(iiy  ElTribunal de Solucidon de Controversias de OSITRAN {en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...} las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacién que, una vez aceptadas por &l usuario, se constituiran como condiciones contractuales
que regiran su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan

servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta (...)*"
{subrayado agregado).

fivi  Por tanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la correcta operacion de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado, conforme et siguiente detalle®;

n("‘)

Atencidn al usuario para el retiro o recepceion de conlenedores

El ingreso de las unidades de transporte de carga a (a terminal para el retiro o entrega de contehedores

{operaciones que en adelante se denominardn “transacciones”), se sujetard a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

jo serd onsable que e sporfista designado se e re en lg garita dg ingreso dentro del
range _horario establecido para la cita, debiendo presentar el ndmero de _oita v una vez realizados ios

2 Resolucion N° 1 emilida en e wmarco del expsdiente N°  133-2017-TSC-OSITRAN.  Disponible en
hitps:/fwww,ositran.gob . pefanerior/resoluciones/expadiente-no-133-2017-sc-ositran/

3 Disponible en htips:/ivaww.dpworld.com/petus-/imedia/project/dpwg/dpwe-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-comercial-
2024-versin-2-110924 . pdi?rev=-1
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controles respectivos, seguir las instruccion
industrial establecidas dentro de {a terminal.
DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una cita en el dia y/u horario requerido dado qus
podrfa haber sido ocupada previamente por otro uslario. Las citas podran ser emitidas para el retirode 1)

un contenedor especifico {cita por nimero de contenedor} en cuyo caso la solicitud no deberd exceder

{as 48 horas al término de la descarga de la nave y s8 hard tinicamente de modo presencial en las oficinas

de atencion al cliente; o 2} por blogque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se indivifiualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar, Ningtn contenedor serd retirado ni embarcado-—-——
sin la autorizacion previa de las autoridades pertinehtes, y dg'_e_tndasfaqueitérs‘éift—éﬁi}:—fa;es de indole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.

{..}" (énfasis agregado)

(v}  Enlineacon lo anterior, el TSC de OSITRAN ha reconocido lo siguiente®:

“(.)

44, Como puede apreciarse, dentro de las polfticas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar
las gestiones de dicho retiro, precisando gue serd de responsabilidad del usuario los costos gue se
pudieran generar si el retiro se realiza con posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre
almacenamiente. {...}” (subrayado afiadido).

(vi) Enconsecuencia, rechazamos lo sefialado por CONTRANS respecto al hecho de que se ha incurrido
en sobhrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder retirar los contenedares del drea operativa, Ello en
razén a que DP WORLD si cumpte con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente
para garantizar que estos puedan acceder a sus instalaciones y retirar sus contenedores dentro de las
48 horas de libre almacenamiento,

{vii) En consecuencia, es responsabilidad exclusiva de los usuarios y no de DP WORLD gestionar con {a
suficiente anticipacién sus citas y poder ingresar dentro del horario acordado al drea de operaciones
para poder retirar sus contenedores,

(vili) En el caso particutar, CONTRANS no ha aportado ninglin medio de prueha que demuestre que existid
algGn impedimento o accién de DP WORLD que le impidiese gestionar u obtener {as citas necesarias
para poder retirar sus contenedores, siendo responsabhilidad exclusiva de CONTRANS haber tomado
las precauciones necesarias para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

(ix) Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONTRANS sobre la supuesta congestion vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracién gue CONTRANS no ha

4 Resolucion 1 de! TSC de OSITRAN, en el marco del Exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en htips:/iwww.qob. pefinstitucionfositran/normas-
legales/2167031-060-2020-tsc-ositran




. dpworld.com

DP WORLD \\

PORTS & TERMINALS ™

acreditado que la existencia de tréfico o congestion vehicular fue generada por causas impu?abies a
DP WORLD.

(x}  Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestién vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacidn de la
referida congestidn. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“{...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la co gestfon vehicular que pudfera suscitarse fuera
del Terminal Portuario, ng_se encuentra dentro dg j
(énfasis afiadido)®. i '

{xiy Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestidn vehicular gue se genera en una via
pliblica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus cltas dentro de los horarios programados.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.,

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55y 57 del Reglamento de OSITRANS, su representada
tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatoric ante nuestra empresa en el plazo de quince {15) dias de
notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrative General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para gue en lo sucesivo se realicen alli {odas las notificaciones
gue surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

/7/3@2

ristina Lazo uerrero
Apoderada

5 Resolucibn 1 del TSC de OSHRAN, en el marce del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en httpsi/fwww.ositran,.gob.pe/anterior/wp-
content/uploads/2021/10/res0-106-2020-tsg. pof
Articulo 55,- Interposicién del recurse de reconsideracion

o

Et recurso de reconsideracién se interpondré dentro de los quince {15} dias de notificada la resolucidn que se recurre, ante el mismo drgano que la dicté y debers
sustentarse en nueva prueba,

Este recurso es opclonal y su falta de interposicion no implde el gjercicio del recurso de apelacién.

Articulo 59.- Interposicidn y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para {a interposicién del recurso es de quince (15) dlas contados a partir de ta notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrative.




