DP WORLD /

PORTS & TERMINALS

CALLAO
DALC.DPWC.507.2025
Callao, 24 de setiembre de 2025
Sefior
PAOLA HUALLPACUNA ARCE
Apoderada

Terminales Portuarios Peruanos S.A.C.
Av. Antonio Miro Quesada No. 425, Oficina 1210, Magdalena

legal@tpp.com.pe
Presente. -

Referencia: a) Escrito N° 1 recibido el 13 de agosto de 202
b) Carta DALC.DPWC. 471. 2025 del 3 de setiembre de 2025
c) Expediente N° 117-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 13 de agosto de 2025.

Sobre el particular, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD-OSITRAN, Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN (“Reglamento™) se cumplié con notificar a través
de la carta de referencia b) la ampliacién de plazo para dar respuesta a su reclamo en un plazo de treinta (30) dias
desde quefue presentado. En ese sentido, dentro del plazo antes descrito, damosrespuesta al reclamo interpuesto
declardndolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacidn:

1: Pretensién de su representada

“(...)

interponemos formalmente nuestro RECLAMO contra DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP
WORLD), en razén de que no reconocemos la solicitud ni la prestacién efectiva de los servicios
consignados en la FACTURA ELECTRONICA N° F001-01447720 de fecha 13.08.2025, por el monto
de S/ 754,161.60 (setecientos cincuenta y cuatro mil ciento sesenta y uno con 60/100 soles), bajo el
concepto de “Uso de Area Operativa”.

(o)™
2. Argumentos eshozados por Terminales Portuarios Péruan0§ S.A.C. (en adelante, “TPP”) y descargos
de DPWORLD

A. Sobre la supuesta falta de prestacion de un servicio por parte de DP WORLD T_PP -'-.‘l
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