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DP WORLD v

PORTS & TERMINALS
CALLAO
DALC.DP 445.2025

Callao, 25 de agosto del 2025

Sefora

LILIANA MERCEDES MORANTE GARCIA

Gerente Administrativo y Financiero

BEAGLE AGENTES DE ADUANA S.A.

Jr. Comandante Jiménez Nro. 126, altura Cuadra 7, Javier Prado Oeste.

Presente. -

Referencia: a) Expediente N° 120-2025.
b) Correos electronicos recibidos el 02 y 07 de agosto de 2025.
c) Escrito S/N recibido el 08 de agosto de 2025.
d) Correo electrénico recibido el 15 de agosto de 2025.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante el documento de la referencia c) presentada por
mesa de partes fisica el 08 de agosto de 2025, y por mesa de partes virtual el 15 de agosto de 2025".

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD, damos
respuesta al reclamo interpuesto declarandolo IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretension de su representada

“(.)

Imagen N.° 1

En consecuencia, solicitamos que APM TERMINALS CALLAO S.A., realice la revision
exhaustiva de este caso en el mas breve plazo y, asimismo, realice las gestiones
pertinentes a fin que se adopten las medidas de seguridad informatica y documentaria
necesarias para evitar la clonacion de citas de retiro y la produccidon de hechos delictivos
que perjudican a los usuarios y, en ese sentido, se nos informe al respecto, detallando
la o las direcciones IP utilizadas en la canelacion de cita de retiro y en la genracion de
la neuva cita de retiro a nuestro mencionado domicilio y a los siguientes correos
electronicos

- Ricardo Tovar <rtovar@beagle.com.pe>;
- jtovar <jtovar@beagle.com.pe>;y
° Liliana Morante <Ilmorante@beagle.com.pe>;

1 Cabe indicar que, para efectos del caso, de conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, se consideraran como notificados el Escrito S/N presentado el 08 de agosto de 2025y el correo electrénico del 15 de agosto de 2025 dirigido a
Callao.Reclamos@dpworld.com.

“Articulo 37.- Formas y requisitos para la presentacion de un reclamo
1.- Los reclamos deberén ser formulados por escrito o, a pedido expreso de parte por un medio que permita su fijaciéon en soporte fisico, claramente
identificado por ésta. En este sentido, podran presentarse mediante documento en mesa de partes, utilizando el libro de reclamos, por teléfono, correo

electrénico o a través de la pagina Web de la Entidad Prestadora. (...)”
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2. Anadlisis y descargos de DP WORLD CALLAO (en adelante, DPMORLD)
2.1. Surepresentada pretende que DP WORLD ejecute las siguientes acciones
(i) Que se realice una revision exhaustiva y realice las gestiones pertinentes a fin de que se adopten medidas de
seguridad informatica y documentaria necesaria para evitar la clonacion de citas de retiro y produccion de———
hechos delictivos.
(ii) Que se le informe sobre las medidas de seguridad informatica y documentaria adoptadas.
(iii) Se detalle la o las IPS de utilizadas en la cancelacidn de cita de retiro y generacién de nueva cita de retiro a su
domicilio.
2.2. No obstante, segun el articulo 40 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN
(en adelante, el Reglamento) senala lo siguiente:
“Articulo 40.- Causales de improcedencia del reclamo
[]
El 6rgano resolutivo declarara la improcedencia del reclamo en los siguientes casos:
a) Cuando quien interpone el reclamo carezca de interés legitimo;
b) Cuando no exista conexidn entre los hechos expuestos como fundamento del reclamo y la peticion que
contenga la misma;
c) Cuando la peticidn sea juridica o fisicamente imposible;
d) Cuando el érgano recurrido carezca de competencia para resolver el reclamo interpuesto
e) Cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido en al articulo 36 del presente
Reglamento; y,
f) Cuando el objeto del reclamo no se encuentre tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo
33 del presente Reglamento.
Z'...]))
2.3. Enel caso materia de analisis, Beagle Agentes de Aduana S.A solicita a DP WORLD requerimientos que no versan con

<

los supuestos tipificados en el articulo 33 del Reglamento precipitado?, por lo tanto, su reclamo debe ser declarado
IMPROCEDENTE.

Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucién de los reclamos que presenten los usuarios intermedios o finales ante las
Entidades Prestadoras, por la prestacion de servicios, referidos en los literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 de este reglamento.

Elreclamo podra recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la explotacion de infraestructura de transporte de uso publico, que son
responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que se encuentren bajo la supervision de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los parrafos precedentes de este articulo, estdn comprendidos, entre otros, los reclamos que versen sobre:

a) La facturaciény el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde
a la Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencién de los reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucion
facturada.

c) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.
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2.4. Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado de que su reclamo fuera procedente, el mismo carece de sustento seglin lo
expuesto a continuacion: \

En la Carta de Reclamo, con sumilla “Formulamos Reclamos par vulneracion de sistemas de retiros de DP WORLD
Callao”, se describe que el dia 01 de agosto del 2025 se produjo un supuesto acto delictivo en agravio de su empresay
de su cliente “Black & Decker del Pertd S.A.” atribuyendo que este evento se podria haber generado por presuntas
deficiencias en los protocolos de seguridad de nuestra empresa DP WORLD.

—

Para sustentar su reclamo, se alude a supuestas vulneraciones en|controle ocum&narios, ausencia
de verificaciones informaticas y falta de protocolos de seguridad en las operaciones, asi como adjunta copia de la
denuncia policial presentada, ficha RUC de la empresa de transporte “Transportes Jalexter S.A.C.” y fotografias a partir

de las cuales sefiala que no existiria domicilio fiscal de la referida empresa de transporte.
Alrespecto, se debe considerar lo siguiente:

1. Primero, debemos indicar que la responsabilidad por el uso debido de la plataforma digital “DPORT” es entera y
exclusiva de su representada, de conformidad con los de términos y condiciones para el uso del referido sistema.

A través de la referida plataforma digital, los agentes de aduana se registran en el sistema y crean sus propias
credenciales de usuarios y contrasefas secretas a efectos de administrar ellos mismos el proceso de retiro de
contenedores. Asi, el procedimiento de retiro de contenedores se trata de un autoservicio administrado por la
agencia de aduanas con sus credenciales.

Por lo tanto, se encuentra bajo su entera y exclusiva responsabilidad las autorizaciones realizadas con sus
credenciales a partir de las cuales se realizé la designacién de empresa de transporte a cargo de la generacién
de citas para el retiro del contenedor MSMU6849970 y posterior retiro efectivo.

En tal sentido, no resulta amparable el extremo del reclamo en el que sefiala que nuestra representada no fue
diligente en los controles realizados y que Beagle Agentes de Aduana S.A no ha participado en el proceso de
retiro de la mercancia.

2. Segundo, rechazamos que haya existido una vulneracién de controles informaticos en la plataforma “DPORT”.
Lo que ha ocurrido en este caso, conforme a lo expuesto en los apartados previos, fue que la asignacién de
empresas de transporte para el retiro efectivo de los contenedores fue de competencia exclusiva de vuestra
representada mediante el uso de sus credenciales confidenciales bajo responsabilidad, proceso en el que
DP WORLD no ha intervenido.

3. Finalmente; y, sin perjuicio de lo antes expuesto, DP WORLD se encuentra colaborando activamente con las
autoridades competentes en la entrega de informacién que puedan ayudar a esclarecer en los hechos del caso.

En atencion a los argumentos previamente detallados, en el supuesto negado que su reclamo hubiera sido procedente, el
mismo carece de sustento.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.
g) Las que tengan relacién con defectos en la informacién proporcionada a los usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacién
defectuosa.
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55 y 57 de la Resolucion 019-2011-CD83, su representada
tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante huestra empresa en el plazo de quince (15) dias de
notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones relacionadas al
presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar
expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en di

procedimiento administrativo.
Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

i

Cristina Lazo Guerrero
Apoderada

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo 6rgano que la dicté y
debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo.



