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Apoderada
FARGOLINE S.A.
Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo
Presente. -
Referencia: a) Expediente N.° 124-2025-BCL/DPWC
b) DALC.PWC.478.2025 del O setiembre de 2025.
c) Escrito s/n de fecha 19 de agosto de 2025
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirnos por medio de la presente para dar respuesta a su reclamo presentado por el correo electrénico
callao.reclamos(@dpworld.com mediante la carta de referencia c), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por el documento
de la referencia b) correspondiente al expediente de la referencia a), en la cual su representada solicita “(...) se proceda con
la devolucidn del pago indebido efectuado en razén a los servicios cobrados mediante la factura en cuestion.”

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE por sustraccién de la materia, de acuerdo con el
siguiente detalle:

1. Sobre el particular, debemos precisar que el asunto materia de reclamo ya fue atendido a través de los canales
correspondientes, habiéndose procedido con la revisién de las facturas observadas.

2. En consecuencia, el objeto de controversia se encuentra extinguido al no existir una afectacion pendiente de
resolver. Por tanto, carece de sentido emitir un pronunciamiento de fondo del reclamo.

3. Eneste sentido, el inciso 1 del art. 321 del Cddigo Procesal Civil' sefiala que un procedimiento puede concluir sin
pronunciarse sobre el fondo cuando se observe la sustraccion de la materia, la cual es definida como la extincién 9

. 0 foigety . i

del objeto de controversia que harfan superfluo el iniciar o continuar un proceso2. '>\

1 Cédigo Procesal Civil
Articulo 321. Conclusion del proceso sin declaracion sobre el fondo
Concluye el proceso sin declaracién sobre el fondo cuando:

1. Sesustrae la pretension del &mbito jurisdiccional [...].

2 Ariano Deho, E. Consideraciones sobre la conclusién del Proceso Contencioso Administrativo por reconocimiento de la pretension en la Via
Administrativa. Revista PUCP, p. 146,
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4. En el presente caso, segin el citado Cadigo Procesal|Civil, que se aplica supletoriamente al S
procedimiento, en conformidad con e! art. 8 del TUO de la LIPAG®, se puede declarar 1a sustraccion de la materia
al haberse satisfecho el shjeto del reclamo,

5. Alrespecto de la sustraccion de la materia, el Tribunal de Sollicién de Controversias y Atencion de Reclamos del
OSITRAN ha sefalado que "puede declararse la conclusidn del procedimiento sin declaracion sobre el fonda, en el

supuesto en el que lo pretendido por el usuarip resulte satisfecho por una via distinta a la del respectivo
procedimiento”™?

En atencidn a 10 hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado IM BGEDENT?.//

Sin perjuicio de o antes expuesto, en aplicacian del articulo 26° del Reglamento®, su representada tiene expedito su

derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de guince (15) dias de notificada la
presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°
27444, para efecto de las notificaciones refacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sug
rectirsos impugnatorios un comeo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se
realicen allf todas las notificaciones que surfan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente

(il

Cristina Lazo Gue"rrero

Apoderada

3 TUO de laLPAG
Articule 8. Deficiencia de fuentes
Las autoridades administrativas no podrén dejar de resolver las cuestiones que s¢ les proponga, por deficiencia de sus fuentes; en tales casos, acudirén a los principios

del procedimiento administrativo previstos en esta Ley; en su defecto, a otras fuentes supletorias del derecho administrativo, y sélo subsidiariamente a éstas, a las
normas de ofros ordenamientos que sean compatibles ¢on su naturaleza y finalidad”.

* Tribunat de Solucitn de Contraversias y Atencion de Reclamos Expediente N° 115 -202 1-Tse-Ositran Resolucién N° 1

* Artieulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAQ violan, desconocen o Jesionan un derecho o interés legitimo,
padrén interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAQ los siguientes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracitn:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAQ procede !a interposicidn de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia que resolvit el
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucitn, La sustentacion de este requisito se hard con la presentacién de una nueva prueha.
Este recurso es opeional por o que su no interposicion no impide la presentacién del recurso de apelacién.
DP WORLD CALLAO se pronunciard en ef plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién del recurso de reconsideracion.
En caso DP WORLD CALLAOQ omitiera pronunciarse ¢n dicho plazo, se aplicara ¢l silencio administrativo positivo.
b,  Recusso de Apelacidn:
Contra la resolucién ermitida por DP WORLD CALLAO que resolvi6 el reclamo o recurso de reconsideracidn, proceda la interposicion de recurso de apelacidn.
El recurso de apelacion deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada fa resoiucion,
DP WORLD CALLAQ elevaré ef expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de apelacién,
debiende acompatiar su pronunciamiento respecto al recurso,




