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Gerente General

TOTAL CAR IMPORTACIONES S.A.C.
Jr. Puno Nro. 815 Urb. Barrios Altos, Lima
operaciones4@pedrodongosaria.com
Presente. -

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 21 de agosto de 2025
b) Expediente N.° 125-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 21 de agosto de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD-
OSITRAN (en adelante, “Reglamento de OSITRAN"), damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo
INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacion:

1. ion I nt

“(...) ya con fecha 14/08 tuve que pagar sobrecosto “Uso de Area Operativa” por el monto de S/625.40 con
COMPROBANTE NRO. N° F001-01448601, lo cual me perjudicé econémicamente.

()

Solicito, se me haga el reintegro del monto de S/625.40 y asi mismo se me reconozca la perdida de mis
productos dafiados por la mala praxis en sus instalaciones al momento de guardar mis productos
nuevamente en el contenedor (...)".

2.  Argumentos eshozados por TOTAL CAR IMPORTACIONES S.A.C (en adelante, “TOTAL CAR”) y
I rl L n adelante, “DP 2
A. re L ili DP WORLD en elretr nedor debido a lainspeccién
intrusiva.

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“Que, con fecha 12/08 se me informé sobre ejecucién de la Accién de Control Extraordinario a realizarse el
MIERCOLES 13/08/2025 a las 09:30 horas.
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Que, con fecha 13/08 mi agente de aduanas me informa que\ la inspeccién habfa culminado 14:40hrs sin ninguna
incidencia y que me darian el levante en el transcurso de la tarde para poder retirar mi contenedor.

()

Que, con fecha 14/08alas 13:21, DP World Callao indica nuevamente que se mantiene el bloqueo por parte de SUNAT
y que se coordine con ellos la liberacion del BL.

()

Que, con fecha 14/08/2025 a las 14:03, DP World Callao indica'que se liberé una restriccién, pero quedaba otra por
parte nuevamente de SUNAT.

()

Que, con fecha 14/08/2025 a horas 14:14, DP World Callao indi
el trémite de retiro.”

ya est4 liberada la unidad para continuar con

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Respecto al contenedor N° KKFU8000880, su representada busca atribuir a DP WORLD la
responsabilidad por una supuesta demora en su atencioén, argumentando que fue seleccionado para
una Accion de Control Extraordinaria por parte de SUNAT. Al respecto, rechazamos categdricamente
dicha imputacién, por las razones que detallamos a continuacion.

(i) DP WORLD opera cumpliendo altos estandares de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesién. Sus actividades se organizan con criterios de eficiencia, optimizando tanto el
uso del patio bajo su administracién como el equipamiento disponible. Cabe destacar, ademas, que
DP WORLD cuenta con equipos adicionales a los exigidos por el Contrato, los cuales son empleados
en las distintas actividades que se desarrollan dentro del Puerto Muelle Sur (“Muelle Sur”).

(iii) Resulta importante tener en cuenta que TOTAL CAR es un agente especializado del sector y conoce
los riesgos usuales asociados a vuestra operacion. De manera que, TOTAL CAR es conocedor de que
en el desarrollo de sus actividades existe la probabilidad de que SUNAT, en el marco de sus
competencias, ordene la reubicacion del contenedor al area fisica donde este efectuara sus
respectivas acciones de control.

(iv) Porotro lado, la seleccion de contenedores para inspeccién por parte de SUNAT se realiza en funcion
a los perfiles de riesgo que maneja la propia entidad publica. En este sentido, es atribucién exclusiva
de SUNAT determinar que contenedores deben pasar por inspeccioén a efectos de verificar el
cumplimiento de las obligaciones y la prevencion de los delitos aduaneros o infracciones
administrativas. Asi las cosas, DP WORLD no tiene participacion o atribucion alguna en la seleccion
de dichos contenedores.

(v)  Portanto, La unica funcién que cumple DP WORLD en este periodo, en nuestra condicion de Empresa
Prestadora del Muelle Sur, es coadyuvar a la autoridad aduanera a cumplir con sus propositos,
teniendo en cuenta criterios de eficiencia en el uso de area operativa y equipamiento disponible; de
manera que, negamos lo alegado por su representada respecto a la demora en cerrar el Contenedor
luego de la inspeccion de la SUNAT.
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(vi) TOTAL CAR sefiald que no pudo retirar su contenedor el 13 de agosto de 2024. No obstante, en esa
misma fecha se llevé a cabo la Accién de Control Extraordinaria programada por SUNAT. De acuerdo
con el sistema web de dicha entidad, el contenedor permanecio retenido hasta el 14 de agosto de
2024. Recién ese dia, y en funcién de la informacion proporcionada por SUNAT, mi representada pudo
habilitar a TOTAL CAR la opcién de retiro en el Muelle Sur. Cabe destacar que la Accidon de Control
Extraordinaria es competencia exclusiva de SUNAI, sin participacién de DP WORLD en dicho
procedimiento. :

(vii) En consecuencia, el hecho de que un contenedor haya sido selecciona para-uneraccm
por parte de SUNAT no resulta atribuible a DP WORLD, asi como tampoco su liberacion en el sistema
de dicha autoridad, en la medida que nuestra compaiiia no tiene participacion alguna en la seleccion
o los trabajos de inspeccion ejecutados. Asimismo, como hemos mencionado, debemos afirmar que
DP WORLD no ha incurrido en ningin atraso en la ejecucion de sus actividades y ha seguido las
instrucciones de SUNAT de manera inmediata.

(viii) Conforme ha sido descrito, DP WORLD opera teniendo en cuenta criterios de eficiencia en el uso de
area operativa y equipamiento disponible; de manera que, negamos lo alegado por su representada
respecto a que el contenedor no habria sido movilizado por causas atribuibles a nuestra compaiifa,
toda vez que DP WORLD no tiene ninguna responsabilidad o participacion en la ejecucion de labores
de acciones de control por parte de SUNAT.

B. Con relacién al reclamo relacionada al cobro de uso de area operativa

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“Que, es mi malestar con respecto a la operatividad de su representada para con mi carga, puesto que, primero, la
demora en cerrar mi contenedor luego de la inspeccidn de los oficiales de aduanas se tomé mucho tiempo y no se
pudo gestionar mi retiro el mismo dia 13/08, por lo que ya con fecha 14/08 tuve que pagar sobrecosto “Uso de Area
Operativa” por el monto de S/625.40 con COMPROBANTE NRO. N° F001-01448601, lo cual me perjudicé
econdémicamente. (...)”

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Teniendo en cuenta lo sefialado en el literal anterior, rechazamos en todos sus extremos lo sefialado
por TOTAL CAR relacionado a una inadecuada operatividad de DP WORLD y cumplimos con sefialar
que DP WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(i)  Laorganizacion de una operaci6n portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia, (b)
la minimizacién de movimientos improductivos de grias y equipos; vy, (c) el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesién. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo que le resulta
aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesidn.
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(i)  Resultaimportante sefialar que el presente reclamo)versa sobre el cobro por uso de drea operativa de
nuestro terminal; en ese sentido, su representada debid acreditar que cumplié con las disposiciones
aplicables para el retiro de su mercancia a efectos de evitar que se le cobre por el uso de dicha érea.
Dichas disposiciones son de conocimiento puiblico ylestablece expresamente lo siguiente:

“Atencién al usuario para el retiro o recepcion de coptenedores
El ingreso de las unidades de transporte de carga alla terminal para el retiro o entrega de contenedores

3 i 2 ido para la cita, debiendo presentar el nimero de cita a vez realizados lo
controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad
industrial establecidas dentro de la terminal (...)" (énfasis agregado)

(iv) Cabe mencionar que, su representada conocia por anticipado las disposiciones que regulan el
sistema de citas de DP WORLD dado que sus disposiciones son publicas y se encuentran publicadas
en la web. Sin embargo, en ninglin extremo de su reclamo se ha acreditado que su representada
realizd todas las diligencias suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro
materia de cuestionamiento.

v)

e Al respecto, TOTAL CAR no ha detallado cuales serian las deficiencias operativas en las que
incurriria DP WORLD ni ha proporcionado ningiin medio de prueba que demuestre que DP WORLD
es responsable por la imposibilidad de retirar los contenedores, por lo que su argumentacion debe
ser desestimada.

e Dado que la materia de este caso corresponde al cargo por uso de drea operativa, debe tenerse
presente que el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas a los usuarios
dentro de las 48 horas de libre almacenamiento. En este sentido, resulta responsabilidad de todos
los usuarios de agendar las citas que resulten necesarias y tomar todas las diligencias aplicables
para poder retirar sus contenedores del drea operativa.

e TOTAL CAR tnicamente ha manifestado que “siempre hay demoras en la atencién en sus
instalaciones y tenia contratado personal para la descarga de mi contenedor”, sin presentar
ningun medio de prueba que acredite dichas alegaciones.

e Conforme se ha detallado anteriormente, DP WORLD garantiza que todos los usuarios tengan
acceso a sus instalaciones mediante un sistema de citas que opera las 24 horas del dia durante

1 Disponible en  https://www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwg/dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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todo el afio. Sobre este particular, TOTAL CAR no ha presentado ningtin medio probatorio que
demuestre que DP WORLD no puso a disposicitn o permitié que se agenden citas para el retiro
de los contenedores o que se negd a que se acceda al drea operativa, dentro de los horarios
agendados por su representada.

e No obstante, aligual que el resto de sus alegaciones, TOTAL CAR no ha presentado ningiin medio
de prueba que acredite o compruebe que DP WORLD tuvo alglin atraso respecto a la entrega de

e En ese sentido, tal y como lo hemos indicado anteriormente, TOTAL CAR no ha probado que el
retiro de los contenedores fuera del periodo de libre almacenamiento obedeci6 a una situacion
atribuible a la responsabilidad de DP WORLD. TOTAL CAR se ha limitado a sefialar que no fue
posible retirar los contenedores del area operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin
presentar ninguna prueba gue sustente dicha afirmacion.

e Asimismo, TOTAL CAR no ha presentado ninglin medio probatorio que demuestre que DP WORLD
no puso a disposicion o permitié que se agenden citas para el retiro de los contenedores. Por tanto,
resultaba de exclusiva responsabilidad de su representada de agendar las citas para el retiro de
sus contenedores, asi como haber cumplido con presentarse en el 4rea de operaciones con los
medios de transportes suficientes para poder haber retirado sus contenedores.

¢ En ese sentido, TOTAL CAR no ha probado que el retiro de los contenedores obedecié a una
situacidn atribuible a la responsabilidad de DP WORLD

Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“Que, asi mismo, habiendo recibido mi contenedor, he recibido 7 cajas dafiadas y se ha realizado el inventario
encontrando mi mercancfa dafiada que lo hace inservible, causandome perdida monetaria.”

Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(vij  Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por TOTAL CAR en relacion con que
DP WORLD habria generado algln tipo de dafio u afectacion a siete (7) cajas (en adelante, el
“Mercancia”). Asimismo, cumplimos con manifestar que DP WORLD ejecuta todas sus actividades
en cumplimiento de la normativa aplicable y en cumplimiento de los niveles de servicio que resultan
aplicables a nuestra operacion.

(vi) No obstante, mediante su escrito de reclamo, TOTAL CAR pretende afirmar que DP WORLD habria
generado dafios a su Mercancia. Sin embargo, en ningin extremo de su reclamo se ha acreditado de
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manera fehaciente que DP WORLD ha generado de manera directa o que es el responsable or los
dafos que hubiesen sido detectados en la Mercancia.

(vii) Porelcontrario, TOTAL CAR tnicamente ha proporcidnado un conjunto de informacion que demuestra
que existe un dafio en la Mercancia, sin proporcionarldetalle alguno de cdmo es que dicha afectacion
fue generada y, consecuentemente, como es que estos dafios han sido causados directamente por
alguna accioén u omision por parte de DP WORLD. Sin perjuicio de ello, a continuacién, cumplimos con
dar respuesta a cada una de sus alegaciones.

(ix) Como punto de partida debe tomarse en consideraciorrque, segln lo establecido en el articulo 1321
del Cédigo Civil peruano, Gnicamente corresponde indemnizar un dafio cuando este dafio se ha
generado por consecuencia inmediata y directa del incumplimiento de la obligacion un tercero:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacidn de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la ingjecucion de la obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean
consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.

Sila inejecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacién, obedecieran a culpa
leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”,

(x)  En este sentido, de acuerdo con el marco normativo antes descrito, Unicamente resulta exigible un
resarcimiento por dafios y perjuicios, en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la
accidn u omision de a quien se le imputan dichos dafios.

(xi)  Es decir, TOTAL CAR Unicamente estaria habilitada a exigir el resarcimiento de dafios en la medida
que esta compafifa demuestre que los dafos generados a la Mercancia han sido producidos de
manera directa por DP WORLD. No obstante, TOTAL CAR no ha aportado ninglin medio de prueba o
informacion que demuestren que efectivamente DP WORLD ha sido el responsable de ocasionar las
afectaciones que son materia del presente reclamos.

(xii) Esimportante considerar que el articulo 196 del Cédigo Procesal Civil peruano, aplicable al presente
caso, dispone que “salvo disposicién legal diferente, la car Ir jen afil
] i 1 ” (énfasis afadido).

Que dicho dano es Siysolo si prueba lo anteriory el
consecuencia directa nexo causal, entonces DP
del actuar de DP WORLD sera hallado
WORLD. responsable.

Que existe un
dano.
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(xii) En la misma linea, el articulo 1331 del Cdédigo Civil peruano prescribe que “(a prueba de los dafios y
perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucién de una obligacion, o por su
incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”.

(xiv) Asimismo, vale resaltar que las pruebas que sean presentadas con relacion a este asunto deben
demostrar que el daio alegado por TOTAL CAR es consecuencia directa del actuar de DP WORLD; es
decir, que existe una conexion inmediata entre una accion de parte de administrador portuarioyel
resultado concreto que alega su representada, tal y@ocide—pml‘mm
Solucién de Controversias de OSITRANZ:

“33.- En esa linea argumentativa, de la revisién de los documentos que obran en el expediente, no
se verifica que TRANSTOTAL haya presentado medio probatorio alguno mediante el cual acredite
que los dafios materia de reclamo ocurrieron por responsabilidad de DP WORLD durante las
operaciones de embarque de la nave KOTA CEPAT.

34.- Es pertinente recordar que el articulo 173 del TUO de la LPAG sefiala que corresponde a los
administrados la aportacién de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de
documentos, informes, o las que este considere conveniente; los cuales no han sido presentados
por el usuario en el presente procedimiento.

35.- En esa linea, el articulo 200 del TUO del Cédigo Procesal Civil, de aplicacion supletoria al
presente procedimiento, sefiala que en aquel caso en el que no se hayan probado los hechos gue
sustentan la pretensién de lo requerido, corresponde que sea declarado infundado.”

(xv) Enconsecuencia, no basta con alegar que se ha generado un dafo, sino que para que un dafio pueda
ser resarcido por un tercero es necesario que el afectado presente prueban fehacientes que
demuestren la existencia del dafio y como es que el actuar del tercero indicado como responsable
realizé dicho dafio (nexo causal). No obstante, en el presente caso, TOTAL CAR no ha presentado
ningin medio de prueba que acredite que DP WORLD ha sido el causante del dafio existente en el
Contenedor.

(xvi) Con relacion a los presuntos dafios alegados, su representada adjunta ciertas fotos de la Mercancia
danada. Alrespecto, debe tomarse en consideracion que estas imagenes fotogréficas solo evidencian
la existencia de dafios en la Mercancia. No obstante, no se acredita nexo causal entre la actuacion de
DP WORLD y los dafios que son materia del presente reclamo.

(xvii) Conforme ha sido descrito, TOTAL CAR U(nicamente se ha limitado a presentar imagenes que
evidencian la existencia de dafios a la Mercancia. No obstante, con ninguna de las pruebas
presentadas se logra demostrar como es que DP WORLD seria responsable de ocasionar dichos
dafios durante la prestacion de nuestros servicios.

(xviii) Debe tomarse en consideraciéon que DP WORLD no ha sido la (inica compaiiia que ha entrado en
contacto con la Mercancfa, sino que este haviajado desde el puerto extranjero ( Ningbo, China) hasta

2 Resolucién No. 00096-2024-TSC-OSITRAN emitida en el marco del expediente No. 38-2021-TSC-OSITRAN. Disponible en
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/12/expediente-038-2021-tsc-ositran.pdf

e viada R
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el puerto que operamos. En consecuencia, los dafios bien podrian haberse generado durante la
travesia de la Mercancia en la ruta maritima, mas aln cuando TOTAL CAR no ha proporcionado
medio de prueba alguno que demuestre que el dafig ha sido generado directamente por DP WORLD.

(xix) Asimismo, negamos lo afirmado por TOTAL CAR respecto a que el dafio producido a la Mercancia se
generd como consecuencia de nuestra ejecucion operativa. Conforme hemos mencionado lineas
arriba, DP WORLD ejecuta todas sus actividades de acuerdo con el marco normativo aplicable y en
cumplimiento de todas las directrices legales, contractuales y técnicas que resultan aplicables a
nuestras operaciones. En este sentido, negamos rotupdamente que al _de-nuestras actividades
se hubiera ejecutado en condiciones que pudiesen haber originado algtin tipo de dafio al Contenedor.

(i) Conforme ha sido descrito, DP WORLD ejecutd todas sus actividades de manera adecuada y
siguiendo parametros de seguridad. Por tanto, negamos que nuestras actividades pudieran haber
dafado de alguna manera a la Mercancia en cuestion.

(i)  Enconsecuencia, en la medida que TOTAL CAR (nicamente se ha limitado a alegar la existencia de
un dano en la Mercancia, pero no ha proporcionado algin medio de prueba en el que pueda
corroborarse que DP WORLD ejecuté alguna accién u omisién que haya generado dichos dafios,
corresponde desestimar todas sus pretensiones.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55y 57 del Reglamento de OSITRAN?, su representada
tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de
notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

3 Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracién
Elrecurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo érgano que la dictdé y debera
sustentarse en nueva prueba.
Este recurso es opcional y su falta de interposicidn no impide el ejercicio delrecurso de apelacion.
Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
Elplazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.
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Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

..J/AV QYL
CRISTINA LAZO GUERRERO

Apoderado




