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DP WORLD

PORTS & TERMINALS
CALLAO

DALC.DPWC.512,2025

Callao, 22 de setiembre de 2025

Sefior

Sergi Estefano Zavallos Santillan

Gerente General

NEW POWER INTERNATIONAL SAC

Av. Separadora Industrial 3432-3436 Urb. Mayorazgo Chico Ate
Presente. -

Referencia: a) C.DPWC.486.2025 de 01 de seti 202

b) Escrito No. 01 recibido el 11 de agosto de 2025
c) Expediente No. 126-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta al reclamo interpuesto mediante el escrito de la referencia b),
presentada por mesa de partes virtual el dia 13 de agosto de 2025.

Sobre el particular, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 019-2011-CD-OSITRAN, Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN (“Reglamento”) se cumplié con notificar a través
de la carta de referencia a) la ampliacion de plazo para dar respuesta a su reclamo en un plazo de treinta (30) dias
desde que fue presentado. En ese sentido, dentro del plazo antes descrito, damos respuesta al reclamo interpuesto
declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretension de su representada

“(. - ‘)
1. RECLAMACION POR DANOS

A la recepcion del contenedor, se ha comprobado que parte de la mercancia consistente en productos
de limpieza envasados en botellas pldsticas presenta dafios significativos, incluyendo:

* Derrames generalizados en el interior del contenedor.
» Pérdida total de valor comercial de la mercancia afectada. (dariado al 100%)

Dichos danos se documentan mediante fotografias,

En virtud de lo anterior, formulamos reclamacién por dafios materiales sufridos en la mercancia
durante el transporte, (...)”

2.  Argumentos esbozados por NEW POWER INTERNATIONAL SAC (en adelante, “NEW POWER
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A.

contenedor ¥ nerdlda total de valor comercial de la mercaderia afectada

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“A la recepcion del contenedor, se ha comprobado que parte de la mercancia consistente en productos de
limpieza envasados en boteltas pldsticas presenta dafios dignificativos, :ncluyendo

« Derrames generalizados en el interior del corttenedor.

* Pérdida total de valor comercial de la mercancia afectada. (dafiado al 100%)
(‘ . ') ¥

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por NEW POWER INTERNATIONAL
en relacion con que DP WORLD habria generado algiin tipo de dafio en parte de la mercancfa
consistente en productos de limpieza envasados en botellas plasticas, incluyendo derrames
generalizados en el interior del contenedor y la perdida total de valor comercial de la mercancia
afectada (danado al 100%), correspondiente al Contenedor No, CXDU2384441 (en .adelante, el
*Contenedor”). Asimismo, cumplimos con manifestar que DP WORLD ejecuta todas sus actividades
en cumplimiento de la normativa apllcable y en cumplimiento de tos niveles de servicio que resuttan
aplicables a nuestra operacion. : :

{ily  No ohstante, mediante su escrito de reclamo, NEW POWER INTERNATIONAL pretende afirmar que
DP WORLD habria generado dafios en parte de la mercancia consistente en preductos de limpieza
envasados en botellas plasticas correspondiente al Contenedor. Sin embargo, en ningun extremo de
su reclamo se ha acreditado de manera fehaciente que DP WORLD ha generado de manera directa o
que es el responsable por los dafios detectados en parte de la mercaderia correspondiente a dicho
Contenedor. ' '

fiily Por el contrario, NEW POWER INTERNATIONAL dnicamente ha proporcionado un conjunto de
informacidn que demuestra que existen dafios significativos en parte de la mercancia consistente en
productos de limpieza envasados en botellas plasticas, incluyendo derrames generalizados en el
interior del contenedor y la pérdida total de valor comercial de la mercancla afectada {dafiado al
100%), sin proporcionar detalle algunc de como es que dicha afectacidon fue generada vy,
cohsecuentemante, como s que estos danos han sido causados directamente por alguna accién u
omision por parte de DP WORLD. Sin perjuicio de ello, a continuacién, cumplimos con dar respuesta
a su alegacion.

fiv) Como punto de partida debe tomarse en consideracidn gue, seglin lo establecido en el articulo 1321
del Cédigo Civil peruano, unicamente corresponde indemnizar un dafio cuando este dafio se ha
generado por consecuencia inmediatay directa del incumplimiento de la obligacion un tercero:
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“Articulo 1321.- Queda sufeto a la indemnizacion de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable o cyipa leve,

Et resarciriento por la ingfecucién de la bbligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean
consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.

Sila inefecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacion, obedecieran a culpa
leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

{v} En este sentido, de acuerdo con el marco normativo dntes descrito, Unicamente resulta exigible-un——
, tnicamen’e Tesd
resarcimiento por dafios y perjuicios, en la medida qu -Sean-consecliencia mmediata y dtrecta de la
accion u omisién de a quien se le |mputan dlohos danos. .

(vit Es decir, NEW POWER INTERNATIONAL dnicamente estarfa habilitado a exigir el resarcimiento de -
daiios en la medida que esta compafiia demuestre que los dafics generadoes en parte de la mercancia
. consistente en productes de limpieza envasados en botellas plasticas, incluyendo derrames
generalizados en el interior del contenedor y la pérdida total de valer comercial de la mercancia
afectada {dafiado al 100%), han sido producidos de manera directa por DP WORLD, No obstante,
NEW POWER INTERNATIONAL no ha aportado ningin medio de prueba o informacién que _
demuestren que efectlvamente DP WORLD ha sidoel responsable de ocasmnar las afectac;ones a su_ .
contenedor. :

(viiy Es importante considerar que el articulo 196 del Cédigo Procesal Civil peruano, aplicable al presente .

Caso, dispone que “salvo d:spos:caon legal diferente, @Qﬁ@ﬂﬂi&@éﬁﬁﬁ[@ﬂ&ﬂd&.&ﬂﬂ&ﬂ.&ﬂmﬁ

” (énfasis anadldo)

En el mismo sentido, su representada debe cons;derar lo sugwente'

Imagen N° 1: Carga probatoria de un reclamante, bajo el procedimiento de reclamos

{viii} En la misma linea, et articulo 1331 del Cédigo Civil peruanc prescribe que “la prueba de los dafios y
perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por (a ingjecucién de una obligacion, o por su
incumplimiento parcial, tardio ¢ defectuosa”.

{(ix) Asimismo, vale resaltar que las pruebas gue sean presentada con relacién a este asunto deben
demostrar que el daiio alegado por NEW POWER INTERNATIONAL no es consecuencia directa det
actuar de DP WORLD; es decir, que existe una conexion inmediata entre una accioén de parte de
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administrador portuario y el resuitado concreto que alega su representada, tal y como ha sido
reconocido por el Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN®:

“33.- En esa linea argumentativa, de {a revisign de los documentos que obran en el expediente, no

se verifica que TRANSTOTAL haya presentadp medio probatorio alguno mediante el cual acredite

que los dafios materia de reclamo ocurrieron por responsabilidad de DP WORLD durante las

operaciones de embargue de la nave KOTA CHPAT.

34.- Es pertinente recordar que el artfculo 173 del TUO ds la LPAG sefiala que corresponde a los
administrados la aportacion de pruebas en, el procedimiento, mediante la presentacion de IR

documentos, informes, o las que este considele conveniente; los cuales no han-sido pres*ﬁtados
por el usuario en el presente procedimiento, L—»—/”/

35.- En esa linea, el articulo 200 del TUQ det Codigo Procesal Civil, de aplicacién supletoria al
presente procedimiento, sefiala que en aquel caso en el que no se hayan probado los hechos que
sustentan la pretension de lo requerido, corresponde que sea declarado infundado.” '

{x) Enconsecuencia, no basta con alegar que se ha generado un dafo, sino que para que un dafio pueda
ser resarcide por un tercero es necesario que el afectado presente prueban fehacientss que
demuestren la existencia del dafio y como es gue el actuar del tercero indicado a realizado dicho dafio
{nexo causal). No obstante, en et presente caso, NEW POWER INTERNATIONAL no ha presentado
ninglin medio de prueba que acredite que DP WORLD ha sido el causante del dafio existente en parte
de la mercancia consistente en productos de limpieza envasados en botellas plasticas, incluyendo
derrames generalizados en el interior del contenedor y la pérdida total de valor comerc;al de la -
mercancia afectada (dafiado al 100%) correspondiente a dicho Contenedor. '

{xi) Conrelacién a los presuntos dafios alegados, su representada adjunta clertos medios probatorios. Al -
respecto, tenemos los siguientes comentarios sobre cada une de ellos:

N.° Medio probatorio Comentario DPWC

Este documento tinicamente senala que los
bienes del Contenedor aparente e
inicialmente no tenian un dafio. Nétese que
el documento tnicamente refleja el estado
del contenedor previo a su ingreso a las
instalaciones de DP WORLD

! Bill of Lading N BCNS01383593. Sin  embargo, mediante este medio

probatorio no se acredita nexo causal entre
la actuacion de DP WORLD y los daiios que
son materia del presente reclamo, toda vez
gue no demuestra cOmo es que nuestra
compafia generd alguna afectacién al
Contenedor. )
Este documento Unicamente sefiala que los
datos de la carga.

Bill of Lading N° BCNS01383593. Volante de
despacho N® 493196

1 Resoluclén Ne. 00096»2024 -TSC- OSITRAN emitida en el marco det expediente N° 38-2021-TSC-OSITRAN. Disponible en
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Sin  embargo, mediante este medio
probatorio no se acredita nexo causal entie
la actuacién de DP WORLD y los daios que
son materia del presente reclamo, toda vez
que no demuestra como es que nuestra
compaifiia generd alguna afectacion al
Contenedor.

Bill of Lading N° BCNS01383593. Facturas
N°s F026-00125866, F028-00065617, F028-
00065651, F035-113366, F013-00005188-

- | Contenedor.

Estas facturas solo acreditan los costos de

gastos administrativos y servicios, Sin |

embarw_acredita—nexo@%ﬂ‘s—él’%ntre
@actuacion de DP WORLD v los dafios gue
soh materia del presente reclamo, toda vez

‘| que no demuestra cémo es que nuestra

compafifa generé alguna afectacion al

Factura Electréonica N° FO0O2 - 8488 -

Este documento no evidencia [a existencia
de un dafio en el Contenedor, Asl también,
tampoco se acredita nexe causal entre la
actuacion de DP WORLD vy los daiios que
son materia del presente reclamo,

Costo total de mercaderia siniestrada

Este documento no evidencia la existencia

1 de un dafo en el Contenedor, solo el costo

total de 1la -mercaderia. Asi también,
tampoco se acredita nexo causal entre la
actuacion de DP WORLD vy los dafios que
son materia del presente rectamo. '

Declaracion aduanera de mercaderfa

Este documento no evidencia la existencia
de un dafio en el Contenedor. Asf también,
tampoco se acredita nexo causal entre la

actuacion de DP WORLD v los dafios que -

son materia del presente reclamo.

Facturas Electronicas N° FA-250833 y FA-
250833

Estos documentos Gnicamente evidencian
los costos de productos de limpieza. No
chstante, no se acredita nexo causat entre
la actuacién ds DP WORLD vy los dafios que
s0n materia del presente reclamo.

Cotreo electronico del 10 de julio de 2025 a las
13:13

Este documento Unicamente sehala que no
se presencié derrame durante transporte
maritimo y deslinda de responsabilidad a la
linea naviera. No obstante, no se acredita
nexo causal entre la actuacion de DP
WORLD v los dafios que son materia del
presente reclamo.

Correo electronico det 10 de julio de 2025 a las
14:47

En este documento se adjunta carta
protesto emitida por la nave. Sin embargp,
no se acredita nexo causal entre la
actuacién de DP WORLD vy los dafios gue
son materia del presente reclamo.

dpworld.com
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(i)

{xiii)

{xiv)

.

Este documento solo evidencia-_la
existencia de un dafio en el Contenedor. No
obstante, no se acredita nexo causal entre
la actuacion de DP WORLD Yy los dafios que
son materia del presente reclamo.

10 | Fotos del contenedor dafiado.

Este documento solo manifiesta que no se

obrservd filtracién en el Contenedor durante

el transbordo de la bodega de cargay no se

i observé ninguna sefial de fuga en las

11 | Letter of Protest, Voyage N° 1025N/103 .|| bodegas de carga despuesde” lﬁ“aé'éiﬁ?ga.
S S ”mes‘te documento no acredita

nexo causal entre la actuacién de DP

WORLD v los dafios que son materia del

| presente reclamo. TR

Este documento Unicamente evidencia el
| importe de cobro a proveedores. No
12 | Liquidacion de cobranza N° 001/0047536 obstante, no se acredita nexo causal entre
: ' la actuacion de DP WORLD v los dafios que
son materia del presente reclamo.

Este documento Gnicamente evidencia el

1 importe de cobro -a proveedores. No

13 | Liguidacidn de cobranza N° 001/0047535 obstante, no se acredita nexo causal entre
S ' 1 la actuacién de DP WORLD y los dafios que .

son materia del presente reclamo.

Conforme ha sido descrito, en ninguna de las pruebas presentadas se acredita como es que DP
WORLD seria responsable de ocasionar dichos dafios durante la prestacion del servicio de descarga.

Debe tomarse en consideracién que DP WORLD no ha sido la Gnica compaiiia que ha entrado en
contacto con dicho Contenedor, sino gue este ha viajado desde otros puertos gque hasta el puerto en
que operamos. En consecuencia, los dafios bien podrian haberse generado durante la travesia del
Contenedor en la ruta maritima, mas atin cuando NEW POWER INTERNATIONAL no ha proporcionado
medio de prueba alguno gue demuestre que el dafio ha sido generado directamente por DP WORLD.

Asimismo, negamos lo sefialado por NEW POWER INTERNATIONAL respecto a que el dafio producido
en parte de la mercancia consistente en productos de limpieza envasados en botellas plasticas,
incluyendo derrames generalizados en el interior del contenedor y la pérdida total de valor comercial
de lamercancia afectada (dafiado al 100%) correspondiente a dicho Contenedor, searesponsabilidad
de DP WORLD. Conforme hemos mencionado tineas arriba, DP WORLD ejecuta todas sus actividades
de acuerdo con el marco normativo aplicable y en cumplimiento de todas las directrices legales,
contractuales y técnicas que resultan aplicables a nuestras operaciones. En este sentido, negamos
rotundamante gue alguna de nuestras actividades se hubiera ejecutado de manera negligente o de
manera tal que pudiesen haber originado algun tipo de dafio a dicho contenedor.

Sobre este punto, cabe mencionar qus, a través del documente denominado “Container Damage
Report” de fecha 10 de julio de 2025, DP WORLD dejé constancia de que el dafio seifialéndolo como

dpwaorld.com
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“Leaking (cleaning products)” por lo cual se evidengia que desde antes de {a descarga ya existia un
dafio al mismo. '
. opwoRLD oFst013
e RO bbb o
6112-vi0z 1
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(xviy Conforme ha sido descrito, DP WORLD ejecutd todas las actividades de estiba de manera adecuada
y siguiendo parémetros de seguridad. Por tanto, negamos rotundamente que nuestras actividades
pudieron danar de manera alguna al Contenedor.

(xvil} En consecuencia, en la medida que NEW POWER INTERNATIONAL uUnicamente se ha limitado a
alegar la existencia de un dafio al Contenedot, pero no ha proporcionado algin medio de prueha en el
que pueda corroborarse que DP WORLD ejecuté alguna accion u omisién gue haya generado daiios al
Contenedor, corresponde desestimar todas sus pretensiones.
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En atencidn a lo hasta agui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.,

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos|55 y 57 del Reglamento?, su representada tiene

expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de
notificada ta presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No, 004-2019-JUS, para efecto de las _
notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar-en—sus Tecursos -
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacidn para que en lo sucesivo serealicen

alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo. . - " =

Sin otro particular, guedamos de ustedes.

Atentamente,

bt

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada

? Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince {15) dias de notificada la resotucion que se recurre, ante el
mismeo érgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba,

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacidn.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad det Recurso de Apelacién

Et plazo para la interposicion del recurso es de quince {15) dias contados a partir de (a notificacién del acto recurrido o de
aplicado el silencio administrativo.




