DP WORLD
PORTS & TERMINALS
CALLAO
DALC.DPW(C.568.2025
Callao, 28 de octubre de 20é5
Sefiora
PAOLA HUALLPACUNA ARCE
Apoderada

Terminales Portuarios Peruanos S.A.C.
Av. Antonio Miro Quesada No. 425, Oficina 1210, Magdalena

legal@tpp.com.pe

Presente. -
Tegini hrtaras Prnines
; ; _p . OFICINA MAGDALENA
Referencia: a) Escr ° 1 recibido el 15 de setie e de 2025 .
) )
b) Carta DALC.DPWC. 531. 2025 del 7 de octubre de 2025 28 0OCT (502;; 2
c) Expediente N° 128-2025-RCL/DPWC N° Registro: 5 =
‘acibido por: c

~reERPTAY NIRRT AAETRTITAD

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 15 de setiembre de 2025.

Sobre el particular, de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon No. 019-2011-CD-OSITRAN, Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN (“Reglamento”) se cumplio con notificar a través
de la carta de referencia b) la ampliacion de plazo para dar respuesta a su reclamo en un plazo de treinta (30) dias
desde que fue presentado. En ese sentido, dentro del plazo antes descrito, damos respuesta al reclamo interpuesto
declarandolo IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretensidon de su representada

“Que, en mérito y dentro del plazo establecido en el “Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios —DP WORLD CALLAO S.R.L.”, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2011-
CD-OSITRAN (en adelante, el Reglamento), interponemos formalmente nuestro RECLAMO contra DP
WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD), solicitando (a anulacién de la Factura Electronica N.°
F001-01406022 y [a emision de la correspondiente Nota de Crédito por el importe de S/ 2,120.00 (dos mil
ciento veinte con 00/100 soles), correspondiente al cobro efectuado por “Uso de Area Operativa”. (subrayo
nuestro).

2. El reclamo fue presentado fuera del plazo legalmente establecido

1.1. De acuerdo con lo indicado en el escrito de reclamo, Terminales Portuarios Peruanos S.A.C. (en adelante,
“TPP”) ha presentado un reclamo en el que solicita la anulacién de la Factura Electronica N.° FOO1-
01406022, dado que seglin menciona “considera que el cobro efectuado resultaimprocedente al no haberse
generado las condiciones que lo sustenten”.
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