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Callao, 15 de octubre del 2025

Sefior
Mauricio Campos Campos

Representante Legal

INVERSIONES MARITIMAS UNIVERSALES PERU S.A.
Presente. -

Referencia: a)
b) Expediente N° 130-2025-RCL/DPWC

Por medio de la presente, damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dfa 23 de setiembre de 2025,

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién N © 019-2011-CD-
OSITRAN, Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN (“Reglamento”), damos
respuesta al reclamo interpuesto declarandolo IMPROCENDENTE, por los motivos que se exponen a continuacién:

1 retensién de sure nt

“(...) Que, en mérito y dentro del plazo establecido en el Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N.° 019-2011 -CD-OSITRAN?,
en adelante EL REGLAMENTO, interponemos nuestro RECLAMO formal contra DP WORLD CALLAO, en
adelante DP WORLD, sobre la factura electrénica N° F007-01296345 (Anexo 4.3), por el concepto de
“2.4.8.2.4.2 Uso de Area Operativa - EXp. (Embarque Directo) - Dias: 04 - 07/Container Storage - Exp. (Direct
Loading) - Days: 04 - 07” por el monto de S/ 34,960.00 mds IGV (Treinta y cuatro mil novecientos sesenta con
00/100 soles), en ese sentido consideramos que existe un error en la facturacién de parte de DP WORLD, por
lo que les solicitamos, la anulacidén de la factura Yy emisién de Nota de crédito (...)".

2 Lrecl e presentado fu Lplazo legalmente establecid

2.1 De acuerdo con lo indicado en el escrito de reclamo, INVERSIONES MARITIMAS UNIVERSALES PERU S.A. (en
adelante, “IMUPESA”) ha presentado un reclamo directamente contra la Factura Electrénica N° F0O1-
01296345, por el concepto de “Uso de Area Operativa - Exp. (Embarque Directo) - Dias: 04 - 07/Container
Storage - Exp. (Direct Loading) - Days: 04 - 07” por el monto de S/ 34,960.00 méas IGV (Treinta y cuatro mil
novecientos sesenta con 00/100 soles), la cual ha sido emitida a IMUPESA el 01 de junio del 2025.

2.2 Al respecto, el articulo 36 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de DP World Callao SRL,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N.© 019-2011 -CD-OSITRAN y publicado en nuestra web sefiala
lo siguiente:

“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos
Los reclamos ran inter rse_dentro de 0 _(sesenta) df: urrido el hech

conocido éste, si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su
ocurrencia.” (énfasis agregado)
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2.3 Asimismo, mediante el articulo 18 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Contro ersias de
OSITRAN, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo No. 070-2011-CD-OSITRAN, se establece lo
siguiente:

“Articuto 18.- Plazo para interponer reclamos
Et plazo para gue los USUARIOS imterpongan sus retlamos es de sesenta (60) dias contados a partir
de la ocurrencia de los hechos que den lugar al rectamo o conocido éste, siel USUARIO hubiese
estado fehacientemente impedido de conocerlo a la\fecha de Su ocurrencia y a partir del dia siguiente
de la fecha de la notificacién de la factura o de su ca celacion. (...)” (énfasis agregado)

24  En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el marco'nofmativo antes descrito, los usuarios tienen un

plazo maximo de 60 dias habiles para imponer un reclamo, contados desde la ocurrencia o desde conocido el
hecho que da lugar a dicho reclamo.

25 En el caso particular, la Factura Electrénica N° F001-01296345 fue emitida y notificada (puesta en
conocimiento) a IMUPESA el 01 de junio de 2025, por lo que el plazo para interponer un reclamo vencié el 28 de
agosto de 2025. No obstante, su representada interpuso su reclamo el dia 23 de septiembre de 2025, es decir,
una vez vencido el plazo en el que estaba habilitada para poder interponer un reclamo.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su rectamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin petjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26 del Reglamento, su representada tiene expedito su
derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenando de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las
notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen
alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular,

Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero

Apoderada




