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ES SENAL DE RECEPCION MO DE ODNFORMIDAL
Referencia: a) Escrito N° 1 recibido el 3 de octubre de 2025
b) Carta DALC.DPWC. 544. 2025 del 23 de octubre de 2025
c) Expediente N° 132-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada por mesa de
partes virtual el dia 3 de octubre de 2025.

Sobre el particular, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD-OSITRAN, Reglamento de Atencidn de
Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN (“Reglamento”) se cumplié con notificar a través de la carta de referencia
b) la ampliacién de plazo para dar respuesta a su reclamo en un plazo de treinta (30) dias desde que fue presentado. En ese
sentido, dentro del plazo antes descrito, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los motivos
gue se exponen a continuacién:

1. Pretensién de su representada

“(...)

solicitamos la ANULACION PARCIAL de la Factura N° FO01-01459531 bajo el monto previamente indicado y la
emision de la Nota de Crédito respectiva, toda vez que los cobros aplicados no corresponden a operaciones
efectuadas en puerto, sino a gestiones previas de rol de nave realizadas en el Depdsito Temporal TPP, antes del
retiro e ingreso de las unidades al terminal DP WORLD.

(.‘ .) »
2, Argumentos eshozados por Terminales Portuarios Peruanos S.A.C. (en adelante, “TPP”) y descargos de DP World

Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD”)

A. Sobre los conceptos presuntamente facturados de manera indebida a TPP

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“(...) con fecha 21 de agosto de 2025 se efectuaron los roleos respectivos en el sistema SUNAT, registrandose
el cambio de nave alaMN CMA CGM GANGES a las 00:50:42 horas para la reserva LMM0540608, a las 00:52:52
horas para la reserva LMM0540965 y a las 00:53:02 horas para la reserva LMM0541074. Dichos roleos fueron
realizados en el Depdsito Temporal TPP, antes del retiro fisico de las unidades, lo que demuestra que las
modificaciones fueron tramitadas con la debida anticipacién y no generaron movimiento alguno dentro del
terminal portuario. {...)

()

En consecuencia, la Factura N° FO07-01459531 recoge cargos generados de manera arbitraria, pues se
pretende imputar a nuestra representada costos derivados de un supuesto cambio de estado y movimientos
adicionales que, en los hechos, fueron tramitados correctamente en el TPP y nunca ejecutados en el puerto”.
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2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente: %

(i) El presente reclamo se refiere a presuntos cobros indebidgs aplicados a TPP, especificamente por los conceptos
de “movimientos extras” y “cambio de estado”. Al respecto, la facturaciéon de estos conceptos se encuentra
debidamente respaldada por las disposiciones establecidas para tales casos':

“4.3.1 Movimientos extras en patio —A solicitud del'cliente o de las autoridades:
4.3.1.1 Movimientos extras en patio: Incluye el uso de cuadrillas, montacargas, etc. A ser facturado por

movilizacion.

] oo e
4.3.3 Cambio de estatus. No incluye movimientos extfra en Wnsiderartuanaﬁe solicitaa

DP World Callao un cambio de status que implig cambio de Puerto de Descarga o de Nave

Designada. A ser facturado por contenedor.” (subrayado nuestro)

(ii) Es importante sefialar que su representada conocia por anticipado las disposiciones antes mencionadas, dado
que son publicas y se encuentran disponibles en la pégina web institucional. Asimismo, en reiterada
jurisprudencia, el Tribunal de Solucién de Controversias (TSC) de OSITRAN ha sefialado que “el tarifario, asf
como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los servicios que brindan las
entidades prestadoras, son cldusulas generales de contratacién que rigen la relacién contractual entre el
prestador de los servicios, en este caso DP WORLD, y los usuarios o beneficiarios de dichos servicios {...)"%

(iiiy  Ahora bien, en relacion con la Factura N° F001-01459531(cuestionada en el presente reclamo), es necesario
precisar que los cargos incluidos en dicho documento, especificamente los montos facturados bajo los
conceptos “movimientos extras” y “cambio de estado”, han sido objetados bajo el argumento de que se
originaron por un supuesto “cambio de nave”. Sin embargo, esta afirmacién no refleja la realidad operativa del
proceso, por lo que corresponde aclarar los hechos y exponer los motivos que sustentan los costos aplicados a
TPP.

(iv)  Las reservas identificadas con los cédigos LMM0540608, LMM0540965 y LMM0541074 fueron inicialmente
creadas en el sistema con destino al Puerto de Descarga Posorja, conforme a la planificacién original establecida
por la linea naviera. Posteriormente, la naviera comunicé un cambio en dicha planificacién, indicando que el
Puerto de Descarga para las reservas LMM0541074 y LMM0540608 debia modificarse de Posorja a Shanghdi y
para la reserva LMM0540965 debia modificarse de Posorja a Ningho.

Este ajuste, instruido directamente por la naviera, implicé una modificacion sustancial en la planificacién
operativa, la cual fue atendida con la debida diligencia por DP WORLD, dado que era necesario ejecutar las
prestaciones necesarias que reflejaran la modificacion del Puerto de Descarga comunicada.

(v) Bajo esta informacidn, su representada (TPP) inicié el ingreso de sus unidades a nuestro terminal. De acuerdo
con los registros de nuestro sistema, el ingreso de las unidades LMM0540608 ('Time In') se iniciaron el 22 de
agosto de 2025 a las 18:36 hora.

No obstante, es importante precisar que la instruccién de la linea naviera (CMA) actualizando el cambio de POD
se recibi6 a las 21:26 horas del mismo dia; es decir, con posterioridad al ingreso fisico de la carga. Dicha
actualizacion se realizo a través del envio del CAL, modificando el destino final de 'Posorja’ a ‘Shanghéi' y 'Ningbo'

respectivamente.
& Disponible  en  https://www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwg/dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
2 Resolucién del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 106-2021-TSC-OSITRAN, disponible en:

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/12/expediente-106-2021-tsc-ositran.pdf
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Debido a que esta actualizacion de destino se produjo cugndo los contenedores ya se encontraban bajo custodia
en nuestra zona de apilamiento (YARD) asignada al destir{o original, se generd la necesidad operativa de realizar
las reubicaciones correspondientes.

(vi)  Los conceptos facturados corresponden a “movimientos extras” y “cambio de estado”, ambos vinculados a la
exigencia de realizar modificaciones en el sistema y en la operacion fisica del terminal. De esta manera, los
cargos incluidos en la Factura N° F001-01459531 fueron|debidamente aplicados y corresponden a servicios
efectivamente prestados para atender la modificacion del Ruerto de Descarga informada por la naviera.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.  ———

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55 y 57 de la Resolucién N° 019-2011-CD-OSITRANS, su
representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias
de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente
procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su
autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

2

Cristina Lazo Guérrero
Apoderado

3 Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracién
Elrecurso de reconsideracion se interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo érgano que la dictd y debera
sustentarse en nueva prueba.
Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio delrecurso de apelacién.
Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién
Elplazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.



