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Serior

FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General

CONTRANS S.A.C

Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional del Callao
mga&mgﬂanmz@gmﬁaﬁcm_e
Presente, -

Referencia: a) Escrito 1 recibido el 3 de octubre de 2025

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 3 de octubre de 2025.

Sobre el particular, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. 019-201 1-CD-OSITRAN, Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, se cumplié con notificar a través de la carta de
referencia b) la ampliacién de plazo para dar respuesta a su reclamo en un plazo de treinta (30) dias desde que fue
presentado. En ese sentido, dentro del plazo antes descrito, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo
INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretension de su representada

“(...) interponemos reclamos (...), respecto de servicios regulados o servicios derivados de la explotacién de
infraestructura de transporte de uso publico, que son responsabilidad de (a entidad prestadora, tales como:

()

- Ladevolucién de lo indebidamente cobrado Y pagado bajo las Facturas Electrénicas que indebidamente nos cobraron
lo siguiente:

Fecha de
emision Monto (S/)

F001-01419914 | 7/07/2025 | S/. 3,182.40
F001-01419915 | 7/07/2025 | S 421.20

Factura

- Los costos incurridos adicionalmente en la doble vuelta del transportista. Adicionalmente, el valor del falso flete del
transportista terrestre.

- Losdafiosy perjuicios por la vulneracién a nuestra planificacién operativa, que incluye los KPIs diarios de retrasos.

- Intimamos en mora del acreedor de DP WORLD debido a (a falta de cumplimiento de sus obligaciones contractuales
sobre el Contrato de Concesion.

Concretamente, nuestra empresa se vio perjudicada facticamente en el retraso de recepcidn de los contenedores, por

el monto total de $/.3,602.60",
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2. Argumentos eshozados por CONTRANS S.A.
Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD")

A, Sobre la supuesta afectacion de los principios funda

tales que rigen las actividades de DP WORLD

2.1, Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:
)
1. INFRACCION 1 - Vulneracion de los Principios Rectores del Sistema Portusrio Nacional (Eficiencia y
Competitividad): Se configura una facturacién controvertida y un cobro indebide por el te-tleTe=emision de
citas debido a la demora en la recepcién de los contenedores, lo @mﬁﬁ aDPWORLD.
2. INFRACCION 2 - Vulneracién del Principio de ldoneidad en ta Calidad ¥ Oportuna Prestacién de Servicios: Se
presenta una vulneracion al Principio de Ildoneidad en ia prestacion de servicios. Estos problemas han ocasionado
que los usuarios no puedan ingresar los contenedores dentro del plazo, generando costos adicionales que benefician
exclusivamente al Terminal Portuario, sin que los mismos sean responsabilidad def usuario.
3. INFRACCION 3 ~ Vulneracién al Derecho a la Reparacién o Reposicién del Servicio Y Devolucién de lo
Indebidamente Cobrado: Como consecuensia de los puntos anteriores, se ha generado un dafio en perjuicio de los
usuarios, incluyendo pérdidas econémicas debido a ta negligencia de DP WORLD en {a gestién operativa.
4. INFRACCION 4 - Vutneracion a los Principios de Transparencia y Acceso a Informacicn ¥ Falta de Idoneidad del

Servicio: La falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deficientes sistemas de gestion de citas (SGC) del
terminal portuario.

5. INFRACCION 5 - Irregularidades en las Operaciones de recepcion de Contenedores y Gestidn de Citas:

Se han identificado irregularidades graves en las operaciones de recepcidn de contenedores y en la gestion det
sistema de citas.

(‘“)»

2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por CONTRANS referidos a la
presunta afectacion de los principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con
manifestar que DP WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de ta normativa aplicable.

(i}  Debe tomarse en consideracién que la organizacién de una operacién portuaria se realiza en base a;
(a) criterios objetivos de eficiencia, (b) la minimizacién de movimientos improductivos de grias y
equipos; y, (c) el cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato
de Concesién. Adicho efecto, DPWORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo
el marco normativo que le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesion.

(i} Resultaimportante sefalar que el presente reclamo versa sobre el “cargo de cita no utilizada”, el cual
fue cobrado mediante la Factura Electrénica FO01-01428451 (importe total: $/. 1,043.12) y Factura
Electrénica FO01-01419915 (importe total: S/, 138.08)
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programada y que no corresponde un cargo adicional por no acudir a la misma, en cumplimiento con

en ese sentido, su representada debié acreditar qug acudio a su cita dentro del horario que esta fue
las disposiciones establecidas paratal caso, a sabert:

“No habra un costo por solicitud ni emisién de la primera cita. A fin de permitir el uso de la infraestructura
portuaria a otros usuarios, DP_World Callao impdndrs un cargo por cita no ytilizada conforme a lo
establecido en el Tarifario, ya sea que esta hava sido gancelada o hava expirado. Bl usuario serd
responsable gue el transportista designado se encubntre en ia garita de ingreso dentro del rango horario
establecido_para la_cita, debiendo presentar el niimero de cita ¥ una vez reali oles
respectivos, seguir las instrucciones de {a Hoja de rictayendo las reglas de seguridad industrial
establecidas dentro de (a terminal.” (énfasis agregado)

{ivi  Resultaimportante sefialar que surepresentada conocia por anticipado las disposiciones que regulan

el sistema de citas de DP WORLD dado que sus disposiciones son plblicas y se encuentran colocadas
en laweb.

(v} Asimismo, en ninglin extremo de su reclamo se ha acreditado que el transportista encargado se haya
presentado en la garita de ingreso de DP WORLD dentro del rango de horario en el que originalmente
habia separado la cita para el acceso al Muslle Sur del Puerto del Callao (“Muetle Sur”). En ese
sentido, conforme Lo ha sido reconocido el TSC del OSITRAN corresponde “cobrar una penalidad en
Caso ocurra una cancelacion a una cita otorgada”?, dado que nos reservamos dicho derecho mediante
las disposiciones que regulan este aspecto® y que bien conoce su representada:

“4.8 Otros Servicios de Patio; Estos cargos serdn facturados a la parte solicitante y en ciertos casos
sujetos a confirmacion por parte del terminal,

()
4.3.10 Cargo por cita solicitada no utilizada: A ser facturado por cita que no utilizada que hava sido
canceltada por el usuario o su programacién haya expirado.”

{(vi) Asilas cosas, corresponde al usuario garantizar que el transportista designado se presente en la garita
de ingreso en lafecha yhora de la cita reservada. En caso dicha cita no sea utilizada, las disposiciones

de DP WORLD establece la aplicacion del cargo correspondiente por cargo por “cita solicitada no
utilizada”,

{vii) CONTRANS se ha limitado a manifestar de manera genérica la existencia de una serie de cuestiones
que contribuirian a una inadecuada gestion det drea portuaria y que, seglin afirma, afectarian nuestra
operacion. Cabe sefialar que, no ha proporcionado el detalle concreto de como es que DP WORLD
habriaimpedido que su representada asistieraa la cita programada o que ingresara a las instalaciones.

L Disponible  en mm;mmumﬂwmmmmmaqwm@mmmmmmmmmmmuﬁmm
comercial-2024-versin-2-110924.pdireve-1

Resolucion det Tribunat de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 094-2021-TSC-OSITRAN, disponible en:
Mpmmmmmmmmwmmmmmzmmmw

3 Disponible  en hnp,a:ﬂmwmdnw,oﬂmqomer,uL-Lmedia[pmjemmpwgl.dpwg-_teﬂanIiameﬁ;;asmeLulpﬁmﬁnedja;ﬁlesﬂaﬂ[aﬂQLLeglamemo;ta,ciiaﬂo;
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(vii) En ninglin extremo de su reclamo CONTRANS ha acreditado gue realizé todas las dili en\cias ‘4 |
suficientes para poder evitar que su representada ingurra en el cobro materia de cuestionamiento. Por
el contrario, CONTRANS Gnicamente ha sefialadol que DP WORLD habrfa incumplido principios
fundamentales que rigen la operacién del Muelle S r, sin indicar c6mo es que DP WORLD infringe
dichos principios y, consecuentemente, como dicha ulneracion implicarfa una afectacion directa en

Su contra.  Sin perjuicio de ello, cumplimos con |dar respuesta a cada una de las supuestas
infracciones cometidas por DP WORLD.

{ix)  Respecto a la supuesta vulneracién de los pringipios d

* Alrespecto, CONTRANS no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias operativas en
las gue incurriria DPWORLD ni ha proporcionado ninglin medio de prueba que demuestre que DP
WORLD es responsable de una Supuesta demora en la recepcidn de los contenedores, por lo que
su argumentacion debe ser desestimada,

* Debe tomarse en consideracién que DP WORLD ejecuta todas las actividades que resultan
necesarias para garantizar un servicio portuario eficiente. Asimismo, todas estas actividades
responden directamente al compromiso institucional de DP WORLD de asegurar la mejor
administracién posible del Muelle Sur, dentro del marco de sus competencias.

» la gestién operativa que venimos ejecutando en el marco de la prestacién de los servicios
portuarios gue nos han sido encomendados, se desarrolla sobre la base de un aprovechamiento
estratégico de la infraestructura actualmente existente. Esta actuacion tiene como objetivo
principal garantizar una atencidn eficiente a la demanda operativa del Muelle Sur.

» Cabe precisar que, todas las acciones vinculadas al desarrollo, implementacién y/o mejorade la
infraestructura portuaria se encuentra sujetas a las condiciones determinados en el Contrato de
Concesién, asegurando asi la satisfaccion de log estdndares exigidos v las condiciones del
entorno logistico portuario. De hecho, la eficiencia det Muelle Sur inclusive ha sido reconocida de
manera internacional, pues ha sido calificado como el segundo mas eficiente en la regién de
Centroamerica, Sudamérica y el Caribe, segin el indice Mundial de Desempefio de Puertos de
Contenedores publicado por el Banco Mundialy S&P Global Market intelligence®.

e Asf las cosas, CONTRANS no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias en las
operaciones de DP WORLD que estarfan conllevando a una inadecuada gestion en el drea
operativa del Muelle Sur. Asimismo, CONTRANS no ha acompafiado medio probatorio alguno que
acredite que la imposibilidad de su transportista para acudir a la cita haya sido atribuible a DP
WORLD, razén por la cual su argumentacidn carece de sustento y debe ser desestimada,

4

Referencla: httgs:agestion.Qe[ecgnomiaf_fmdice-d&(lesemﬁeno—de-nuertos—como—se-Dosicionan—lm-terminale&neruanos-
noticia/k~text =ER2 0% C3%EDndice%e0de%2 Cdesempe%Canmio%20de (‘pntroam%C3%A9{ica%2C%20‘%nrinm%CS%Agrica%EOV%EOQI%

20Cariba.




dnwortd.eom
DP WORLD /

PORTS & TERMINALS

» Esimportante tener presente que DP WORLD garantiza a todos nuestros usuarios que la primera
Cita generada sea reservada sin costo alguno, a fin de permitir su ingreso al 4rea operativa del
Muelle Sur. Para tales efectos, DP WORLD asegira que todos los usuarios pueden acceder a sus
instalaciones mediante un sistema de citas qu? 6 encuentra disponible las 24 horas del dia,
todos los dfas del afio. En esa medida, correspopde a cada usuario ta responsabilidad de acudir
en el periodo reservado, a efectos de no incurrir en el cargo por “cita no utilizada”.

¢ Dado gue la materia de este caso es el cargo por ‘cita no utitizada”, debe tener en cuenta que su
representada tenfa pleno conocimiento de las d sposiciong icables—a @ programacion de
citas, puesto que dichas reglas y condiciones son de cardcter pliblico y se encuentran en la pagina
web institucional. En reiterada jurisprudencia et TSC de OSITRAN ha sefialado que “af tarifario,
asi como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los servicios
que brindan las entidades prestadoras, son cldusulas generales de contratacién que rigen la

relacién contractual entre ol prestador de los servicios, en este caso DP WORLD, y los usuarios o
beneficiarios de dichos servicios {...)".

* Traslo anterior (sobre las disposiciones que regulan el “cargo de cita no utilizada”}, CONTRANS
deberia acreditar que el transportista encargado se presentd en la garita de ingreso de DPWORLD
dentro delrango de horario en el que originalmente habia separado la cita para el acceso at Muelle
Sur del Puerto del Callao ("Muelle Sur), a efectos de que se considere que el concepto fue
indebidamente cobrado. Cuestién que CONTRANS no ha demostrado en ningdin extremo,

{(x}  Respecto a la supuesta vulneracién del Princinio de Idoneidad de Calidad y Oportunidad Prestacién
de Servicios v el derecho a la reparacion o reposicidn del servicio:

* Enrelacion con estas supuestas infracciones, CONTRANS tnicamente ha manifestado que han
existido problemas que han ocasionado que no pueda entregar los contenedores dentro del plazo,
sin presentar ningdn medio de prueba que acredite dichas alegaciones. En esta misma linea, se
ha manifestado que se vulneré el derecho a la reparacion o reposicion del servicio, producto de
supuestas negligencias en la gestién operativa vinculada a atrasos en la planificacién de la
recepcion de los contenedores.

e Al respecto, DP WORLD garantiza a todos nuestros usuarios que la primera cita generada sea
reservada sin costo alguno, a fin de permitir su ingreso al drea operativa del Muelle Sur. Para tales
efectos, DPWORLD asegura que todos los usuarios pueden acceder a sus instalaciones mediante
un sistema de citas que se encuentra disponible las 24 horas del dfa, todos los dias del afio. En
esa medida, corresponde a cada usuario la responsabilidad de acudir en el periodo reservado, a
efectos de no incurrir en el cargo por “cita no utilizada”.

5

Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp.  106-2021-TSC-OSITRAN, disponible en:
hﬂnﬁi&m&ﬂum&&nﬂmﬁmﬂmﬂm&mmmﬂﬂmmmﬂﬁgm] -tsc-psitran.pdf
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* CONTRANS no ha acreditado que el transportista encargado de acudir a su cita se~haya
presentado en la garita de ingreso de DP WORLD en el horario programado ni, en su defecto, :iue
dicha inasistencia haya obedecido a alguna accién atribuible a nuestra parte. En tal sentido, no

resulta posible asignar responsabitidad algunala DP WORLD por ta pérdida de la cita Y, en
consecuencia, por el cargo aplicado por dicho co cepto.

* Asipues, era responsabilidad exclusiva de CONTRANS programar las citas para la recepcidn de
Sus contenedores. Por tanto, corresponde al usuario asegurarse de que el transportista asignado

56 presente en la garita de ingreso en la fecha y hWM&W

las disposiciones de DP WORLD prevén la aplicacion del cargo correspondiente por “cita no
utilizada”.

(x)  Respecto ala supuesta vulneragién a los principios de transparencia vy acceso 4 la informacion

* CONTRANS ha sefialado que existe falta de idoneidad de nuestros servicios debido a que nuestro
sistema de gestién de citas no se ajustarfa a las necesidades del usuario y cuenta con problemas
de disponibilidad de horarios o niimero insuficiente de citas.

e Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibilidad de citas a los usuarios, siendo posible que un usuario diligente pueda
retirar o entregar su mercaderfa/contenedores. En tal sentido, la alegacién respecto a que DP

WORLD no cuenta con medios idéneos para garantizar que sus usuarios puedan entregar sus
contenedores debe ser desestimada.

* Por tltimo, CONTRANS no ha acreditado 0 presentado medio probatorios suficiente para poder
ategar que el sistema de DP WORLD no se encontraba disponible o que no le permitid obtener
citas suficientes para la entrega de sus contenedores.

(xii) Respecto a las supuestas irregularidades en las operaciones de entrega de contenedores v gestién de
citas

» CONTRANS ha indicado que ha detectado irregularidades en las operaciones de entrega de

contenedores y en la gestién del sisterna de citas, alegando la existencia de presuntas demoras

derivadas de unaineficiencia operativay de una planificacién inadecuada por parte de DP WORLD.

* No obstante, al igual que en el resto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ningtin
medio probatorio que acredite que DP WORLD haya sufrido algdn atraso relacionado con la
recepcion de contenedores, ni que haya existido alguna deficiencia operativa que le impidiera
gestionar oportunamente las citas de sus usuarios.

* CONTRANS se ha limitado a sefialar que no fue posible entregar sus contenedores en sl 4rea
operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba gue sustente dicha
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affrmacion. CONTRANS no ha presentado nihgln medio probatorio que demuestre § ¢ DP
WORLD no le permiti6 agendar las citas parala ntrega de sus contenedores. “

Por tanto, era responsabilidad exclusiva de Surepresentada programar las citas para la entregade

su mercaderfa y asegurarse de presentarse eh el érea de operaciones en la fecha y hora
establecidas.

Respecto a las supuestas falencias del sistema de citas de DP WORLD

2.3. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
.
Sibien el agente de aduanay los OCE conocen la ETA de tanave y también la ventana de tiempo parala carga/descarga
del Terminal, NO pueden solicitar tas ci tas, hasta que el Terminal habilite dicha 0pcion. Es decir, no existe manera de
ser diligente, pues el sistema de citas administrado por el Terminal NO lo permite.
()
11. En caso de perder la cita, DP World le cobra una penalidad al usuario “por perder ia cita”, cuando claramente la
cola para ingresar al Terminal no avanzo, debido a que su capacidad instalada esta superada y no puede proysctar un
adecuado sistema de citas, porque el que “estd atrasado” es el Terminal Y no el usuario.

(o)

13. Como es evidente, NO ES CONGESTIGN, £5 COLA DE CAMIONES, la que se encuenira a la espera de atencién
por parte del Terminal. {...)".

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente;

(i) Respecto de lo indicado por CONTRANS sobre la presumta congestion vehicular que habria
ocasionado retrasos en el acceso a las instalaciones de DP WORLD, y que, segiin afirma, le habria
impedido utilizar su cita, debe considerarse que CONTRANS no ha demostrado que dicha congestion
o tréfico haya sido originada por causas atribuibles a DP WORLD.

(i) Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas las
24 horas del dfa, lo cual genera que se realice un uso eficiente de la infraestructura portuaria y se
cumplan los niveles de servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesidn,

(i}  Ahora bien, debe tomarse en consideracién que, dentro de los limites del Contrato de Concesién, DP
WORLD adopta las decisiones que considere méds convenientes para la adecuada operacion y

funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales Se encuentra ta facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas.

(v)  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales
que regirdn su relacion comercial con la Entidad Prestadora, En ese sentido, los usuarios que contratan
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Servicios portuarios con DP WORLD. se Sujetan a las.condiciones pactadas Previamente por esta (...)”
(subrayado agregado). ‘

(v}  Por tanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la correcta operacién de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinadb el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado, conforme el sigdiente detalle:

tr(".)

Atencion al usuario para el retiro o recepcidn de con M
El ingreso de las unidades de transnorte de carga a lg terminal para el retirg o entrega de contenedores

eraciones gii denominaran “transacei ” fetard a la icio /1]
establezcan en el presente reglamento.
(.
Elusuario serd responsable que el transportista designado se encuentre er la garita de ingreso dentro del
rango horarig establecido_para la cita, debiendo presentar el nimero de gita y una ver realizados los
controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluvendo las reglas de seguridad
industrial establecidas dentro de la termipal.
DP World Calfao no garantiza que el usuario obtendrd una cita en el dia v/u horario requerido dado gue
MM&MMQQQ@W@M@ Las citas podrén ser emitidas para el retiro de 1)
un contenedor especifico (cita por ndmero de contenedor} en cuyo caso la solicitud no debers exceder
las 48 horas al término de la descarga de la nave y se haré tinicamente de modo presencial en las oficinas
de atencion al cliente; o 2} por blogue de contenedores en el cual se permiter tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro sirnilar. Ningin contenedor serd retirado ni embarcado
sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.
{...)” (énfasis agregado)

{vi)  Enconsecuencia, rechazamos lo sefialado por CONTRANS respecto al hecho de gue se ha incurrido
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistema de citas para poder entregar sus contenedores en 4rea operativa. Ello
en razén a que DP WORLD cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente
para garantizar que estos puedan acceder a sus instalaciones y entregar sus contenedores. En
consecuencia, es responsabilidad exclusiva de los usuarios y no de DP WORLD gestionar con la
suficiente anticipacion sus citas e ingresar dentro del horario programado. De no ocutrir esto Gltimo
correspondera el cobro por concepto de “cita no utilizada.

{vii) Enel caso particular, CONTRANS no ha aportado ninglin medio de prueba que demuestre que existio
algan impedimento o accién de DP WORLD que le impidiese gestionar u obtener las citas necesarias
para poder entregar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONTRANS haber
tomado las precauciones necesarias para cumplir con presentarse a su cita en el horario reservado.

(vili) Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONTRANS sobre la supuesta congestion vehicular que
genera un retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificultarian el correcto
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funcionamiento de las citas programaclas, debe tjmarse en consideracién que CONTRANS\@ ha

acreditado que la existencia de tréfico o congestion vehicular fue generada por causas imputables a
DP WORLD.

(i} Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acregitasen la existencia de congestién vehicutar en
los exteriores del terminal, esto no acredita la resporisabilidad de DP WORLD en la generacion de la
referida congestién, En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“(...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la co
del Terminal Portuario,
(énfasis afiadido).

gestion vehicular que pudiera suseitarse fuera

atigad Prestadors (--.)"

(x)  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestion vehicular que se genera en una via
piblica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar lag precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios agendado.

Enatencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de tos artfculos 55y 57 de la Resolucion No. 019-2011-CD-0SITRANS,

su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de
quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las netificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo

electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Y4

Cristina Lazo Guérrero
Apoderada

& Articuto 55.- Interposicion del recurso de reconsideracién

Elrecurso de reconsideracldn se interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada fa resolucién que se recurre, ante elmismo drgano que la dictd y debers
sustentarse en nueva prueba,

Este recurso es opcional y su falta de interposicidn no Impide el ejercicio delrecurso de apelacign.
Articulo 59.- Interposicién y admisibHidad del Recurso de Apelacitn

Elplazo para la interposicitn delrecusso es de quince (15) dias contados a partir de la rotificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.




