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FRANCO GONZALES HURTADO

Gerente General

CONTRANS S.A.C

Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional delCallac ——
yohana.menendez@contrans.com.pe S

Presente. -

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 13 de octubre de 2025
b) Expediente No. 136-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 13 de octubre de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucion No. 019-2011-CD-
OSITRAN, Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, damos respuesta al
reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacion:

1.  Pretension de su representada

“(...) interponemos reclamos (...), respecto de servicios regulados o servicios derivados de la explotacion de

infraestructura de transporte de uso publico, que son responsabilidad de la entidad prestadora, tales como:

- Laanulacién del cobro efectuado por concepto de re-emision de citas, contenido en las facturas referidas.

- Ladevolucién del importe cobrado indebidamente: S/ 234.00 por reemision de citas

- Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo
Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la entidad prestadora, sus funcionarios o
dependientes.

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra las siguientes Facturas Electrénica:

Fec.hef .de Monto (S/)
emision

F001-01424852 | 14/07/2025 | SI. 140.40
F001-01424851 | 14/07/2025| S/. 46.80
F001-01426133 | 15/07/2025| S/. 46.80

Factura

»

2. Argumentos eshozados por CONTRANS S.A.C (en adelante, “CONTRANS”) y descargos de DP World
Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD”)

A. Sobre la supuesta afectacion de los principios fundamentales que rigen las actividades de DP WORLD

DP World Callao S.R.L.
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2.1. Sobre este extremo, su representada senala lo siguiente: e
“fored ]
1. INFRACCION 1 — Vulneracién de los Principios Rectores del Sistema Portuario Nacional (Eficiencia y
Competitividad): Se configura una facturacién controvertida y Un cobro indebido por el concepto de re- emisién de
citas debido a la demora en la recepcién de los contenedores, (o cual es imputable tinicamente a DP WORLD.
2. INFRACCION 2 - Vulneracién del Principio de Idoneidad en la Calidad y Oportuna Prestacion de Servicios: Se
presenta una vulneracién al Principio de idoneidad en la presta\it'én de servicios. Estos problemas han ocasionado
que los usuarios no puedan ingresar los contenedores dentro delplazo, generando costos adicionales que benefician
exclusivamente al Terminat Portuario, sin que los mismos sean rasponsabitidad del usuario. P
3. INFRACCION 3 - Vulneracién al Derecho a la Reparacio Lfﬂ_&epos:cmmde!”Sé’rWé?&T Devolucién de lo
Indebidamente Cobrado: Como consecuencia de los puntos anteriores, se ha generado un dafio en perjuicio de los
usuarios, incluyendo pérdidas econdmicas debido a la negligencia de DP WORLD en la gestion operativa, '
4. INFRACCION 4 — Vuineracion a los Principios de Transparencia y Acceso a Informacion y Falta de Idoneidad del
Servicio: La falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deﬂcrentes srstemas de gestfon de citas (SGC) del
terminal portuario.
5. INFRACCION 5 - Irregularidades en las Operaciones de recepcion de Contenedores y Gestién de Gitas:

Se han identificado Jrregulandades graves en Ias operac:ones de recepc:on de contenedores yven la gestron del . -
sisterna de citas. ' ' :

()’

2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente: .

(i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por CONTRANS referidos a la
presunta afectacion de tos principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con
manifestar que DP WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable. .

(i)  Debetomarse en consideracion que la organizacion de una operacién portuaria se realiza en base a:
{a) criterios objetivos de eficiencia, (b) la minimizacién de movimientos improductivos de grias y
equipos; y, (c) el cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato
de Congcesion. Adicho efecto, DP WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo
el marco normativo que le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesion. '

(i)  Resultaimportante sefalar que el presente reclamo versa sobre el “cargo de cita no utilizada”; en ese
sentido, su representada debid acreditar que acudié a su cita dentro del horario que esta fue

programada y que no corresponde un cargo adicional por no acudir a la misma, en cumplimiento con
las disposiciones establecidas para tal caso, a saber™:

“No habrd un costo por solicitud ni emision de la primera cita. A fin de permitir el uso de la infraestructura
portuatia a ofros usuarios, orld Callao impondré carga por cita no utili conforme a |

gswgameg QQ para Ia cita, debrendo presentar el numero de cita v una vez realfzados los controles

1 Disponible en  hups:Awww.dpworld.com/oera/-fmedia/project/dpwg/dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-filesNarifario/reglamento-tarifario-

reial-2024-versin-2-110924.pdf2rey=-1
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

.. i
respectivos, seguir fas instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad industrial
establecidas dentro de la terminal.” (énfasis agregado)

Resulta importante sefialar que su representada conoecia por anticipado las disposiciones que regulan
el sistema de citas de DPWORLD dado gue sus disposiciones son plblicas y se encuentran colocadas
enlaweb.

Asimismo, en ningtn extremo de su rectamo se ha acreditado que el transportista encargado se haya
presentado en la garita de ingreso de DP WORLD denifo del raw en.el-gue- onginalmente
habia separado la cita para el acceso al Muelle Sur 48l Plerto del Callao (“Muelle Sur”). En ese
sentzdo conforme lo ha sido reconocido el TSC del OSITRAN corresponde “cobrar una penalidad en
caso ocurra una cancelacion a una cita otorgada?, dado que nos reservamos dicho derecho medtante
las disposiciones que regulan este aspecto®y que bien conoce su representada

“4.3 Otros Servicios de Patio: Estos cargos serdn facturados ala parte soucrtante yen c:ertos casos
sujetos a confirmacién por parte del terminal.

{..r)

cancelada por el usvario o su programacron haya expfrado o

4.3.10 Cargo por cita solicitada no utitizada: A ser facturado por cita que no unhzada gue haya s;do :

Asilas cosas, corresponde al usuario garantizar que el transportista designado se presente en lagarita - .

de ingreso en la fechay hora de la cita reservada. En caso dicha cita no sea utilizada, las disposiciones
de DP WORLD establece la aplicacion del cargo correspondiente por cargo por “cita solicitada no
utilizada”.

CONTRANS se ha limitado a manifestar de manera genérica la existencia de una serie de cuestiones
que contribuirian a una inadecuada gestion del area portuaria y que, segln afirma, afectarian nuestra
operacion. Cabe sefialar que, no ha propercionado el detalle concreto de cdmo es que DP WORLD
habriaimpedido que surepresentada asistiera a la cita programada o que ingresaraa las instalaciones.

En ningln extremo de su reclamo CONTRANS ha acreditado que realizd todas las diligencias
suficientes para poder evitar que su representada incurra en el cobro materia de cuestionamiento. Por
el contrario, CONTRANS Onicamente ha sefialado que DP WORLD habrfa incumplido principios
fundamentales gue rigen la operacién del Muelle Sur, sin indicar cémo es que DP WORLD infringe
dichos principios y, consecuentemente, como dicha vulneracién implicaria una afectacién directa en
su contra. Sin perjuicio de ello, cumplimos con dar respuesta a cada una de las supuestas
infracciones cometidas por DP WORLD.

ta vuln

2 Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp, 094-2021-TSC-OSITRAN, dispanible en:

https://www.asitran.gob. pefanteror/wn-content/uploads/2021/12/expediente-094-202 1 -tsc-gsitran.pdf
3 Disponible  en  hitpsi/dwww.dpworld.comfperu/-fmedia/projeci/dpwa/ipwe-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-arifario-

ial-2024-versin-2- 24, puli?ravs-]
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» Alrespecto, CONTRANS no ha detallado cualek serian las supuestas deficiencias opera?i'vas en
las que incurriria DP WORLD ni ha proporcionadb ninglin medio de prugba gue demuestre que DP
WORLD es responsable de una supuesta demora en la recepcion de los contenedores, por lo que
su argumentacion debe ser desestimada,

» Debe tomarse en consideracion que DP WORID ejecuta todas las actividades que resultan
necesarias para garantizar un servicio portuario|eficiente. Asimismo, todas estas actividades
responden directamente al compromise institucional de DP WORLD de asegurar la mejor _ .~
administracién posible del Muelte Sur, dentro del fharco de sus.competencias.™ o

» La gestidn operativa que venimos ejecutando en el marco de la prestacién de los servicios
portuarios que nos han side encomendados, se desarrolla sobre la base de un aprovechamiento
estratégico de la infraestructura actualmente existente. Esta actuacién tiene como ob;etlvo
principal garantizar una atencién eficiente a la demanda operativa del Muelle Sur.

» Cabe precisar que, todas las acciones vinculadas al desarrollo, implementacion y/o mejora de la
infraestructura portuaria se encuentra sujetas a las condiciones determinados en el Contrato de
Concesion, asegurando asi la satisfaccién de los estandares exigidos v las condiciones del
entorno logistico portuario. De hecho, la eficiencia del Muelle Sur inclusive ha sido reconocida de -
manera internacional, pues ha sido calificado como el segundo mas eficiente en la region de
Centroamérica, Sudamérica y el Caribe, segln el Indice Mundial de Desempefio de Puertos de
Contenedores publicado por el Banco Mundial y S&P Global Market Intelligence”.

+ Asi las cosas, CONTRANS no ha detallado cuales serian las supuestas deficiencias en las
operaciones de DP WORLD aque estarian cenllevando a una inadecuads gestion en el drea
operativa del Muelle Sur. Asimismo, CONTRANS no ha acompafiado medio probatorio alguno que
acredite que la imposibitidad de su transportista para acudir a la cita haya sido atribuible a DP
WORLD, razén por la cual su argumentacion carece de sustento y debe ser desestimada,

+ Esimportante tener presente que DP WORLD garantiza a todos nuestros usuarios que la primera
cita generada sea reservada sin costo alguno, a fin de permitir su ingreso al drea operativa del
Muslle Sur. Para tales efectos, DP WORLD asegura que todos los usuarios pueden acceder a sus
instalaciones mediante un sistemna de citas que se encuentra disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afio. En esa medida, corresponde a cada usuario la responsabilidad de acudir
en el periodo reservado, a efectos de no incurrir en el cargo por “cita no utilizada®,

» Dado que la materia de este caso es el cargo por “cita no utilizada”, debe tener en cuenta que su
representada tenia pleno conocimiento de las disposiciones aplicables a la programacién de
citas, puesto que dichas reglas y condiciones son de caracter publico y se encuentran en la pagina
web institucional. En reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que “e! tarifario,

4 Heferencia: httos://qastion.ne/econormia/indice-de-desempena-de-puertos-comorse-posicionandos-terminales-peruanos-
noticia/#:~:text=£1%20%C3%8Dndice%20de% 0desempe%C 3%B10%20de. Centroamh C3%A0rca%2 C %2 0Sudam$%C 3%ASica% 20y 20el%

20Caribe.
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asf como los Reglamentos Internos qgue descrr%en las condiciones comerciales de Ios serwcros
que brindan las entidades prestadoras, son clgusulas generales de contratacion que rigen la
relacién contractual entre el prestador de los serwcros en este caso DP WORLD, y los usuarios ¢
beneficiarios de dichos servicios (...}

s Tras lo anterior (sobre las disposiciones que regulan el “cargo de cita no utilizada”), CONTRANS
deberia acreditar que el transportista encargado 35 presentd en la garita de ingreso de DP WORLD
dentro del rango de horario en el que originatmente habia separado la cita parael acceso al Muelle
Sur del Puerto del Caliao (“Muelle Sur”), a efec%cﬁggg_t@,s.emconsidere’Wéﬁﬁcﬁf&fsto fue L
indebidamente cobrado. Cuestion que CONTRANS no ha demostrado en ningdn extremo. '

¢ Enrelacion con estas supuestas infracciones, CONTRANS {inicamente ha manifestado que han
existido problemas que han ocasionado que no pueda entregar los contenedores dentro det plazo,
sin presentar ningtn medio de prueba gue acredite dichas alegaciones. En esta misma linea, se
ha manifestado que se vulnerd el derecho a la reparacion o reposicién del servicio, producto de
supuestas negligencias en la gestlon operatlva vmculada a atrasos en la pianlflcac:on de la '
recepcion de los contenedores. o ' .

s Alrespecto, DP WORLD garantiza a todos nuestros usuarios que la primera cita generada sea
reservada sin costo alguno, a fin de permitir su ingreso al &rea operativa del Muelle Sur. Para tales
efectos, DPWORLD asegura que todos los usuarios pueden acceder a sus instalaciones mediante
un sistema de citas que se encuentra dispenible las 24 horas del dia, todos los dias del afio. En
esa medida, corresponde a cada usuario la responsabilidad de acudir en el periodo reservado, a
efectos de no incurrir en el cargo por “cita no utilizada”. '

¢ CONTRANS no ha acreditado que el transportista encargado de acudir a su cita se haya
prasentado en la garita de ingreso de DP WORLD en el horario programado ni, en su defecto, que
dicha inasistencia haya obedecido a alguna accion atribuible a nuestra parte. En tal sentido, no
resulta posible asignar responsabilidad alguna a DP WORLD por la pérdida de la cita y, en
consecuencia, por el cargo aplicado por dicho concepto,

» Asipues, era responsabilidad exclusiva de CONTRANS programar las citas para la recepcion de
sus contenedores. Por tanto, correspaonde al usuario asegurarse de que el transportista asignado
se presente en la garita de ingreso en la fecha y hora reservada. En caso la cita no sea utilizada,
las disposiciones de DP WORLD prevén la aplicacién del cargo correspondiente por “cita no
utilizada”.

5 Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 108-2021-TSC-OSITRAN, disponible en:
https://wwwy.ositran.gob. pefanteriorfwp-content/uploads/2021/12/expediente-106-2021-tsc- ositran.pdf
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(xi) ]
s  CONTRANS ha senalado que existe falta de idon\eidad de nuestros servicios debido a gue nuestro

sistemna de gestion de citas no se ajustaria a las necesidades del usuario y cuenta con problemas
de disponibitidad de horarios o pimero insuficiente de citas.

» Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar ta disponibilidad de citas a los usuarios| siendo posible que un usuario dlligente pueda
retirar o entregar su mercaderia/contenedores. En tal sentido, |a alegaciénrespecto al que DP

WORLD no cuenta con medios idéneos para garant:zar que sus usuarios puedan entregar sus
contenedores debe ser desestimada.

* Por dltimo, CONTRANS no ha acreditado o presentado medio probatorios suficiente para poder _
alegar que el sistema de DP WORLD no se encontraba disponible o que no le permitio obtener - -
citas suficientes para la entrega de sus contenedores.

{xii)

* CONTRANS ha indicado que ha detectado irregularidades en las operaciones de entrega de
contenedores y en la gestion del sistema de citas, alegando la existencia de presuntas demoras
derivadas de unaineficiencia operativay de una planificacién inadecuada por parte de DP WORLD.

* No obstante, al igual que en el resto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ningiin
medio probatorio que acredite que DP WORLD haya sufrido alglin atraso relacionado con la

recepcion de contenedores, ni que haya existido alguna deficiencia operativa que le impidiera
gestionar oportunamente las citas de sus usuarios.

o CONTRANS se ha limitado a sefialar que no fue posible entregar sus contenedores en el drea
operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba que sustente dicha
atirmacion, CONTRANS no ha presentado ninglin medio probatorio que demuestre que DP
WORLD no le permitié agendar tas citas para la entrega de sus contenedores,

Por tanto, era responsabilidad exclusiva de su representada programar las citas para la entrega de

su mercaderia y asegurarse de presentarse en el drea de operaciones en la fecha y hora
astablecidas.

B. Respecto a las supuestas falencias del sistema de citas de DP WORLD

2.3, Sohre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
“td
Sibien el agente de aduanay los OCE conocenta ETA de la nave y también la ventana de tiempo para la carga/descarga
del Terminal, NO pueden solicitar las ci tas, hasta que el Terminal habilite dicha opcién. Es decir, no existe manera de
serditigente, pues el sistema de citas administrado por el Terminal NO lo permite.
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(e}

11. En caso de perder (a cita, DP World e cobra una penah‘daj al usuario “por perder la cita”, cuando claramente la
cola para ingresar al Terminal no avanz6, debido a que su capadidad instalada estd superada y no puede proyectar un
adecuado sistema de citas, porque el que “estd atrasado” es e} Terminal y no el usuario.

(e}

18. Como es evidente, NO ES CONGESTION, ES COLA DE CA IONES, [a que se encuentra ala espera de atenc:én
por parte del Terminal. {...}". :

24. Sobreelparticular, les pedimos considerar losiguiente: { T
(i) Respecto de lo indicado por CONTRANS sobre la presunta congestién vehicular que habrfa

ocasionado retrasos en el acceso a las instalaciones de DP WORLD, y que, segdn afirma, le habria

impedido utilizar su cita, debe considerarse que CONTRANS no ha demostrado que d;cha congestion

o trafico haya sido originada por causas atnbmbies aDp WORLD

(i) Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas las
24 horas del dia, o cual genera que se realice un uso eficiente de la infraestructura portuaria y se
cumplan los niveles de servicio y productwtdad establemdos enel Contrato de Conces;on. _

{(iii)y  Ahora bien, debe tomarse en consideracion que, dentro de los limites del Contrato de Concesién, DP
WORLD adopta las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y

funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facuitad de emitir sus polttlcas _
comerciales y operativas. o '

{iv)  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que (...} las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacién que, una vez aceptadas por el usuario, se constijtuirdn como condiciones contractuales
que regirdn su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan
servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta { S
(subrayado agregado).

(v)  Por tanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la correcta operacién de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado, conforme el siguiente detalle:

“.)

Atencidn al usuario para el retiro o recepcién de contenedores

El ingreso de L idades de transporte d a a la terminal para el retiro o entrega de confenedores

(operaciones que en adelante se denominaran “transacciones”), se sujetard a las condiciones gue se
¢ 7 [ presente reglamento.

rango horarfo establewdo para la cita, debiendo presentar el nimero de cita v una ves realizagos los
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",

industrigl establecidag dentro de la terminal.

l"oc allao no garantiza gue el ario obtendrd una cita en el dis horario requerido. dado que

podria haber sido ocupada previamente por otro usbiario. Las citas podrén ser emitidas para el retiro de 1)

un contenedor especifico (cita por nimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no debers exceder

las 48 horas at término de la descarga de la nave y se har4 tnicarnente de modo presencial en las oficinas

de atencion al cliente; o 2} por bloque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningin contenedor serd re tirado ni embarcado———""
sin la autorizacién previa de las autoridades pertine ites, y d _Iodasaquetia“s autonzacmnes de mdo[e o
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.

{...}” (énfasis agregado)

(vi)  En consecuencia, rechazamos lo sefialado por CONTRANS respecto al hecho de que s¢ ha incurrido -
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber
habilitado un correcto sistermna de citas para poder entregar sus contenedores en drea operativa. Ello
en razon a que DP WORLD cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente
para garantizar que estos puedan acceder a sus instalaciones y entregar sus contenedores. En )
consecuencia, es responsabilidad exclusiva de los usuarios y no de DP. WORLD gestionar con la .
suficiente anticipacion sus citas e ingresar dentro del horario programado De no ocurrlr esto ultlmo
corresponder4 el cobro por concepto de “cita no utllizada. S

{vil}  Enel caso particular, CONTRANS no ha aportado ningdin medio de prueba que demuestre que existio
algun impedimento o accion de DP WORLD que le impidiese gestionar u obtener las citas necesarias
para poder entregar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONTRANS haber
tomade las precauciones necesarias para cumplir con presentarse a su cita en el horario reservado.

(viii) Por otro tado, respecto a lo sefialado por CONTRANS sobre la supuesta congestién vehicular que
genora un retraso en el acceso a {as instalaciones de DP WORLD v que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracién que CONTRANS no ha
acreditado que la existencia de trafico o congestion vehicular fue generada por causas mputables a
DP WORLD.

{ix)  Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado gue acreditasen la existencia de congestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacion de la
referida congestion. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado gue
“{...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera

del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del dmbito de gestidn de la Entidad Prestadora {...)”

(énfasis afiadido).

(x}  Portanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD ta congestién vehicular gue se genera en una via
publica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios agendado.
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En atencidn a lo hasta agui expuesto, su reclamo debe ser decla Tdo INFUNDADO.

Sin perjuicio de to antes expuesto, en aplicacion de los articulos 55y 57 de la Resolucion No. 019-201 1-CD-OSITRANS,

su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de
quince (15) dias de notificada la pressnte.

Adicionalmente, le informamos gue conforme al articulo 20.4 del|Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No.

electronico y manifestar expresamente su autorizacion para

que en'lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
gue surjan en dicho procedimiento administrativo. -~ c s C -

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

o @ﬁ‘
Cristina Lazo Guerrero

Apoderado

¢ Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

Etrecurso de reconsideracidn se interpondré dentro de los guince (15) dfas de notificada la resolucidn gue se recurre, ante el mismo Gegano gue la dictd y debera
sustentarse en nueva preeba.

Este recurso es opeional y su falta de interpesicion no impide el ejercicio del recurso de apstacién,
Articulo 59.- Interposicidn y admisibllidad del Recurso de Apelacién

El plazo para ta interposicion delrecurso es de guince (15} dias contados a partir de ta notificacion del acto recurride o de aplicado el silencio administrativo.




