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CALLAO

Callao, 13 de noviembre de 2025

Sefora

XU CHAO

Representante Legal
HOUSEMART PERU S.A.C.

Av. Trapiche Mz. - Lt. 127C Int. A, Urb.Parc. Rust. Chacra Cerro (Crupe Av. Los In

Presente. -
Referencia: a) Expediente No. 137-2025-RCL/DPWC

b) LC.DPWC.570.2025 de 23 de octubre de 2
c) Correo recibido el 14 de octubre de 2025

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante el correo electrénico de referencia )

presentada por mesa de partes virtual, cuyo plazo fue ampliado por el documento de la referencia b) en relacién
con el expediente de la referencia a).

Sobre el particular, dentro del plazo establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD-OSITRAN (en adelante,
“Reglamento de OSITRAN”), damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por los motivos
gue se exponen a continuacién:

1. Pretensi I t
“HOUSEMART PERU S.A.C solicita a DP World Callao S.R.L:

a) Emitir un informe técnico completo y documentado sobre el incidente ocurrido con los
contenedores N.° CMAU1779610 y TEMU2529215, precisando causa, momento y responsables. [en
adelante, la pretensién A]

b) Presentar evidencia fotogréfica y registro operativo del proceso de descarga y manipulacién de los
contenedores. [En adelante, la pretensién B]

¢) Reconocer la responsabilidad por dafios ocasionados y asumir los costos derivados del incidente,
tanto en los contenedores como en la mercaderia afectada. [en adelante, la pretensién C]

d) Reconocer y compensar el perjuicio econémico total ascendente a USD 21,759.40,
correspondiente al valor declarado de la mercaderia dafiada (USD 18,176.47) y al IGV pagado en la
nacionalizacién (USD 3,582.93) conforme a la factura comercial y documentacién aduanera adjunta.”
[en adelante, la pretensién D]

1.1 Sobre las pretensiones arriba expuestas, indicamos lo siguiente:

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 13, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +5T 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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{i}  Sobre la pretensién A.-

v De la trazabilidad de nuestras operaciones, sé evidencia que el dia 22 de setiembre de 2025, a las
14:33:12 horas, la QC08 descarga el contenedpr CMAU 1779610 de la bodega de la NAVE LOTUS A
BAY 34y se evidencia el desprendimiento de lajparte inferior del referido contendor,

v El incidente antes referido habria sido ocasionado debido al estado estructural deficiente del
contenedor CMAU 1779610 el mismo que presentaba un est W

v DP World rechaza que el referido incidente haya sido ocasionado debido a una situacién atribuible a
suresponsabilidad. Por el contrario, nuestros servicios fueron prestados de manera diligente.

v’

Asimismo, el desprendimiento de la parte inferior del contenedor CMAU 1779610 causé dafios a
otros contenedores, situacion de ta cual se dej6 constancia en el Letter of Protest {ver adjunto).

v Finalmente, DP World ejecutd maniobras especiales para abordar elincidente y trasladar el materiat
y contenedores afectados por el contenedor CMAU 1779610,

(i) Sobre la pretensidn B.- Sobre el pedido de fotos y videos, les pedimos considerar gue nuestro sisterna
CCTV esta destinado exclusivamente a fines de seguridad del Terminal.

Asimismo, indicamos que el TSC de OSITRAN ha sefialado en reiterada jurisprudencia® que: "respecto a la
exhibicién de videos de seguridad de DP WORLD, que ADL ofrecié como medio probatorio, cabe subrayar
que, corresp l ari rgue L i} rodujeron en rminal_ Portuario, v que a lo
largo del procedimiento la entidad prestadora sefialé que no estd obligada a grahar los servicios qgue brindé
a ADL, por lo que no cuenta con las pruebas ofrecidas éste. Deigual forma, cabe indicar que no corresponde

en este caso la inversion de la carga de la prueba, dado que_el usuario_se encuentra en igualdad de
iciones de_probar ¢ nied lig 1 i rminal_P i travé

No obstante, de manera excepcional y s6lo a efectos de demostrar lo indicado en el punto 1, se muestra a
continuacién fotografias que evidencian el desprendimiento a la descarga:

fmagen N° 1

1

Cfr. Fundamento 21 de ta RESOLUCION N° 166-2024-TSC-0SITRAN. Exp. 178-2023-TSC-OSITRAN
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(iii) Sobrela pretensién C.- Segin lo indicado en (i), el incidente antes referido habrfa sido ocasionado debido
al estado estructurat deficiente del contenedor CMAU 1779610 et mismo que presentaba un estado de

corrosién avanzado. Por lo tanto, DP World rechaza que el referido incidente haya sido ocasionado debido
a una situacion atribuible a su responsabitidad.

(iv) Sobrela pretensién D.- De acuerdo con lo indicado en los apartados precedentes, no corresponde que DP
World Callao asuma la responsabilidad por una situacién no atribuible a su responsabilidad. Asimismo,

debe tenerse presente que la via de reclamo no es la idénea para discutir et reconocimiento de conceptos
reclamados a titulo de danos y perjuicios.

Al respecto, el artfculo 7 inciso j del Reglamento de Usuarios de tas Infraestructuras de Transporie de Uso
Piblico, aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 035-2017- CD-OSITRAN dispone expresamente
que “...los Usuarios tienen derecho a solicitar la determinacion de la responsabilidad de los dafos o
pérdidas conforme con el marco juridico vigents, a través de las vias que estimen convenientes, entre sllas
el procedimiento de reclamo, U otras. Luego de establecida dicha responsabilidad, el Usuario podrd
solicitar la reparacién correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acuerdo entre las partes, segun
{o pactado...”. En ese sentido, corresponde declarar IMPROCEDENTE este extremo por no ser {a via de
reclamos la idénea para evaluar eventuales indemnizaciones por dafios.
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2. De tos argumentos esbozados por HOUSEMART PERU S,
la presunta responsabilidad de DP World

2.1, Surepresentada sefiala lo slguiente:

- El 24 de setiembre de 2025, DP World Callao S.R.L. informé sobre un incidente ocurrido con ambos

contenedores, indicando que se encontraba bajo investigacidn.

El 25 de setiembre de 2025, la agencia de aduanas TUJ'Agu’a@_s,S,.A,C.-eeﬁstaté que los contenadores

mantenian el precinto en buen estado; sin embargo, en los registros del terminal figura que el contenedor

TEMU2529215 fue recibido sin precinto, hecho que contradice la verificacidn fisica realizada.

Ambos contenedores presentaban dafios estructurales visibles, generando riesgo para la mercaderia.

La linea naviera CMA CGM informé posteriormente gue dichos dafios se produjeron mientras las unidades

se encontraban bajo custodia de DP World Callao S.R.L.

Asimismo, se nos comunicé que DPW trasladé la mercaderia a un contenedor vacio de su propiedad

debido al desprendimiento de base, sin haber informado oportunamente a HOUSEMART ni brindar

evidencia del estado de la carga.

- Hasta la fecha, no se ha recibido un informe técnico completo, fotografias ni registro del procedimiento
realizado, limitando la transparencia del proceso.

- En el caso del contenedor CMAU1779610, la mercaderia {calaminas de acero galvanizado onduladas) se
encuentra totalmente dafiada.

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Alrespecto, en atencidn a lo indicado en el aparatado precedente, rechazamos en todos sus extremos
los argumentos referidos a la presunta responsabilidad de DP World en la generacién de los dafios a
los contenedores CMAU1779610 y TEMU2529215 y cumplimos con sefialar que DP WORLD ejecuta

todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable y con elevados estdndares de
calidad.

()  Laorganizacion de una operacion portuaria se realiza en base a {a) criterios objetivos de eficiencia, (b)
la minimizacion de movimientos improductivos de grias y equipos; v, (c) el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesién. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo queleresulta
aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesién.

Por lo antes expuesto, corresponde declarar INFUNDADO su reclamo en todos sus extremos.
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Finalmente, sin perjuicio de to antes expuesto, en aplicacion dellos articulos 55 y 57 de la Resolucién No: 019-2011 S
CD-OSITRAN?, su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso irmpugnatorio ante nuestra émpresa

en el plazo de quince (15) dfas de notificada la presente.

DP WORLD
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puedeq indicar en sus recursos impugnatorios un correg

electronico y manifestar expresamente su autorizacién para que e lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones_ -
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Cristina Lazo Guerrero
Apoderado

Ariieulo 55.- interposicién del recurso de reconsideracién

Elrecurso de reconsideracion se interpendré dentro de los quinge (15} dfas de notificada 1a resotucion que serecurre, ante el mismo drgano que la dictd y
deberd sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcionaly su falta de interposicin no impide el ejercicio del recurso de apetacign.
Articulo 59.- Interposicidn y admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interpesicién delrecurso es de quince {15) dias contados a partir de la netificacién del acte recurrido o de aplicado el silencio administrativo.
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September 22M 2025

To: Mv. LOTU A
From: DP World Ca!la(_)

LETTER OF PROTEST

Dear Captain,

| undersigned Terminal Operation Superintendent of DP World Callao, hereby notify you the damages and
delays during operation of Mv. LOTUS A on September 22nd 2025.

“During the discharge of bay 34, position 35-13-08, container CMAU1779610, the base of the container
collapse and the cargo inside fell onto the containers and to the bottorm of the cargo hold. This accident
caused damages to the cargo, containers ECMU1B54779, DFSU1980644, TEMUZ2529215 and
FCIUB602926 and vessels structure. Also it generades delays to the cargo operation, and we must use
extra resources and special maneuvers. '
This is a very risk situation due to any member of our staff could suffer an accident, or our equipments
could suffer any damage.” (attached photographs).

We kindly ask your attention in order to rectity above-mentioned deficiency and avoid injuries to our staff
and/or damages to our equipment.

We also reject any liability for all damages may arise to the cargo, containers and/or vessel, including
Estimated Time of Completion (ETC) delays, and we reserve the right to rectify and extend this protest
convenient place and time.

~~REFUSED

OSCAR ANDERSON BALAREZO
OPERATION SUPERINTENDENT

DR Worid Caliae S.R.L.

Av. Manca Capac, 113, Cercado del Csiiao,
Provincia Constitucional del Caltac

T +511 2066500
www.dpworldcaliap.com.pe
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