DP WORLD
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- . Callao, 7 de noviembre de 2025

Sefior

FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General ' '
CONTRANS S.A.C B S
Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz, H-L, Ex Fundo Ogupndo, Provincia Constitucional del Callag
yoha na,menendez@contrans com. pe ' EPE . T
Presente. - -

Referencia: . . a)  Escrito $/Nrecibidoel
L b)) Expediente Ne =2025-R(

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo mterpuesto medlante la carta de referencxa a) presentada
por mesa de paites wrtual eldia 23 de octubre de 2025 : - - : -

Sobre el pamcular, dentro del plazo de quince (15) dias hablles establemdo en ia Resolucuon No 019 2011-CD-
OSITRAN, Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, damos respuesta al
reclamo interpuesto declarénc_!olo INFUNDADO, por los m_otivo_s que se exponen a c_ontinu_acién: ' ' L

“(...} interponemos reclamos (...), respecto de seivicios regulados o servicios derivados de (a explotacion de
infraestructura de transporte de uso piiblico, que son responsabilidad de la entidad prestadora, tales como: _ ' -
- Laanulacion del cobro efectuado por cancepto de re-emisién de citas, contenido en las facturas refendas o
- Ladsvolucitn del importe cobrado indebidamente: 5/ 1,170.00 por reemisién de citas. ' :

- Dafos o pérdidas en perjuicic de los usuarios, de acuerdo con los monfos minimos que establezca el Consejo .
Directivo, pmvocados por neglrgenc:a mcompetencra (o] dolo de la enrfdad prestadora sus funcronanos 0.
dependientes. - o : : SR S '

De modo, que se formaliza reclamo, directo contra las siguientes Facturas Electrénica;

Fecha de
emision_| Monto (S

FOD1-01436233 | 28/07/2026| S/, 795.60
FO01-01436234 | 28/07/2026| S, 374.40( , .

Factura

2. Ar Nl OZAC NTRANS §.A.C (en . [. nt, .“C_ NTRAN 3 ' descargo D
L R.L n .[. te, “DP " . o

A. Sobre la supuesta afectacion de los principios fundamentales que rigen las actividades de DP WORLD

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

l’t(. s ')
DP Worid Callac S.H.L.
Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao
T:+511 2066500
www,DPWoridcallao.com.pe
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1. INFRACCION 1 - Vulneracion de los Principios Rectpres del Sistema Portuario Nacionat (Eﬁciengia vy
Competitividad): Se configura una facturacion controvertida y\un cobro indebido por el concepto de re- emisién de .
citas debido a la demora en la recepcion de los contenedores, lo cual es imputable tnicamente a DP WORLD.
2. INFRACCION 2 — Vulneracién del Principio de ldoneidad eh ta Galidad y Oportuna Prestacion de Servicios: Se
presenla una vulneracion al Principio de ldoneidad en ta prestacién de servicios, Estos problemas han ocasionado
que los usuarios no puedan ingresar los contenedores dentro del plazo, generando costos adicionales que benefician
exclusivamente al Terminat Portuario, sin que los mismos sean responsabilidad del usuario. s ' R
3. INFRACCION 3 ~ Vulneracién al Derecho a la Reparacidn o Reposicién del Servicio y Devolucién de {o
indebidamente Cobrado: Como consecuencia de los puntos anigriores, se ha generado un dafio en perjuicio de los———="
usuarios, :‘nctuyendo pérdidas econémicas debidoa la neg!igenci de DP Lﬂen%a-ges‘ 0N operativa, | ERRERTI

Servicio: La falta de fdoneidad del serwcfo se ewdenc:a en los deﬂc:entes s:stemas de gest;on de citas (SGC) del
terminal portuario. EETRE R BT . :

5. INFRACGION 5~ Irregulandades en las Operaciones de recepcion de Contenedores y Gest.'on de Citas:

Se han identificado rrregulandades graves en las operacrones de recepc.ron de contenedores yenla gestion det
sisterma de citas. : :

(..)”

2.2, Sobre el particutar, {es pedimos considerar lo siguiente:

i) Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por CONTRANS referidos a la
presunta afectacion de los principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con
manifestar que DP WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(i}  Debe tomarse en consideracion que la organizacion de una operacion portuaria se realiza en base a:
(a) criterios objetivos de eficiencia, (b) la minimizacién de movimientos improductivos de grias y
equipos; y, (c) el cumptimiento de los Niveles de Servicio v Productividad establecidos en el Contrato
de Concesion. Adicho efecto, DP WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo
el marco normativo que le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato de_Con_ces_i_én.

{ii)  Resultaimportante sefialar que el presente reclamo versa sobre el “cargo de cita no utilizada”; en ese
sentido, su representada debi¢ acreditar que acudid a su cita dentro del horario que esta fue
programada y que no corresponde un cargo adicional por no acudir a la misma, en cumplimiento con
las disposiciones establecidas para tal caso, a saber":

“No habrd un costo por solicitud ni emisién de la primera cita. A fin de permitir el uso de la infraestructura

portuaria a otros usvarios, DP_Worl ] ] f i j i
establecido en_el Tarifario, va sea que esta haya sido cancelada o haza expirado. El usuario serd

ﬂﬁiﬂbﬁ@ﬂdﬂﬂﬂ[ﬂ.ﬁﬁ.ﬂtﬂ, debiendo presentar el ntimero de c;ta y una vez realrzados los controles
respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad industrial
establecidas dentro de la terminal.” (énfasis agregado)

b3

Disponible  en  hitps:/fwww.dpworld.com/peru/-/media/aroject/dpwg/dpwe-tenantfamericas/pera/peru/media-filesAarifaric/reglamento -arifario-

comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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{iv)  Resulta importante sehalar que su representada conecia por anticipado las disposiciones que regl:iian
el sistema de citas de DPWORLD dado que sus dispdsiciones son publlcas y se encuentran colocadas
enlaweb. '

(v}  Asimismo, en ningtin extremo de su reclamo se ha acfeditado que el transportista encargado se haya .
presentado en la garita de ingreso de DP WORLD denfro del rango de horario en el que originalmente
habia separado la cita para el acceso al Muelle Suridel Puerto del Gallao (“Mugle Sur”}). -En ese B
sentido, conforme lo ha sido reconocido el TSC del O3ITRAN corresmndeﬂoebram :
caso ocurra una cancelacion a una cita otorgada”?, dado que nos réservamos dicho derecho med:ante L
Eas dlsposmlones gue regulan este aspecto y que blen conoce su representada ' '

4,3 Otros Servicios de Patio: Estos cargos seran facturados ala parte solrc;tante y en c;ertos £asos.
sufetos a confirma cién por parte del termmal '

A : : : L .
4.3.10 Cargo por cita solicitada no utilizada: A ser facturado por cita que no unhzada que haya s;do
' cancelada por el usuario 0 su programac.lon haya exp:rado : :

(vi} Asilascosas, corre_sponde al usuar_i_o garantizar que _el transportista designado se presente en lagarita -
de ingreso en la fechay hora de la cita reservada. En caso dicha cita no sea utilizads, las disposiciones .-
de DP WORLD establec;e la apl:cacuon del cargo correspondlente por cargo por “cita sotic_it_ada_ho S
utllizada S

{vii) CONTRANS se ha limitado a manifestar de manera genérica la existencia de una serie de cuestiones
gue contribuirfan a una inadecuada gestidn del 4rea portuaria y que, segln afirma, afectarian nuestra
operacion. Cabe sefialar que, no ha proporcionado el detalle concreto de como es gue DP WORLD
habria impedido que surepresentada asistiera a la cita programada o que ingresara a tas instalaciones.

(vii) En ningtn extremo de su reclamo CONTRANS ha acreditado gue realizé todas las diligencias
suficientes para poder evitar que su representadaincurra en el cobro materia de cuestionamiento. Por
el contrario, CONTRANS Unicamente ha seilalado que DP.WORLD habria incumplide principios
fundamentales que rigen la operacion del Muelle Sur, sin indicar come es gue DP WORLD infringe
dichos principios y, consecuentemente, como dicha vulneracion implicaria una afectacion directa en
su contra. Sin perjuicio de ello, cumplimos con dar respuesta a cada una de las supuestas
infraccionaes cometidas por DP WORLD. '

(i)

e Alrespecto, CONTRANS no ha detallado cuales serfan las supuestas deficiencias operativas en
tas que incurriria DP WORLD ni ha proporcionado ninglin medio de prueba que demuestre que DP

2 Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 094-2021-TSC-OSITRAN, disponible em:
hitps:/fwww.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/12/expediente-024-2021 -tsc-ositran. pdf
3 Disponible  en  htips/fwww, dpworld.com/pery/-/media/project/dpwg/dpwe-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifariofreglarmento-tarifasio-

comercial-2024-versin-2-110924,paffrev=-1
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WORLD es responsable de una supuesta demoia en larecepcién de los contenedores, porio que
su argumentacion debe ser desestimada. =

« Dehe tomarse en consideracién que DP WORLD ejecuta todas las actividades due resultan
necesarias para garantizar un servicio portuario eficiente. Asimismo, todas estas actividades
responden directamente al compromiso institdcional de DP WORLD .de asegurar la mejor
adm:mstrac:on posible del Muelle Sur, dentro delmarco de sus competencuas :

s La gestién operativa que venimos ejecutando _e el marco de la prestacién-de 165 servicios

portuarios que nos han sido encomendados, se desarrolla sobre la base de un aprovechamiento

- estratégico de la infraestructura actuaimente existente. Esta actuacién tiene cdmo objetivo
._pri_ncipal gara_ntizar una atencion eficiente a la demanda operativa det Muelle Sur. - ' '

» Cabe precisar que, todas las acciones vinculadas al desarrollo, implementacion y/o mejora de la
infraestructura portuaria se encuentra sujetas a las condiciones determinados _é.n ¢l Contrato de
Concesion, asegurando asl la satisfaccion de los estandares exigidos y las condiciones del

~ entorno logfstico portuario. De hecho, la eficiencia det Muelle Sur inclusive ha sido reconoc;da de

'.'manera internacional, pues ha sido calificade como el segundo més eficiente en la region de

' Centroamenca ‘Sudameérica y el Canbe, segun el Indice Mundial de Desempeno de Puertos de
"Contenedores publmado por el Banco Mundmly S&P. Global Market Intelltgence"

+ Asi las cosas, CONTRANS no ha detailado cuales serian las supuestas deficiencias en las
operaciones de DP WORLD que .estarian conllevando a una inadecuada gestion en el area
operativa del Muelle Sur. Asimismo, CONTRANS no ha acompafiado medio probatorio alguno que
acredite que la imposibilidad de su transportista para acudir a la cita haya sido atribuible a DP -
WORLD, razon por la cual su argumentacion carece de sustento y debe ser desestimada. '

» Esimportante tener presente que DP WORLD garantiza a todos nuestros usuarios que la primera
cita generada sea reservada sin costo alguno, a fin de permitir su ingreso al drea operativa del
Muelle Sur. Para tales efectos, DP WORLD asegura que todos tos usuarios pueden acceder a sus
instalaciones mediante un sistema de citas que se encuentra disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afo. En esa medida, corresponde a cada usuario {a responsabilidad de acudir
en el periodo reservado, a efectos de no incurrir en et cargo por “cita no utilizada”.

« Dado que la materia de este caso es el cargo por “cita ho utilizada”, debe tener en cuenta que su
representada tenia pleno conocimiento de las disposiciones aplicables a ta programacién de
citas, puesto que dichas reglas y condiciones son de cardcter plblico y se encuentran en la pagina
web institucional. En reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado gue “e! tarifario,
asi como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los servicios
que brindan las entidades prestadoras, son cldusulas generales de contratacion que rigen la

Heferenma

EOCBHDE.’




dpworld.com

DP WORLD

PORTS & TERMINALS

relacién contractual entre el prestador de los seyvicios, en este caso DP WORLD, y los usuarios o
beneficiarios de dichos servicios {...}"°. ' :

+ Tras lo anterior {sobre las disposiciones que reglitan el “cargo de cita no utilizada”), CONTRANS
deberfa acreditar que el transportista encargado ge presentd en la garita de ingreso de DPWORLD
dentro del rango de horario en el que originalmente habla separado la cita para el acceso al Muelle
Sur del Puerto del Callao {"Muelle Sur”), a efectos de que se considere que el congcepto fue .

()

de §gmcms y el derecho a la [epa[agton 0 rep_osmlon dei semcm' :

s Enrelacidn con estas supuestas infracciones, CONTRANS _ﬂnicamen_te ha manifestado que han
existido problemas que han ocasionado que no pueda entregar 0s contenedores dentro del plazo,
sin presentar ningdin medio de prueba que acredite dichas alegaciones. En esta misma linea, se
ha manifestado que se vulneré el derecho a la reparacion o reposicion del servicio, producto de
supuestas negligencias en la gestion operatwa vmculada a atrasos en la planiﬁcamon de la
recepcron de los contenedores. '

+ Al respecto, DP. WORLD garantiza a todos nuestros usuarios que la primera cita generada sea
reservada sin costo alguno, a fin de permitir su ingreso al rea operativa del Muelle Sur, Para tales
efectos, DP WORLD asegura que todos los usuarios pueden acceder a sus instalaciones mediante
un sistema de citas que se encuentra disponible tas 24 horas del dia, todos los dias del afio. En
esa medida, corresponde a cada usuario ta responsabilidad de acudir en el penodo reservado,
efectos de no incurrir en el cargo por “cita no utilizada”. :

« CONTRANS no ha acreditado gue el transportista encargado de acudir a su cita se haya
presentado en {a garita de ingreso de DP WORLD en el horario programado ni, en su defecto, que
dicha inasistencia haya obedecido a alguna accion atribuible a nuestra parte. En tal sentido, no
resulta posible asignar respensabilidad alguna a DP WORLD por ia perdlda de la cita y, en
consecuencia, por el cargo aplicado por dicho concepto.

* Asipues, era responsabilidad exclusiva de CONTRANS programar las citas para la recepcion de
sus contenedores. Por tanto, corresponde al usuario asegurarse de que el transportista asignado
se presente en la garita de ingreso en la fecha y hora reservada. En caso ia cita no sea utilizada,
las disposiciones de DP WORLD prevén la aplicacién del cargo correspondiente por “cita no
utitizada”.

5 Resolucidon del Tribunal de Sclucion de Coniroversias de OSITRAN, en et marco del exp. 106-2021-TSC-OSITRAN, dispenibie en:
https:/iwww ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/12/expedienie- 106:202] -tsc-ositran,pdf
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e CONTRANS ha sefialado que existe falta de idorjeidad de nuestros servicios debido a que nuestro
sistemna de gestion de citas no se ajustaria a las hecesidades del usuario y cuenta con problemas
de disponibilidad de horarios ¢ ndmero insuficiente de mtas

¢ Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de
garantizar la disponibitidad de citas a los usuarios, siendo posible que un usuario diligente pueda
retirar o entregar su mercaderia/contenedores. En tal sentido, la alegacion respecto a que. DP
WORLD no cuenta con medios idéneos ‘para ga ntlzar que sus usuarios puedan W/ef-
'contenedores debe ser. desesﬂmada L - L L
. Por ﬂltimo CONTRANS no ha acreditado o presentado medio probatorios suficiente para poder
alegar que el sistema de DP WORLD no se encontraba dlsponible 0 que no le permltlo obtener
k cttas suflcientes para la entrega de sus contenedores ' : '

{xii) esgecto alas supuesj;aﬁ |[[gg;;l§r|dades enlas operacmnes de em[gga gg ggntenedores y ges’qon de_
citas - '

¢ CONTRANS ha indi_cado que ha detect_ado i_rregularidadas en l_a_s_ operaciones de.entr_ega d_e
* - contenedores y en la gestion del sistema de citas, alegando la existencia de presuntas demoras - _'
~ derivadas de unaineficiencia operativay de una planificacion inadecuada por parte de DPWORLD.

» No obstante, al igual que en el resto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ningun
medio probatorio que acredite que DP WORLD haya sufrido aigin atraso relacionado con la
recepcién de contenedores, nl que haya existido alguna deflmenma operatlva que. le lmpldiera
gestlonar oportunamente las citas de sus usuarlos - - :

¢ CONTRANS se ha limitado a sefalar que no fue posible entregar sus contenedores en el drea
operativa por hechos atribuibles a DP WORLD sin presentar ninguna prueba gue sustente dicha
afirmacién. CONTRANS no ha presentado ningan medio probatorio que demuestre que DP :
WORLD no le permltio agendar las citas parala entrega de sus contenedores ' - '

Por tanto, era responsabilidad exclusiva de su representada programar las citas para la entrega de
su mercaderia y asegurarse de presentarse en el drea de operaciones en la fecha y hora
establecidas.

2.3. Sobre este extremo, su representada sefala lo siguiente:
“t.)
Sibien el agente de aduanay los OCE conocen {a ETA de la nave y también la ventana de tiempo para la carga/descarga
del Terminal, NO pueden solicitar las citas, hasta que el Terminal habilite dicha opcidn. Es decir, no existe manera de
ser diligente, pues el sistema de citas administrado por el Terminat NO lo permite.

(-]
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11. En caso de perder la cita, DP World le cobra una penalidad al usuario “por perder la cita”, cuando clara eqte la
cola para ingresar al Terminal no avanzd, debido a que su capagidad instalada estd superada y no puede proyectar un
adecuado sisterna de citas, porque el que “esta atrasado” es e Terminal y no el usuario,

()
13. Como es evidente, NO ES CONGESTION, ES COLA DE CAMIONES, la que se encuentra a la espera de atencron

porparte del Terminal, {...}"
2.4.  Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Respecto de lo indicado por CGONTRANS sobre la—presunta congestion vehicular. que habria
ocasionado retrasos en el acceso a las instalaciones de DP WORLD, y que, segin afirma, le habria
impedido utilizar su cita, debe considerarse gue CONTRANS no ha demostrado que dzcha congest:on e
o trafico haya sido originada por causas atnbu:bles a DpP WORLD '

()  Como hemos mencionado el sistema de citas de DP WORLD garantiza la disponibilidad de citas las -
24 horas del dia, lo cual genera que se realice un uso eficiente de la infraestructura portuaria y se
cumplan los niveles de servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesion. L

(i)  Ahora bien, debe tomarse en consideracion que, dentro de los limites del Contrato de Concesion, DP .
WORLD adopta las decisicnes que considere més convenientes para la adecuada 6pe_raci_én ¥
funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus peliticas
comerciales y operativas. I o ERR

(iv)  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen clausulas generales de
contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales

que reg;ran surelacion comercial con la Entidad Prestadora Q@gmwmwmmm@an

(subrayado agregado)

(v}  Por tanto, como parte de tos lineamientos que se han determinado para la correcta operacion de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas que
se encuentra debidamente regulado, conforme el siguiente detalle:

“t)

Atencmn al usuario para el ratiro o recepcién de contenedores

{ogeraciones que en adglante se denommgﬁan ‘transacciones”), se sujetard a las gondiciones que se

{ te
{..)
El usuati i 1S, onsab!e ue el trapsporista designad, ntre en la garita de ingreso de tro
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ontroles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad '
industrial establecidas dentro de la terminal. e
P World Callao no garantiza que el ario ohtendrd una cita en el dia horario requerido dado que

padria haber sido ocupada previamente por otro ushiario. Las citas podran ser emitidas para el retiro de 1)
un contenedor especifico {cita por nimero de contenedor) en cuyo case la solicitud no debera exceder
las 48 horas al término de la descarga de la nave y sg haré tinfcamente de modo presencial en las oficinas
de atencién al cliente; o 2) por blogue de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
comntenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningtin contenedor serd retirado ni embarcado————""""
. sin la autorizacion previa de las autoridades pertinejtes, y d das—aquellmdole EEEA B
comercial y operativo establecidas por DP World Callao - T o
. (enfaS|s agregado)

(viy Enconsecuencia, r_echazamos lo sefialado por CONTRANS respecto al hecho de que se ha incurrido
en sobrecostos a causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber .
habilitado un correcto sistema de citas para poder entregar sus contenedores en area operativa. Ello .
enrazon a que DP WORLD cumple con proporcionar a los usuarios un éi_stema adecuadoy suficiente .
para garantizar que estos puedan acceder a sus instalaciones y entregar sus contenedores. kn
consecuencia, es responsabilidad exclusiva de los usuarios y no de DP.WORLD gestionar conla
suficiente anticipacién sus citas e ingresar dentro del horarlo programado. De no ocurnr esto ult|mo :
correspondera e{ cobro por concepto de ‘citano utllizada B ' '

(vil)  En el caso particular, CONTRANS no ha aportado ningtlin medio de prueba que demuestre que existio
algin impedimento o accidén de DP WORLD que le impidiese gestionar u obtener las citas necesarias
para poder entregar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de .CONTRANS haber
tomado las precauciones necesarias para cumplir con presentarse a su cita en et horario reservado.

{viii) Por otro lado, respecto a lo sefialado por CONTRANS sobre la supuesia congestidn vehicular gue
genera un retraso en el acceso a las instalacicnes de DP WORLD y que dificultarian el correcto
funcionamiento de las citas programadas, debe tomarse en consideracion que CONTRANS no ha
acreditado que la existencia de trafico o congestidn vehicular fue generada por causas |mputables a
BPWORLD.

{ix}  Sin perjuicic de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de cangestion vehicular en
los exteriores del terminal, esto no acredita la responsabilidad de DP WORLD en la generacién de la
referida congestién. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que
“{...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestron vehicular que pudrera suscitarse fuera
del Terminal Portuario, no i
{énfasis afadido).

{x)  Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD la congestidn vehicular que se genera en una via
plhlica, siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios tomar las precauciones necesarias para
poder acudir a sus citas dentro de los horarios agendado.
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En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser decla Tdo INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 5? y 57 de la Resolucién No. 019-2011-CB-OSITRANS,
su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurs mpugnatono ante nuestra empresa en el plazo de N
quince (1 5) dias de notificada la presente.. -

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del|Texto Unico Crdenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones————
relacionadas al presente procedirmiento, su representada puede incurses—impﬁgﬁﬁmn correo
electronico y manifestar expresamente su autotizacion para que en’lo sucesivo se realicen alll todas 1as nonﬁcac;ones

que surjan en dlcho procedimlento admlmstratwo : - : :

Sin otro partic_ular_, quedamos de ustedes.

Atentaments,

Cristina Lazo Guerrero
Apoderado

¢ Articulo 55.- Interposicién det recurso de reconsideracion
Elrecurso de reconsideracion se interpondsa dentro de tos quince (15} dfas de notificada la resolucion que se recusre, ante el mismo drgano que la dictd y debera
sustentarse en nueva prueba.
Este recurso es opcionaly su falta de interposicién no impide et ejercicio del recurso de apetacion.
Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
Elplazo para la interposicidn det recurso es de quince (15) dlas contados a partir de ta notificacion del acte recurrido o de aplicado el silencie administrativo.




