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DP WORLD
PORTS & TERMINALS S
CALLAO
DALC.DPWC.589.2025
Callao, 6 de noviembre de 2025
Sefora

MARISEL ALVA HUAYA

Coordinadora de Comercio Exterior

G.W. YICHANG & CIA S.A.

Jr. Carlos Neuhaus Rizo Patron No. 125 Urh. Corpac, San Isidro, Lima e
; : e

marisel.alva@yichang.pe

Presente. -

Referencia: a) Correo recibido el 16 de octubre de 2025
b) Expediente No. 144-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante el correo de referencia a),
presentada por mesa de partes virtual el dia 16 de octubre de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resoluciéon No. 019-
2011-CD-OSITRAN, Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN (en
adelante, “Reglamento de OSITRAN”), damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo
IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen a continuacion:

1. Sobre el objeto del procedimiento de reclamo presentado por G.W. YICHANG & CIA S.A. (en
adelante, “YICHANG”) contra DP World Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD"”)

1.1. YICHANG pretende reclamar a DP WORLD las siguientes facturas que le han sido emitidas por TLI
TRANSPORTES S.A:

e Factura Electronica N° F002-175351 emitida por TLI TRANSPORTES S.A.C (S/ 755.20).
e  Factura Electrénica N° F002-175259 emitida por TLI TRANSPORTES S.A.C (S/ 961.70).
e Factura Electrénica N° F002-175348 emitida por TLI TRANSPORTES S.A.C (S/ 2,049.66).
e  Factura Electronica N° F002-175356 emitida por TLITRANSPORTES S.A.C (S/ 683.22).
e Factura Electronica N° F002-175347 emitida por TLITRANSPORTES S.A.C (S/ 2,584.20).
e Factura Electrénica N° F002-175253 emitida por TLI TRANSPORTES S.A.C (S/ 755.20).

Debe tomarse en consideracion que la via de reclamos no es medio idéneo para cuestionar facturas
emitidas por terceros.
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1.2, Alrespecto, en virtud de lo dispuesto en el 40 del “Raglamento de OSITRAN”, el &rgano resolutivo
declarara la improcedencia del reclamo, entre otros stipuestos: “{...) d) Cuando el érgano recurrido
carezca de competencia para resolver el reclamo interpuesto {(...) f) Cuando el objeto del reclamo

no se encuentre tipificado entre {0s supuestos contemplados en el articulo 33 del presente
Reglamento (...}".

1.8. Enelcaso materia de analisis, su representada pretendd reclamar facturas emitidasperla-empresa
clamar facturas en
TLI TRANSPORTES S.A.C. No obstante, el canal de atencion de reclamos de DP WORLD, regulado
por el Reglamento de OSITRAN, y que incluye, entre otros medios, el correo electrénico
callao.reclamos@dpwortd.com, estd destinado exclusivamente a la recepcion de reclamos '
dirigidosaDP WORLD CALLAO. -~ - i

DP WORLD se encarga de atender reclamos bajo la via antes indicada cuando estos se encuentran
relacionados con situaciones especificas en las que haya tenido participacion -o respecto de
controversias que involucren documentos gue haya emitide. - R '

1.4. Demanera que, cualquier factura o cargo emitido por terceros ajenos a DP WORLD y a los servicios
portuarios que este brinda, como ocutre con las facturas reciamadas por YICHANG, no puede ser
reconocido ni gestionado por DP WORLD, al no existir vinculo que lo fundamente. Asimismo, DP
WORLD carece de competencia para resolver asuntos en los que no se encuentra involucrado,
como la emisién de las facturas objeto del presente reclamo.

1.5. En consecuencia, dado que las facturas mencionadas no han sido emitidas ni respaldadas por DP
WORLD, no corresponde su valoracion bajo la via de reclamos, asi como tampoco su
reconocimiento ni el pago del importe facturado. Por ello, la solicitado por YICHANG carece de
sustento.

Por lo antes expuesto, corresponde declarar IMPROCEDENTE su reclamo en todos sus extremos.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55 y 57 de la Resolucion No. 019-2011-CD-
OSITRAN', su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

! Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracién

Elzecurse de reconsideracion se interpondrd dentro de tos quince (15) dfas de notificada la resciucion que se recurre, ante el mismo drgano que la dicié y deberd
sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcionaly su falta de interposicion no impide el gjercicio delrecurso de apelacion,
Artfculo 59.- Interposicion y admisihilidad del Recurse de Apetacion
Elplazo para la interposicion del recurso es de quirce {15} dias contados a partir de [a notificacion del acto recurrido o de aplicado el sifencio administrativo.
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articuld 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las
notificaciones relacionadas al presente procedimiento, s representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrdnico y manifestar expresanjente su autorizacion para que en lo sucesivo se
realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho proc¢edimiento administrativo,

Sin otro particular, guedamos de ustedes,

Atentamente,

.

Cristina Lazo Guerrero

Apoderado o




