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Callao, 11 de noviembre de 2025

Senor

FRANCO GONZALES HURTADO
Gerente General

CONTRANS S.A.C

Av. Oguendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo Oquendo, Provincia Constitucional del Callao
ohana.menen trans.com.pe

Presente. -
Referencia: a) Escrito S/N recibido el 29 de octubre de 2025

b) Expediente No. 149-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada por mesa de
partes virtual el dia 29 de octubre de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD-0SITRAN,
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, damos respuesta al reclamo interpuesto
declardandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a continuacion:

1. Pretensidn de su representada

“(...) interponemos reclamos {(...), respecto de servicios regulados o servicios derivados de la explotacion de
infraestructura de transporte de uso publico, que son responsabilidad de la entidad prestadora, tales como:

- La anulacién del cobro efectuado por concepto de cargo por cita no utilizada, contenido en las facturas referidas.

- La devolucién del importe cobrado indebidamente: US$ 52.00 por cita no utitizada.

- Darios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la entidad

prestadora, sus funcionarios o dependientes. : n
. . i o CONTRANS S.A.C,
De modo, que se formaliza reclamo, directo contra las siguientes Facturas Electrénica: GRUPO TRANSMERIDIA
Fecha de 0 unnoF
Factura emision | Monto (S/) g NOV 2075

F001-01440530 | 4/08/2025 |$39.00
F001-01440531 | 4/08/2025 | $13.00

RECEPCION
12:14

2.1.  Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
ﬂ("-)

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +51 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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1. INFRACCION 1 — Vulneracién de los Principios Rectores del Sistema Portuario Nacional (Eficigncia y
Competitividad): Se configura una facturacion controvertida ylun cobro indebido por el concepto de re- emisionde
citas debido a la demora en la recepcin de los contenedores, lo cual es imputable dnicamente a DP WORLD.

2. INFRACCION 2 - Vuineracién del Principio de Idoneidad eh la Calidad y Oportuna Prestacién de Servicios; Se
presenta una vulneracion al Principio de Idoneidad en ta prestgcién de serviclos. Estos problemas han ocasionado
que los usuarios no puedan ingresar los contenedores dentro dei plazo, generando costos adicionales que benefician
exclusivamente al Terminal Portuario, sin que los mismos sean responsabilidad del usuario.

3. INFRACCION 3 ~ Vulneracién al Derecho a la Reparacidn o Reposicién del Servicio y Devolucién de lo
Indebidamente Cobrado: Como consecuencia de los puntos antgriores, se ha generado un dafio en perjuicio de log ————
usuarios, incluyendo pérdidas econémicas debido a la negligencis de DP »@WWJD
4. INFRACCION 4 - Vulneracién a los Principios de Transparencia y Acceso a Informacion y Falta de Idoneidad del
Servicio: La falta de idoneidad del servicio se evidencia en los deficientes sistemas de gestion de citas (SGC) del
terminal portuario.

5. INFRACCION 5 - Irregularidades en las Operaciones de recepcidn de Contenedores y Gestién de Citas:

Se han identificado irregularidades graves en las operaciones de recepcion de contenedores y en la gestién del
sistema de citas.

()"

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i} Rechazamos en todos sus extremos los argumentos presentados por CONTRANS referidos a la presunta
afectacién de los principios fundamentales que rigen nuestras actividades y cumplimos con manifestar que DP
WORLD ejecuta todas sus actividades en cumplimiento de la normativa aplicable.

(i) Debe tornarse en consideracion gue la organizacion de una operacién portuaria se realiza en base a; (a) criterios
objetivos de eficiencia, (b} la minimizacion de movimientos improductivos de grdas y equipos; v, (c) el
cumpiimiento de los Nivetes de Servicio v Productividad establecidos en el Contrato de Concesion. A dicho
efecto, DP WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativo gue le
resutta apticable y las disposiciones de su Contrato de Concesion.

il  Resutta Importante sefialar que el presente reclame versa sobre el “cargo de cita no utilizada”; en ese sentido,
su representada debid acreditar que acudid a su cita dentro det horario que esta fue programada y que no

corresponde un cargo adicional por no acudir 2 la misma, en cumnplimiento con las disposiciones establecidas
para tal caso, a saber®:

“No habré un costo por solicitud ni emisién de la primera cita. A fin de permitir el uso de la infraestructura

portuaria a otros usuarios, DP_World Callao impondrd un cargo por cita no utilizada conforme a lo
establecido en el Tarifario, za sea ggg esta haga sido ancelggig g aya expirado. El usuario se a

ﬁﬁaﬁdﬁmzzia_!a_mta, debrendo presentar el ndmero de c:ta y una vez rea!:zados los controles
respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad industrial
establecidas dentro de la terminal.” {énfasis agregado)

1 Disponible en  httpsiiwaww.dpworld.com/perul-fmedia/project/dpwg/dowd-denant/emericas/neru/peru/media-files/terifariolreglamento-tarifario-
gomercial-2024-versin-2-110924.nd{7rev=-1
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(iv)  Resultaimportante sefialar que su representada conocia por anticipado las disposiciones que regulan el Sistema
de citas de DP WORLD dado gue sus disposicionss son piiblicas y se encuentran colocadas en la web.

{v}  Asimismo, en ninglin extremo de su reclamo se ha acreditado gue el transportista encargado se haya presentado
en ta garita de ingreso de DP WORLD dentro del rango de I'lorario en el que originalmente habia separado la cita
para el acceso al Muelte Sur det Puerto del Callao (“Ms&ug_ﬁm"). En ese sentido, conforme lo ha sido reconocido
el TSC del OSITRAN corresponde “cobrar una penalidad en caso ocurra una cancelacion a una cita otorgada™,

dado que nos reservamos dicho derecho mediante las disposiciones que regulan este aspecto® y que bien
conace su representada;

“4.3 Otros Servicios de Patio: Estos cargos seran facturados a la parte solicitante y en ciertos casos
sujetos a confirmacion por parte del terminal.

(o)

4.3.10 Cargo por cita solicitada no utilizada: A ser facturado por cita que no utilizada que haya sido
cancelada por el usuario o su programacién haya expirado.”

(vi}  Asilascosas, corresponde al usuario garantizar que el transportista designado se presente enla garita deingreso
en la fecha y hora de la cita reservada. En caso dicha cita no sea utilizada, las disposiciones de DP WORLD
establece ta aplicacién del cargo correspondiente por cargo por “cita solicitada no utilizada”.

{vii} CONTRANS se ha limitado a manifestar de manera genérica la existencia de una serie de cuestiones que
contribuirian & una inadecuada gestidn del 4rea portuaria y que, segdn afirma, afectarfan nuestra operacion.
Cabe sefialar que, no ha proporcionado el detalle concreto de cdmo es que DP WORLD habrfa impedido gue su
representada asistiera a la cita programada o gue ingresara a las instalaciones.

viii)  En ninglin extremo de su reclamo CONTRANS ha acreditado que realizd todas tas diligencias suficientes para
noder evitar gue su representada incurra en el cobro materia de cuestionamiento, Por el contrario, CONTRANS
Gnicamente ha sefalado que DP WORLD habria incumplido principios fundamentales que rigen la operacidn del
Muelle Sur, sin indicar cdmo es que DP WORLD infringe dichos principios y, consecuentemente, como dicha
vuineracién implicaria una afectacion directa en su contra. Sin perjuicio de ello, cumplimos con darrespuestaa
cada una de las supuestas infracciones cometidas por DP WORLD.

(ix)  Bespecto ala supuesta vulneracién de los principios de eficiencia y competitividad

e Al respecto, CONTRANS no ha detallado cuales serfan las supuestas deficiencias operativas en las gue
incurriria DP WORLD ni ha proporcionado ningln medio de prueba que demuestre que DP WORLD es

responsable de una supuesta demora en la recepcion de los contenedores, por lo que su argumentacion
debe ser desestimada.

e Debetomarse en consideracion que DP WORLD ejecuta todas las actividades queresuitan necesarias para
garantizar un servicio portuario eficiente. Asimismo, todas estas actividades responden directamente al
compromiso institucional de DP WORLD de asegurar la mejor adminisiracién posible det Muelle Sur, dentro
del marco de sus competencias.

Resolucion del Tribunal de Solucién de Controverslas de OSITRAN, en el marco del exp. 094-2021-TSC-OSITRAN, disponibte en:
hitps://wvew.ositran.gob.pe/anterior/wn-content/uploads/2021/12/expediente-094-202 1 -tse-ositran pdf

3 Disponible en  htips:i/www.dpworld.com/nen/~imedia/project/dpwal/dpwe-tenant/americas/pern/pesu/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-
comergial-2024-versin-2-110924.pdi?rev=-1
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arco de la prestacion de los servicios portuarios\que
se desarrolla sobreila base de un aprovechamiento estratégico de Ia
infraestructura actualmente existente. Esta actuacio tiene como objetivo principal garantizar una atencion
eficiente a la demanda operativa del Muetle Sur,

La gestién operativa que venimos gjecutando en el
nos han sido encomendados,

Cabe precisar que, todas tas acciones vinculadas! al desarrollo, implementacion y/o mejora de ta
infraestructura portuaria se encuentra sujetas a las conHiciones determinados en el Contrato de Concesion,
asegurando asf la satisfaccién de los estandares exigidos v las condiciones del entorno logistico portuario.
De hecho, la eficiencia det Muelle Sur inclusive ha sid reconocida de cibhal, pues ha sido
calificado como el segundo més eficiente en la region de Centroamérica, Sudamérica y el Caribe, segin el

indice Mundial de Desempefio de Puertos de Contenedores publicado por el Banco Mundial y S&P Global
Market Intetligence?,

Asi las cosas, CONTRANS no ha detallado cuates serfan las supuestas deficlencias en las operaciones de
DP WORLD que estarian conllevando a una inadecuada gestién en el drea operativa del Muelle Sur.
Asimismo, CONTRANS no ha acompafiado medio probatorio alguno que acredite que k& imposibilidad de

$u transportista para acudir a la cita haya sido atribuible a DP WORLD, razén por la cual su argumentacion
carece de sustento y debe ser desestimada.

* Es importante tener presente que DP WORLD garantiza a todos nuestros usuarios que la primera cita
generada sea reservada sin costo alguno, a fin de permitir su ingreso al drea operativa del Muelle Sur, Para
tales efectos, DP WORLD asegura que todos los usuarios pueden acceder a sus instalaciones mediante un
sistema de citas que se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias de! afio. En esa medida,

corresponde a cada usuario la responsabilidad de acudir en el periodo reservado, a efectos de no incurrir en
el cargo por “cita no utilizada”.

¢ Dado que la materia de este caso es el cargo por “cita no utilizada”, debe tener en cuenta que su
representada tenfa pleno conocirmiento de las disposiciones aplicables a la programacién de citas, puesto
que dichas reglas y condiciones son de cardcter plblico y se encuentran en la pagina web institucional. En
reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que "el tarifario, asf como los Reglamentos
Internos que describen las condiciones comerciales de los servicios que brindan tas entidades prestadoras,
son cldusulas generales de contratacion que rigen la relacién contractual entre el prestador de los servicios,
en este case DPWORLD, y tos usuarios o beneficiarios de dichos servicios {...)5.

» Tras lo anterior (sobre las disposiciones que regulan el “cargo de cita no utilizada”), CONTRANS deberia
acreditar que el transportista encargado se present6 en la garita de ingreso de DP WORLD dentro del rango
de horario en el que originalmente habia separado la cita para el acceso al Muelle Sur del Puerto del Callao
("Muelle Sur”), a efectos de que se considere que el concepto fue indebidamente cobirado. Cuestién que
CONTRANS no ha demostrado en ningln extramo.

4 Referencia: hitpg://uestion.pe/economiadndice-de-desemoeno-de-puertos-camo-se-posicionan-os-terminales-paruanos-
noticia/#:~text=E1%20%C3%8Dndice%20de%20desempe%Ca%B10%20de, Centroam %l 3% AGca%2C%205udam s C 3% A Sica%a By %2 0cl%
20Carine,

Resolucién det Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 106-202%1-TSC-OSITRAN, disponible en:
hitps://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/1 2/expediente-106-2021-tsc-ositran.pdf
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{(x} Respecto ala sup ineracidn del Principio de Idoneidad de vicios
.
y el derecho a la reparacion o reposicidn del servicio: )

{xi)

{xii)

costo alguno, a fin de permitir su ingreso al drea operativa del Muelle Sur. Para tales efectos, DP WORLD
asegura que todos los usuarios pueden acceder a sus instalaciones mediante un sistema de citas que se
encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio. En esa medida, corresponde a cada

usuario ta responsabilidad de acudir en el periodo reservado, a efectos de no incurrir en el cargo por “cita
no utilizada”.

» CONTRANS no ha acreditado que el transportista encargado de acudir a su cita se haya presentado erila
garita de ingreso de DP WORLD en el horario programado ni, en su defecto, que dicha inasistencia haya
ohedecido a alguna accidn atribuible a nuestra parte. En tal sentido, no resulta posible asignar

responsabilidad alguna a DP WORLD por la pérdida de la cita v, en consecuencia, por el cargo aplicado por
dicho concepto.

e Asi pues, era responsabitidad exclusiva de CONTRANS programar las citas para la recepcion de sus
contanedores. Por tanto, corresponde al usuario asegurarse de que el transportista asignado se presente
en la garita de ingreso en la fecha y hora reservada. En caso la cita no sea utilizadg, las disposiciones de DP
WORLD prevén la aplicacidn del cargo correspondiente por “cita no utilizada”.

Respecto a la supuesta vulneracién a los principios de transparencia y acceso a la informacidn

o  CONTRANS ha sefialado gue existe falta de idoneidad de nuestros servicios debido a que nuestro sistema

de gestion de citas no se ajustarfa a las necesidades del usuario y cuenta con probiemas de disponibilidad
de horatios o ndmero insuficiente de citas.

o Conforme ha sido descrito anteriormente, nuestro sistema de citas tiene la capacidad de garantizar {a
disponibilidad de cltas a los usuarios, siendo posible que un usuario diligente pueda retirar o entregar su
mercaderia/contenedores. En tal sentido, la alegacion respecto a que DP WORLD no cuenta con medios
idéneos para garantizar que sus usuarios puedan entregar sus contenedores debe ser desestimada.

o Por ditimo, CONTRANS no ha acreditado o presentado medio probatorios suficiente para poder alegar que
el sistema de DP WORLD no se encontraba disponibte o que no te permitié obtener citas suficientes para la
entrega de sus contenedores,

en la gestion del sistema de citas, alegando la existencia de presuntas demoras derivadas de una
ineficiencia operativa y de una planificacion inadecuada por parte de OP WORLD.
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e No obstante, al igual que en el resto de sus alegaciones, CONTRANS no ha presentado ninglin~medio
prohatorio que acredite que DP WORLD haya sufrido algln atraso relacionado con la recepcion de

contenedores, ni que haya existido alguna deficiencia operativa que te impidiera gestionar oportunamente
las citas de sus usuarios.

CONTRANS se ha limitado a sefialar que no fue posible entregar sus contenedores en el drea operativa por
hechos atribuibies a DP WORLD sin presentar ninguna\ prueba que sustente dicha afirmacién. CONTRANS

no ha presentado ningdn medio probatorio que demuestre gue DP WORLD no le permitié agendar las citas
para la entrega de sus contenedores.

Por tanto, era responsabilidad exclusiva de su representada programar las citas para la entrega de su
mercaderia y asegurarse de presentarse en el drea de operaciones en la fecha y hora establecidas.

B. Respecto a las supuestas falencias del sistema de citas de DPWORLD

2.3.  Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:
“()
Sibien el agente de aduanay los OCE conocen la ETA de la nave y también la ventana de tiempo para la carga/descarga
del Terminal, NO pueden solicitar {as citas, hasta que el Terminal habilite dicha opcién. Es decir, no existe manera de
ser diligents, pues el sistema de citas administrado por el Terminal NO lo permite.
..}
11. En caso de perder ta cita, DP World le cobra una penalidad al usuario “por perder la cita”, cuando claramente la
cola para ingresar al Terminal no avanzé, debido a que su capacidad instalada esta superada y no puede proyectar un
adecuado sistema de citas, porque el que “esta atrasado” es el Terminaly no el usuario.
(o}

13. Como es evidente, NO ES CONGESTION, ES COLA DE CAMIONES, la que se encuentra a la espera de atencién
por parte del Terminal. {...)".

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i} Respecto de lo indicado por CONTRANS sobre la presunta congestion vehicular que habria ocasionado retrasos
en el acceso a las instalaciones de DP WORLD, v que, segdn afirma, le habifa impedido utilizar su cita, debe

considerarse gue CONTRANS no ha demostrado gue dicha congestion o tréfico haya sido originada por causas
atribuibles a DP WORLD.

(i) Como hemos mencionado el sistemna de citas de BPWORLD garantiza la disponibilidad de citas las 24 horas det

dia, 1o cual genera que se realice un uso eficiente de la infragstructura portuaria y se cumplan los niveles de
servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesidn.

(i)  Ahora bien, debe tomarse en consideracion gue, dentro de los limites del Contrato de Concesién, DP WORLD
adopta las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacidn y funcionamiento det
terminat portuario; entre las cuzles se encuentra la facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas.

(iv}  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido gue “f...)
las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de acuerdo con lo
prescrito en ef articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacién que, una vez
aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales que regirdn su relacion comercial con
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{a Entidad Prestadora.
a las condiciones pactadas previamente por esta {...)" (s brayado agregado).

(v) Por tanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la correcta operacién de la
infraestructura portuaria, DP WORL.D ha determinado el fuiicionamiento de un sistema de citas que se encuentra
debidamente regulado, conforme el siguiente detatle:

“()

Atencron al usuario para el retiro 0 recepcion de confenedores

operaciones que en a te se denommarén "transa e se sujetard a las condiciones gue se
lez n el pr regl to.

()

El ustiario serd respon ab e que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del

ndustnal asta l igas dentr la ter

Hig
QQM&Q&&@QQ&M&Q&&&M&M Las citas podran ser emitidas para el retiro de 1)
un contenedor especifico (cita por ntimero de contenedor) en cuyo caso (a solicitud no deberd exceder
las 48 horas al término de Iz descarga de la nave y se hara tinicamente de modo presencial en las oficinas
de aftencién al cliente; o 2} por bloque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningtn contenedor ser4 retirado ni embarcado
sin la autorizacion previa de las avtoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de Indole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.

{...)” (énfasis agregado)

{vi} En consecuencia, rechazamos to sefialado por CONTRANS respecto al hecho de gue se ha incurrido en
sobrecostos a causa de la presunta gdestion inadecuada e ineficiencia de DP WORLD al no haber habilitado un
correcto sistema de citas para poder entregar sus contenedores en drea operativa. Ello en razén a que DP
WORLD cumple con proporcionar a los usuarios un sistema adecuado y suficiente para garantizar que estos
puedan acceder a sus instalaciones y entregar sus contenedores. En consecuencia, es responsabilidad
exclusiva de los usuarios y no de DP WORLD gestionar con la suficiente anticipacion sus citas e ingresar dentro
del horario programade. De no acurrir esto filtimo corresponderd el cobro por concepto de “cita no utilizada.

(viiy  En el caso particutar, CONTRANS no ha aportado ningiin medio de prueba que demuestre que existié algin
impedimento o aceién de DP WORLD que le impidiese gestionar u obtener las citas necesarias para poder
entregar sus contenedores, siendo responsabilidad exclusiva de CONTRANS haber tomado las precauciones
necesarias para cumplir con presentarse a su cita en el horario reservado.

(viii)  Por otro lado, respecto a lo sefalado por CONTRANS sobre la supuesta congestion vehicular que genera un
retraso en el acceso a las instalaciones de DP WORLD y que dificultarian el correcto funcionamiento de las citas
programadas, debe tomarse en consideracién que CONTRANS no ha acreditado que [a existencia de trafico o
congestién vehicular fue generada por causas imputables a DP WORLD.
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{(ix)  Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicula en los

exteriores del terminal, esto no acredita la responsabitidad de DP WORLD en la generacién de la referida
congestion. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia

2l TSC de OSITRAN ha senalado que “(...) Asimismo,
resulta preciso mencionar que la congestion vehicular que\pudiera suscitarse fuera del Terminal Portuario, no se
encuentra dentro del mbito_de gestién de la Entidad Presfadora {...}"” {énfasis afiadido).

{x)

Por tanto, no resulta posible atribuir a DP WORLD ta congestién vehicular que se genera en una via publica,
siendo de exclusiva responsabilidad de tos usuarios tomar

citas dentro de tos horarios agendado.

las precauciones necesarlas para poder acudir a sus

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser dectarado INFUNDADOQ.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articutos 55 y 57 de la Resolucién No. 019-2011-CD-OSITRANS, su

representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias
de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobade por Decrete Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente
procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su
autorizacién para que en lo sucesivo se realicen allf todas las notificaciones que surfan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.
Atentamente,

a

Cristina Lazo Guerrero
Apaderado

¢ Artfculo %5.- Interposicion del recurso de reconsiderasion

Elrecurso de reconsideracion se Interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada 1 resolucion que se recurre, ante ¢l mismo Grgano que la dictd y deberd
sustentarse en nueva prueha.

Este recurso es opcionaty su falta de interposicion no impide el ejercicio delrecurso de apelacién.
Articulo 59.- Interposicién y admisibitidad del Recurso de Apelacion

Elplazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contades a partir de la notificacicn del acto recurrido ¢ de aplicado el silencio administrative.




