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In conformitate cu prevederile OMFP nr. 1802/2014, societatea Constanta South Container
Terminal SRL are obligatia legala sa furnizeze informatii nefinanciare privind aspecte de mediu,
sociale si de personal, respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mita,
informatii care sunt prezentate in acest raport.

Prezentul raport face referire la anul financiar incheiat la 31 decembrie 2023, evidentiind
informatii financiare si non-financiare conform reglementarilor in vigoare.

DP World, unul dintre cei mai mari operatori portuari din lume, aniverseaza 20 de ani de activitate
n Romé&nia si anunta continuarea strategiei de dezvoltare a activitatilor locale, prin diversificarea
investitiilor si extinderea portofoliului de servicii. In cele doud decenii de prezenta pe piata locald,
compania din Romania (Constanta South Container Terminal SRL), a investit peste 150 de
milioane de euro si a asigurat pozitia Constantei ca nod de transport in Marea Neagra. Mai mult
de atét, operatiunile companiei au dus la 0 mai bun& conectare a Romaniei cu restul lumii si au
impulsionat dezvoltarea pietei locale.

Constanta South Container Terminal S.R.L. s-ainfiintat in anul 2003, in temeiul Legiinr. 15/1990,
a Legiinr. 31/1990, precum siin conformitate cu HG 1224/1990. Este inmatriculata la Begistrul
Comertului sub nr. J13/3669/2003, avand cod unic de inregistrare (CUI) 16026481.

Principala activitate a Constanta South Container Terminal SRL este prestarea de activitati
conexe transporturilor pe apa (cod CAEN - 5222). Sediul social al companiei este in localitatea
Constanta, Cladirea Administrativd MOL Il - S Port Sud 900900.

Constanta South Container Terminal (CSCT) SRL opereaza in Constanta din 2004, cand a
inceput operatiunile ca un terminal de containere de ultim& generatie cu acces la dane de operare
de mare adancime, situat l&nga intrarea in portul Constanta. Terminalul de containere este
recunoscut ca fiind cel mai important din bazinul Marii Negre, care deserveste atat piata interna
romaneascad, cat si un hinterland extins in Europa Centrald si de Est. Capacitatea actuald a
terminalului este de aproximativ 1.200.000 TEU iar odata cu finalizarea investitiilor prognozate
eava creste la 4.500.000 TEU.

Constanta este cel mai mare port de containere din Marea Neagra si este conectat prin cel de-
al doilea cel mai lung fluviu al Europei de partea de vest a continentului. Angajatii companiei
lucreaza 364 de zile pe an (cu exceptia turei de noapte de pe 31 decembrie ), 7 zile pe
saptamana, 24 de ore pe zi, in doud schimburide 12 ore. CSCT ofera o0 gama completa de servicii
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de terminal, cum ar fi: serviciile de incércare/descarcare marfa in/din containere, alimentarea si
monitorizarea containerelor frigorifice, mesagerie EDI si facilitati de birou in terminal.

Societatea este reprezentatd de Administrator. Acesta are in subordine managerii
departamentelor Comercial, Terminal Management, Dezvoltare afacere, Sigurantd, Resurse
Umane, Financiar. In cadrul acestor departamente isi desfdsoard activitatea angajati
calificati/specialisti.

Compania intentioneazd sd implementeze in viitor noi proiecte de extindere si modernizare a
operatiunilor din Constanta, cu investitii In infrastructura portuard, precum si a celorlalte
terminale intermodale pe care le opereaza. Administratorul companiei, cu ocazia implinirii a 20
de ani de activitate a declarat: ,Suntem incantati s& anuntdm c& avem in continuare planuri
ambitioase pentru piata romaneasca, prin extinderea amprentei si lansarea de servicii
inovatoare. Ne propunem sa aducem solutii de varf pentru a raspunde nevaoilor clientilor si pentru
a sustine cresterea organica a fluxurilor de marfa, consoliddndu-ne pozitia de lideri in aceasta
industrie. In acelasi timp, ne propunem s& investim in solutii sustenabile, in cresterea gradului de
digitalizare, precum si in implementarea unor actiuni de responsabilitate sociala.

Aspecte saciale si de personal

Promovarea s&natatii si securitatii in muncéa a salariatilor

Societatea are 0 preocupare constantd in promovarea sanatatii si securitatii In munca a
salariatilor sai, precum si in crearea unui mediu de lucru c&t mai sigur. Monitorizarea stérii de
sanatate a salariatilor se face periodic prin evaluarile individuale si generale efectuate de catre
partenerii nostri care asigura servicii de medicina muncii si are drept scop atat prevenirea
afectiunilor medicale, cat si promovarea unui stil de viatd echilibrat. In vederea atingerii acestui
scop, salariatii nostri beneficiaza si de asigurare medicala facultativa si sunt incurajati s& acorde
0 deosebita atentie starii lor de sanatate.

In ceea ce priveste securitatea in muncé, au fost implementate instructiuni de lucru pentru
fluxurile operationale prin care sunt detaliate in mod clar si accesibil procesele de lucru si
masurile ce trebuie luate de catre salariati in fiecare moment al acestor procese, astfel incat
riscurile cu privire la securitatea in muncé sa fie reduse la minim. Instructiunile de lucru sunt
actualizate in mod constant, in masura in care dezvoltarea operationald impune acest lucru,
precum si ca urmare a unor incidente sau potentiale incidente, salariatii fiind instruiti in mod
corespunzator cu privire la aceste actualizari.

Compania a implementat un sistem intern de raportare a incidentelor si potentialelor incidente
nlegatura cu siguranta in muncain vederea analizarii acestora sub aspectul potentialului de risc,
precum si a implementarii unor masuri in vederea evitarii ulterioare a unor astfel de situatii.
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Alegerea echipamentului individual de protectie are in vedere asigurarea unui grad cat mai ridicat
de protectie pentru salariati, precum siinovatiile in materie de protectie personald. Salariatii sunt
implicati in procesul de selectie a echipamentului individual de protectie, opinia lor cu privire la
functionalitatea si utilitatea unor astfel de mijloace fiind importanta pentru DP Worldin Romania.

De asemenea, salariatii sunt informati corespunzator si instruiti anterior introducerii unor
sisteme de protectie individuald sau a unor echipamente de lucru care implica riscuri specifice Si
pentru a caror operare este necesara introducerea unui nou mod de lucru.

In vederea reducerii riscurilor aferente activitatii de operare, au fost introduse o serie de sisteme
de protectie, care urmaresc atdt monitorizarea capacitatii de concentrare si conformarea la
regulile de siguranta a operatorilor de echipamente, cat si detectareain timp real a obstacolelor
si pericolelor in timpul activitatii de operare, astfel incat salariatii care utilizeaz& echipamente de
lucru, indeosebi echipamente de mari dimensiuni, sa 0 poatd face in conditii de maxima
siguranta.

Au fost organizate o serie de instruiri in materie de sanatate si securitate in munca. Astfel, au
fost organizate cursuri de prim ajutor si au fost derulate programele DP World Take Time
Operations si DP World Take Time Engineering, specifice activitatilor DP World in Romania.
Pentru personalul din cadrul Departamentului HSSE a fost asigurata participarea la un program
de formare postuniversitard pentru evaluator de risc si evaluator HSSE.

De asemenea, in concordantd cu reglementarile in vigoare, pentru desfasurarea activitatilor
specifice au fost obtinute si, dupa caz, reinnoite autorizarile si certificarile necesare, cum este
cazul autorizatiei profesionale pentru marfuri periculoase, certificarii pentru transport de
persoane si marfuri, autorizarii profesionale pentru macaragii si stivuitoristi, precum si a
autorizarii profesionale RSL-IR & RSVTI.

Reglementarile interne cu privire la sédndtatea si securitatea in munca sunt facute cunoscute si
partenerilor externi, iar cei care desfasoara activitate impreuna cu salariatii Societatii trebuie sa
respecte regulile de siguranta.

Diversitatea siincluziunea in mediul de lucru

Asigurarea unui mediu de lucru in care salariatii beneficiazd de egalitate de sanse si tratament
este importantd pentru DP World in Romania. n acest sens, pe langd prevederile din
Regulamentul Intern si Contractul Colectiv de Muncd, au fost implementate si politici interne
dedicate prevenirii discriminarii si hartuirii la locul de munca.

De asemenea, salariatii au la dispozitie un curs online disponibil pe platforma internd DP World
n Romania, sub denumirea DP World Anti-Discriminatory, Bullying and Harassment, si canale de
raportare interne in vederea sesizarii oricaror suspiciuni cu privire laincalcarea prevederilor legale
Si a reglementarilor interne cu privire la egalitatea de sanse si tratament.
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Mediul multicultural specific zonei geografice in care societatea isi desfasoarad activitatea se
reflecta siin structura noastra de personal. Compania are in obiectiv atragerea unui numar cat
mai mare de femei, motiv pentru care numarul salariatelor din organizatie a crescut constant in
ultima perioada.

Considerand structura de varsta a personalului, indeosebiin ceea ce priveste personalul implicat
n activitatile de operare, 0 preocupare constantd este aceea de atragere si implicare a tinerilor
prin organizarea unor programe de internship. Incepand cu anul 2020, cand a fost demarat
primul program de internship, si panain prezent au fost incheiate 48 de contracte de internship,
15 dintre interni, respectiv un procent de 32% din numarul total de interni, devenind la finalul
programelor salariati ai Societatii. Repartizarea pe departamente a contractelor de internship
este redata in tabelul de maijos:

Numar interni
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Investitii In capitalul social intern si Tn mediul social

Avand in vedere faptul c& salariatii companiei sunt unul dintre elementele de bazd pentru
activitatea desfasurata, este important s investim in dezvoltarea profesionald a acestora, sa
fie identificate abilitatile ce pot contribui la dezvoltarea activitatii si a echipelor si s& se mentina
0 comunicare continua cu privire la asteptari si rezultate.

Salariatii sunt evaluati conform procedurilor interne, iar in masura in care sunt identificate
oportunitati de crestere si dezvoltare profesionald in cadrul organizatiei, este promovata
mobilitatea internd. Pentru salariatii care intdmpina dificultati in activitatea profesionald sunt
organizate programe de monitorizare in cadrul carora acestia beneficiazd de indrumarea si
sprijinul colegilor in vederea unei mai bune adaptari la activitate si la cerintele specifice postului.
Salariatilor li se ofera feedback cu privire la performanta proprie, astfel incat evaluarile sa fie utile
pentru dezvoltarea personald si a echipelor.

De asemenea, anual, Compania pune mare accent pe dezvoltarea angajatilor, asigurand
programe de training, certificari si autorizari necesare desfasurarii activitatii, precum si Programe
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de Leadership si comunicare pentru a imbunatati abilitatile de conducere, astfel incat echipele
sa fie cat mai motivate si productive la locul de munca.

Constanta South Container Terminal SRL se implicd activ siin comunitatea locald, organizand si
participdnd la o serie de evenimente prin care aceasta este pusa in valoare, cum ar fi:
e RobotiKids — un eveniment sustinut de elevii pasionati de Robotica din cadrul
Liceului ,Carmen Silva” din Eforie Sud pentru copiii mai mici, in cadrul caruia au
prezentat robotiin actiune, oferind demonstatii interactive si captivante.
e Eforie Colorat — prin participarea voluntard a salariatilor la initiativa Beach
Cleanup si implicarea ca partener in acest proiect
e Plantdm fapte bune Roméania — prin implicareain actiunile de plantare a copacilor
injudetul Constanta
e Maratonul Daruieste Aripi organizat de catre Asociatia Salvati Copiii
e Ajud Green Run by DP World — o suitd de evenimente de alergare sportive,
organizate in colaborare cu Primaria Municipiului Aiud
e DP World Transylvania Golf Day — un eveniment de golf organizat in judetul Alba

Promovarea implicarii salariatilor si a dialogului social

Salariatii Societatii sunt incurajati s& se implice in dezvoltarea activitatii si a proceselor de lucru
Si s& comunice propunerile lor pentru eficientizarea acestora. Instructiunile de lucru specifice
sunt intotdeauna intocmite cu participarea salariatilor, iar incidentele sau potentialele incidente
raportate de catre salariati sunt avute in vedere constant pentru imbunatatirea acestor
instructiuni.

De asemenea este incurajat si dialogul social intern cu organizatiile sindicale de la nivelul
Societatii, atat prin negocieri colective conform prevederilor legale, cat si prin colaborari si
implicari ale organizatiilor sindicale in proiecte interne care impacteaza activitatea salariatilor.
Organizatiile sindicale sunt informate si consultate conform prevederilor legale cu privire la luarea
masurilor interne. De asemenea acestea pot fiimplicate la solicitarea salariatilor siin procedurile
disciplinare.

Au fost derulate in mod constant negocieri colective, la acest moment fiind in vigoare un
Contract Colectiv de Munca incheiat conform prevederilor legale.

Cresterea si diversificarea structurii de personal

Constanta South Container Terminal SRBL este un angajator care s-a aflat in perioada recentd
ntr-o continua crestere a numarului de salariati, indeosebi pe fondul diversificarii activitatii, ceea
ce a condus lainfiintarea unor noi departamente dedicate noilor activitati. Este important pentru
noi ca personalul atras in urma proceselor de recrutare s& fie nu doar calificat in mod
corespunzator, ci si s& corespunda valorilor noastre interne si sa fie capabil sa se integreze in
cadrul echipei.

Evolutia numarului total de salariati in ultimii 3 ani este redata in tabelul de mai jos:
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Numar mediu angajati 2021-2023

510
474
458
2023 2022 2021

Compania are, de asemenea, un grad mare de retentie a personalului, dovada in plus a eficientei
modelului organizational si a asigurarii unui grad de satisfactie profesional corespunzator.
‘/STCE\; Compania pune mare accent pe dezvoltarea culturii
organizationale sdnatoase si a unui climat organizational
care sa sustina performanta pe termen lung a angajatilor.
\ Tnacest sens, Inanul 2022 a efectuat un studiu de cultura
pentru a evalua si imbunatati aspectele cheie ale mediului
de lucru si pentru a alinia valorile si obiectivele angajatilor
J/ cu cele ale organizatiei.
3 Dezvoltarea culturii organizationale si stabilirea unui climat
organizational deschis sporeste moralul angajatilor, creste
productivitatea, atrage si retine talentele, stimuleaza
inovatia, imbunatateste imaginea de brand si contribuie la
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succesul companiei.

Aspecte de mediu
Abordarea sustenabilitatii
Grupul DP World si-a infiintat afacerea in conformitate cu principiile sustenabilitatii, adoptand o
abordare asemanatoare asa-numitului model "triple bottom line" (TBL), care pune un accent
similar pe limitarea impactului sdu asupra mediului, ajutdnd oamenii s& se dezvolte si crednd
valoare pentru partile interesate. Pentru a integra pe deplin aceste aspecte de sustenabilitate
n activitatile sale strategice de luare a deciziilor operationale, Grupul a stabilit o structura
dedicata care a dezvoltat o cale virtuoasa bazata pe identificarea a cinci piloni asupra carora sé
se concentreze atentia si s& dezvolte proiecte de optimizare a performantei, aplicAnd indicatori
clari si obiective transparente si ambitioase.
Acesti piloni includ:

e reducerea consumului de energie electrica si gaze naturale si utilizarea energiei din

surse regenerabile sau nefosile;
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e reducerea amprentei de carbon a organizatiei (domeniile 1si 2);

e reducerea consumului de apa industriala;

e gestionarea optiméa a deseurilor, favorizand valorificarea acestora;

e scadereaindicelui de prejudiciu legat de evenimentele cu zile pierdute.
Indicatorii sunt monitorizati lunar la toate unitatile de productie ale Grupului si sunt agregati intr-
un tablou de bord care permite gestionarea dinamicé a activitatilor si proiectelor care
afecteaza parametrii de interes. Acest tablou de bord este explicat si discutat in cadrul
reuniunilor de management si al comitetelor operationale.

Constanta South Container Terminal SRL se dedica unei politici zero daune asupra mediului
inconjurdtor si oamenilor. in acest scop, ne asiguram c& activitatile noastre se desfasoara intr-o
maniera care evitd sau minimizeaza efectele negative.

Aspectele de mediu se refera la elementele activitatilor, produselor sau serviciilor organizatiei
care pot interactiona cu mediul. Identificarea acestor aspecte este un pas crucial in
managementul de mediu deoarece ajutd organizatiile sa inteleaga unde si cum pot provoca
efecte asupra mediului.

Tabelul de mai jos expune activitatile, riscurile aferente si modul in care acestea pot afecta
mediul.

Activitatea desfasurata

Aspecte de mediu

Impactul

Utilizarea echipamentelor portuare
alimentate cu motorina

Emisii in atmosfera / poluarea aerului
(NO2, 502, CO)

Impactul asupra calit&tii aerului la nivel local;
contributia la incélzirea globala si utilizarea
combustibililor fosili finali.

Nava la cheu sau in manevra de
acostare/plecare

Motor cu combustie interna

Impactul asupra calit&tii aerului la nivel local;
Contributia la incélzirea globala si utilizarea
combustibililor fosili finali.

Eliberarea de pulberi in timpul operarii de
marfurivrac

Mentenanta /reparatia utilajelor,
echipamentelor

Emisii In atmosfera / poluarea aerului

Generare deseuri nereciclabile sau partial
reciclabile
Impactul asupra calitatii aerului la nivel local

Utilizarea si manipularea
containerelor/marfurilor si
substantelor periculoase pentru mediu

Eliberarea in mediu a substantelor
periculoase, in timpul unei situatii de
urgenta.

Deteriorarea calitatii apei, impactul asupra
florei acvatice / faunei

Generarea, colectarea si predarea
deseurilor reciclabile/nereciclabile
periculoase si nepericuloase din
terminal catre contractori autorizati

Colectarea interna a deseurilor
nepericuloase si periculoase

Contaminare sol sau ape pluviale in cazul
colectarii necorespunzatoare
Diminuare resurse naturale

Alimentare cu energie electrica a
echipamentelor, instalatiilor de iluminat
cladirilor, containerelor frigorifice

Consumul de energie electrica

Epuizarea resurselor naturale, de exemplu,
carbune si gaze

Procedurile aplicate pentru identificarea si evaluarea riscurilor sunt esentiale pentru a gestiona
eficient riscurile asociate cu activitatile desfasurate si pentru a implementa masuri de prevenire




Constanta South Container Terminal SRL
Declaratie nefinanciara - 2023

si atenuare a impactului negativ, Societatea sustindnd aceste aspecte prin Controale
operationale pentru standardul de mediu si Procedura de escalare riscuri critice de securitate si
sanatate in munca, protectia mediului si securitatea facilitatii portuare.

Acestea au fost stabilite ca urmare a faptului cd toate riscurile critice trebuie sa fie escalate in
timp util, astfel incat actiunile de atenuare séa fie puse in aplicare.

Politicile adoptate de companie

Strategia companiei referitoare la impactul asupra mediului este ghidata de trei piloni:

¢ Intelegerea impactului nostru

e Prevenire, reducere si gestionare

e Imbunat&tire permanents
Acesta s-a realizat printr-o:

e Structurd de guvernantd puternica, inclusiv practici responsabile (incluzéand

standarde si linii directoare ale sistemului de management HSE)

o Programe si strategii tintite

o Raportare interna, obiective si KPI-uri

e Procese de auditare.
De asemenea, preocuparea continua pentru satisfacerea cerintelor si asteptarilor tuturor
partilor interesate, precum si optimizarea proceselor pentru atingerea obiectivelor este
concretizatd pentru Constanta South Container Terminal SRL si prin certificarea unui sistem
integrat de management, conform standardelor internationale 1ISO 9001, 1ISO 14001 si 1SO
45001.

Orientarea actiunilor noastre pentru pentru protejarea mediului, prevenirea poluarii si pentru
promovarea unui mediu de lucru sigur si sanatos a avut la baza si masurile incluse Tn autorizatia
de mediu care au fost indeplinite in conformitate cu termenele stabilite. Acestea se refera la:

e curdtarea periodica a separatoarelor de produse petroliere ce deservesc spalatoria auto
si statia de distributie carburanti, realizatd numai cu operatori economici autorizati din
punct de vedere al protectiei mediului in colectarea, transportul si neutralizarea namolului
contaminat cu produs petrolier;

e deseurile menajere s-au colectat, depozitat in pubele si au fost preluate de serviciul de
salubrizare;

e colectarea selectiva a deseurilor reciclabile in vederea valorificarii de catre operatori
economici autorizati din punct de vedere al protectiei mediului;

e colectarea deseurilor menajere si predarea catre serviciul de salubrizare;

e respectarea prevederilor privind gestionarea anvelopelor uzate;

e colectarea adecvata a uleiurilor uzate si a acumulatorilor;
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e indepartarea prompta a scurgerilor accidentale de ulei uzat/carburant de pe platforma
portuard utilizdnd substante absorbante biodegradabile, pentru a impiedica migrarea
acestora in mediul acvatic;

e efectuarea reviziilor tehnice ale utilajelor din dotare numai in spatii special amenajate de
catre personal specializat, instruit corespunzator;

e in cazul containerelor la care s-au inregistrat scurgeri, au fost transportate la rampa
etansa si decontaminate.

Indicatori-cheie de performanta
Indicatorii aferenti obiectivelor strategice referitoare la protejarea mediului au fost urmatorii,
acestia fiind atinsi aproape in totalitate:

Obiective 2023 Tinta Rezultat
1. Zero incidente majore de mediu 0 0
2. Cresterea cu 4% a cantitatii de deseuri reciclabile vs. 2022 135.7 to 160 to
3. Reducerea cu 3% a emisiilor de CO2 absolute vs. 2022 7,292 to 8,083 to
4., Reducerea cu 5% a intensitatii emisiilor de CO2 vs. 2022 1.20 1M.04

Cresterea cu 2% a cantitatii de energie electrica provenita din surse
5. , 38.3% 46%
regenerabile vs 2022

Zero incélcari ale cerintelor legislative sau de reglementare de
mediu, inclusiv penalizare/ amenda/ notificare sau urmarire penala.

15,938
7. Reducerea consumului de apa potabila cu 1% m3 32,030 m3
8. Eliminarea sticlelor de plastic de unica folosinta 0 0

Rezultatele politicilor

Societatea are ca obiective reducerea pana in 2030 cu minim 50% a emisiilor de carbon
comparativ cu anul 2022, respectiv ZERQO carbon net panain 2050. Astfel ¢, pentru atingerea
acestor obiective, afost elaborat un plan de actiune in conformitate cu strategia pentru urmatorii
5 ani a Grupului DP World.

Planul de decarbonizare pentru urmatorii 5 ani include:

- Inlocuirea stivuitoarelor cu motoare diesel folosite pentru manipularea containerelor cu
unele electrice

- inlocuirea flotei de camioane pentru transport intrauzinal care au motoare diesel cu
unele electrice

- inlocuirea flotei de macarale cu motoare diesel si care sunt utilizate pentru manipularea
containerelorin zonele de depozitare cu macarale electrice semi-automate

- achizitionarea de noi macarale de cheu electrice

- contractarea unui furnizor de energie electrica cat mai ,,verde”
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- utilizarea de HVO pentru substituirea motorinei in perioada intermediara pana la
inlocuirea flotelor de stivuitoare, camioane si macarale

Aspecte legate de transparentd si etica

Principii generale de eticd in afaceri

Comportamentul etic reprezinta fundamentul increderii atat in afaceri cat siin cadrul
organizatiei. Constanta South Container Terminal SRL, in calitatea sa de companie care
functioneaza pe principiile unui management integrat, a gandit si implementat acest cod care
contine linii directoare privind necesitatea respectarii cadrului juridic, drepturile omului si etica,
precum si angajamentul companiei in favoarea unui mediu de afaceri etic si responsabil social.
Companiile Grupului DP World au considerat esentiala adoptarea unui Cod de Etica care sa
defineasca in mod clar si transparent setul de valori prin care Grupul este inspirat in realizarea
obiectivelor sale de afaceri si a carui respectare este esentiald pentru buna functionare a tuturor
activitatilor, precum si pentru fiabilitatea acestuia, reputatia si imaginea, care sunt aspecte
fundamentale pentru dezvoltarea actuald si viitoare a tuturor companiilor Grupului. Codul de
eticd contine principiile si regulile de conduitd care ghideaza si inspira activitatile Grupului DP
World, inclusiv legalitatea, corectitudinea si transparenta, si exprimd angajamentele si
responsabilitatile pe care directorii, lucratorii si colaboratorii tuturor companiilor Grupului sunt
obligati atunci cAnd desfasoara activitati care vizeaza atingerea obiectivelor companiei. Codul
de etica profesionald adoptat de Grup cuprinde un set minim de principii, valori si reguli de
conduita ce trebuie luate ca referintd in activitatile pe care administratorii, conducerea executiva
si departamentele functionale ale societatii le indeplinesc. Codul are menirea de a promova
responsabilitatea sociald, cultura calitatii care sa contribuie la realizarea unor produse superioare
de calitate si respectarea principiilor de eticd in afaceri. Acesta urmareste prevenirea producerii
actelor ilegale siilicite care pot apareain desfasurarea activitatilor companiei.

Consideram cad angajamentul fatd de conduitd eticd reprezintd una dintre componentele
esentiale ale functiondrii fiecarei organizatii din Grupul DP World. Activitatile se desfasoara in
mod corect, pe baza unei culturi a eticii si conformitatii, satisfacerea nevoilor sociale fiind o
preocupare permanentd a managementului companiei. Grupul DP World are o politica de
toleranta zero fata de coruptie, incélcarea drepturilor omului si incalcarea regulilor de sanatate,
siguranta si protectia mediului. Compania este structurata si functioneaza pe un set de valori al
caror respectare asigurd un mediu stabil de desfasurare a afacerilor si de dezvoltare: - cinste -
competentd - responsabilitate - angajament — inovatie. Comportamentul etic reprezinta
fundamentul increderii atat in afaceri cat si in cadrul organizatiei. Constanta South Container
Terminal SRL, in calitatea sa de companie care functioneazad pe principiile unui management
integrat, a gandit si implementat acest cod care contine linii directoare privind necesitatea
respectarii cadrului juridic, drepturilor omului si eticii, precum si angajamentul companiei in
favoarea unui mediu de afaceri etic si responsabil social.

Politicile adoptate de companie
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Respectam Conventia ONU impotriva coruptiei si am declarat tolerantad zero fata de coruptie,
mit& si extorcare in politica companiei noastre.

DP World are o politica dedicata pentru combaterea coruptiei care subliniazéd desfasurarea
afacerilor intr-un mod cinstit si etic. Compania se angajeaza sa actioneze in mod profesionist,
corect si cuintegritate in toate tranzactiile de afaceri. Politica respecta toate legile aplicabile si
se extinde la toti angajatii si partile terte relevante. Politica acopera definitiile termenilor cheie,
cum ar fi mita, coruptia si conflictul de interese si stabileste linii directoare pentru cadouri,
invitatii si ospitalitate. Interzice platile de facilitare si comisioanele si contureaza
responsabilitatile angajatilor in asigurarea conformitatii cu politica.

Potrivit Legii avertizorilor de integritate, angajatii sunt incurajati sa raporteze orice preocupari
sau suspiciuni privind incalcarea acestei politici.

Politica Antritrust

In conformitate cu valorile Codului sdu de etica, Grupul DP World se angajeaza s opereze pe
piatd in moduri care respecta legile si reglementarile care protejeaza libera concurentd, nu
numai in relatiile cu concurentii, ci siin relatiile cu clientii, furnizorii si alte terte parti. Grupul DP
World considera ca o piata deschisa, cu concurenta libera, constituie o valoare pentru
consumatori si intreprinderi. Prin urmare, Grupul se angajeaza sa protejeze si sa respecte
principiile protectiei concurentei si sa functioneze independent de concurentii sai, utilizadnd
propriile merite antreprenoriale. In acest sens, a fost adoptata o politicad antitrust care ofera
angajatilor informatii privind mediul de reglementare, precum si regulile de conduitd care
trebuie respectate.

Fiecare angajat poate comunica incélcarea in termeni de coruptie, luare de mita si extorcare
departamentului juridic, departamentului de calitate si conducerii superioare. Angajatii nostri
sunt instruiti anual cu privire la politicile si reglementarile noastre de catre departamentul de
calitate din organizatia noastré. In cazul in care apare un incident din punct de vedere al
coruptiei, departamentele juridic si calitate, impreuna cu conducerea superioara, iau masurile
impuse, specificate In Codul de eticd, Manualul calitatii companiei si politicile si procedurile
specifice.

Panain prezent, compania noastra nu s-a confruntat cu niciun incident de probleme de
coruptie. Toate documentele noastre interne care se referé la coruptie sunt revizuite anual de
catre departamentele responsabile si conducerea superioara, la initiativa departamentului de
calitate.

Egalitatea de tratament si de sanse si protejarea vietii private

Fiecare organizatie membra a Grupului intelege valoarea diversitatii. Angajatii, clientii, partenerii
de afaceri, furnizorii si toate celelalte parti terte interesate sunt cetateni care provin din multe
tari, cu nationalitati, credinte, religii, convingeri, culturi diferite. Este promovaté interzicerea si
mpiedicarea discriminarii de orice fel, cum ar fi, dar fard a se limita la discriminarea pe criterii de
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rasa, culoare, sex, varsta, limba, religie, opinii politice sau de altad naturd, origine etnica, nationala
sau sociald, proprietati, nastere, orientare sexuald sau orice alte criterii inclusiv starea civild sau
situatia parentald; DP World este dedicata respectarii vietii private a persoanelor si pastrarii
confidentialitatii informatiilor personale ale acestora.

Practici de muncé echitabila

Resursele umane sunt cele mai importante resurse ale Grupului DP World, fiecare organizatie
fiind dedicatd dezvoltarii angajatilor si asigurarii unui bun echilibru intre viata profesionald si cea
personala.

Nu se tolereaza nicio forma de munca fortata, obligatorie sau realizat& de copii si nici un alt tip
de practici lipsite de etica, precum retinerea salariilor, refuzarea concediilor medicale sau a
odihnei zilnice, utilizarea abuziva a formelor de angajare alternative. Sprijinirea angajatilor cu
nevoi speciale este o prioritate in politica de resurse umane. Organizatia este dedicata
implementarii unei politici de angajare si remunerare corecte in conformitate cu legile aplicabile.
Procedurile disciplinare sunt exercitate in mod corect, impartial si transparent.

Drepturile omului
Este avuta in vedere 0 gama larga de drepturi civile, politice, economice, sociale si culturale,
care includ urmatoarele (enumerarea nu este exhaustiva):
e Dreptul la demnitate umana;
o Dreptul laviatg;
e |ibertatea si securitatea persoanei;
o Dreptul de acces la cele maiinalte standarde de sanatate;
e Dreptul la conditii de muncéa legale si favorabile;
e Dreptul la salarii corecte sila un trai decent;
e Dreptul la un standard de viata adecvat;
o Dreptul de a forma si de a se inscrie intr-un sindicat si dreptul la negociere colectiva;
e Interzicerea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie;
e Interzicerea muncii copiilor;
e Interzicerea discriminarii;
e Libertatea de opinie.
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