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Presentacion

La Web transaccional de DP World es un portal donde las Agencias de Aduana pueden realizar sus operaciones
de exportacion e importacion. La direccion URL para acceder a la pagina es http://portal.puertocentral.cl/.
Para empezar a utilizar los servicios que la Web proporciona, necesitara una cuenta de usuario que podra
gestionar a través del correo contacto.sanantonio@dpworld.com

Inicio de sesion

Para iniciar sesion en la Web Transaccional de DP World basta con ingresar su RUT como usuario y su
contrasena. Si olvido la contrasefa, la puede recuperar a partir de la opcion "Olvido su contrasefa” junto al

menu de inicio de sesion.




DP WORLD@

San Antonio

Pantalla principal

Al iniciar sesion en la Web transaccional, se encontrara con la siguiente pantalla. Por defecto el modulo inicial es el
de importaciones

DP WORLDe Importaciones

San Antonio

Ingrese nimero de contenedor y presione Enter
IMPORTACIONES

EXPORTACIONES

REPORTES
FACTURAS
TRACKING
SECUENCIAS

VEHICULOS

Pantalla principal de la aplicacion, modulo importaciones
A la izquierda se encuentra el menu de operaciones, donde se despliegan las opciones:

- Importaciones: Modulo de inscripcion de contenedores de importacion, sean directas o indirectas.
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e Exportaciones: Preavisos de exportacion.

e Administracion: Administracion de funcionarios.

e Reportes: Histdrico de operaciones.

e Facturas: Listado de facturas por cargos sobre contenedores.

e Secuencias: Informacion de secuenciacion de unidades directas.

Abajo del menu de operaciones se encuentran tres iconos de accidn: La imagen de usuario lleva al perfil de la cuenta. La
segunda imagen descarga este manual, la tercera cierra la sesion actual. Sobre la esquina superior derecha se encuentra
el panel de notificaciones: Aqui apareceran las notificaciones correspondientes a sus operaciones con DP World San

Antonio.
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Importaciones

El mddulo de importaciones tiene como objetivo inscribir un contenedor para su retiro, sea directo o indirecto. Para iniciar
un proceso de importacion, ingrese el nUmero de contenedor en el campo de busqueda y presione la tecla Enter. La Web
mostrara la siguiente informacion:

DP WORLDe | m p 0 rta C I ones = Inscripdén de retiro

San Antonio | Solicitud de Retiro
Q HLBU3062679)

Complete los datos presentados a continuacion para inscribir el contenedor para retiro
IMPORTACIONES
HLBU3062675 Informacién del cliente €
EXPORTACIONES HLC B Identificacion

Bill of Lading : HLCULIVZ210288030
REPORTES (H)65574
Raz I
Puerto embarque : LONDON GATEWAY PORT
FACTURAS
- 150 type : 22G0
Peso de la carga: 2.847 kg.
TRACKING B 2 Direccién
SECUENCIAS
Ciudad
VEHICULOS
@ rai
v
Gira
i| (l_) Ingrese una descripcion
B 2021.02.02 Manu...pptx A B 2021.02.02 Manu..pptx A B 2021.02.02 Manu..pptx A Mostrar todo

Busqueda e inicio de una operacion de importacion
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Los datos a proporcionar para cumplir completar con un proceso de importacion son:

e Informacidon del consignatario: Ingrese el RUT del consignatario de la carga. Si existe, se completaran los campos
automaticamente. Si no existe,  debera proporcionar los datos del mismo (Razdn social, Direccidon, Ciudad, Comuna y Giro).

e Documentacién: Seleccione el tipo de documentacién a presentar para hacer el retiro junto con el/los numero/s
correspondientes. Para agregar  un numero de documentacion, digitelo y presione la tecla Enter.

e Inspeccidon SAG: Seleccione la condicion SAG del contenedor.

e Cddigo arancelario: Ingrese el cédigo arancelario de la mercaderia del contenedor. Un cddigo arancelario valido debe
contener 6 numeros.

e Transportista (opcional): Seleccione la compania de transporte encargada de retirar el contenedor.

Una vez completado el formulario, y de acuerdo al estado del contenedor, se podra optar por uno de los dos tipos de
inscripcién: Directo, Indirecto
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{C solicitar retiro directo % solicitar retiro indirecto

Acciones de inscripcion directa / indirecta

Si la inscripcidn es para retiro directo, la transaccion de inscripcidn finalizara y el resultado se mostrara el detalle de la
operacion. La inscripcién quedara registrada y sera incluida en la secuencia de entrega. Si la inscripcion es para retiro
indirecto, se desplegara un calendario para seleccionar dia y horario de retiro:

Turnos para el dia 8/6/2016
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Seleccione la fecha haciendo click sobre el dia, luego se debe seleccionar el rango horario para el arribo al
terminal. Confirmado el dia y horario de retiro, se mostrara el detalle de la operacion.

Detalle de importacion

La pantalla de detalle de la operacion se muestra inmediatamente después de finalizada una operacion de
importacion. Otra forma de ver el detalle es buscar el contenedor a partir del buscador de importaciones, o
buscando la operacion desde el médulo de reporte de operaciones. La pantalla de detalle muestra la siguiente
informacion:

Detalle de retiro: Informacion referente a la inscripcion.

e Cobros: Si el contenedor tiene cargos asociados (Por €j. almacenamiento) se mostraran aqui.
e Gate Pass: Informacion del turno e impresion del Gate Pass.
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DP WORLD®  mportaciones

San Antonio Retiro indirecto

Q Buscar contenedor (E). UNIT3423450)

Usted ha solicitado el retiro indirecto del contenedor TGHUB746230

TGHUB746230 Nro. Operacion: m
EXPORTACIONES I— MSC Nro. Manifiesto: 138343
Cliente : RUT 3.042.2384
. Bill of Lading : M5CUUQ 162648
ADMINISTRACION Documentacion : MICDTA 2345
Puerto embarque : New Orleans
%0 &30 Condicion SAG : BLOQUEO POR INSPECCION
type:
REPORTES Codigo arancelano : Platanos frescos o secos
Peso de la carga 26471 kg. o
Estado: En pati
FACTURAS o
Fecha de entrega : 08/06/2016 17:30 hs.
SECUENCIAS

® RO(OO!G'“J'

Detalle de una operacion de importacion indirecta
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DP WORLD®

San Antonio

Importaciones
Retiro directo
Q Buscar contenedor (Ej. UNIT3423450)

IMPORTACIONES
SZLUS051573 Nro. Operacion
EXPORTACIONES Msc Nro. Manifiesto:
Cliente :
Bill of Lading : MSCUVS406980
ADMINISTRACION Documentacion !
Puerto embarque : VALENCIA_ES
Ko i Condicién SAG
< type 4532
REPORTES Codigo arancelario !
Peso de la carga: 21223 kg
Estado
FACTURAS Nave / Vigje : MSC CLAUDIA / PX612A

SECUENCIAS

Fecha de entrega

Puerto Central le asignara un turno. El mismo le sera comunicado por esta misma via y a través de un

Usted ha solicitado el retiro directo del contenedor SZLU9051573

109

137236

RUT 3.042.238-4

DIN EN TRAMITE

BLOQUEOQ POR INSPECCION
Platanos frescos o secos

En viaje hacia el puerto (O]

No programada

correo electronico una vez programada la secuencia de entrega

Detalle de una operacion de importacion directa

Debajo de la informacién se muestran las acciones que se permiten realizar sobre la operacion, que
dependen del tipo de inscripcion y del estado de la misma:
e Cancelar inscripcidon: Cancela la inscripcion del contenedor.
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e Imprimir: Permite descargar el detalle de la inscripcion.

e DRC: Descarga el "Documento de Recepcion de Contenedores”.

e Transporte: Reasigna la compania de transporte seleccionada inicialmente.

e Imprimir Gate Pass: Imprime el Gate Pass.

e Pagar con Khipul: Permite pagar en linea los cobros asociados a un contenedor.

e Editar: Permite editar una inscripcion con DIN en tramite. La edicion consta de ingresar los nimeros de DIN y si
tiene inspeccion SAG

e Recoordinar: Permite coordinar nuevamente un turno de retiro de una importacion indirecta.

Editar inscripcion
En el caso que la inscripcion se hiciera con tipo de documentacion DIN EN TRAMITE, esta se puede editar hasta
algunos minutos antes del arribo del buque para indicar la DIN correspondiente.

i@ Detalle de retiro

Especificar DIN

NGmeros de Documentacién DIN
123123 4321234123

Tipo Inspeccién SAG @

Con Inspeccion Bloqueo por Inspeccion @ Sin Inspeccion

Edlitar inscripcion directa .
12
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Reasignar transporte

En el caso de que se necesite asignar o cambiar el transporte responsable del retiro de un contenedor, podra realizarlo
hasta algunos minutos antes del turno a través de la opcidn Transporte.

@ Detalle de retiro E

Reasignar Compania de transporte

Fecha de entrega : No programada

Transportista (2]

Q | exal

Transporte Example (16.608.276-5)

Cancelar M Guardar

Asignar transporte a una inscripcion
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Esta accion también esta disponible para operaciones sobre contenedores de exportacion.
Recoordinar inscripcion
Para inscripciones indirectas es posible recoordinar un turno previamente establecido. Para realizar esto, presione

la accion “Recoordinar” desde el detalle de la operacion. La opcion de recoordinar esta disponible hasta el horario
del turno previamente establecido.
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Exportaciones

El mddulo de exportaciones tiene como objetivo preavisar un contenedor para su entrega al terminal, para posterior
exportacion. Para iniciar un proceso de exportacion, ingrese el nimero de contenedor en el campo de busqueda y
presione la tecla Enter. La Web mostrara la siguiente informacion:

DP WORLbe Exportaciones i Preaviso n

San Antonio = 7 o Nuevo Preaviso

Complete los sigulentes datos para preavisar el contenedor

IMPORTACIONES
MS5CU9345924 Nimero de booking
‘ EXPORTACIONES

Ingrese numero de Booking y presione Enter

ADMINISTRACION
REPORTES
FACTURAS

SECUENCIAS

Busqueda de booking para iniciar un proceso de exportacion
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Primeramente se tiene que ingresar el nUmero de Booking (reserva) en el cual se va a embarcar el contenedor.
Una vez identificado el Booking, se necesita completar la informacion del consignatario (como en el caso de
importaciones).

Luego, se selecciona el tipo de contenedor y se completa el resto de los datos del preaviso:

e Peso de la carga: Peso bruto del total de la carga del contenedor.

e Codigo arancelario: Ingrese el codigo arancelario de la mercaderia del contenedor.

e Documentacion: Seleccione el tipo de documentacion de exportacion junto con el/los niUmero/s correspondientes. Para
agregar un numero de documentacion, digitelo y presione la tecla Enter.

e Inspeccion SAG: Seleccione la condicion SAG del contenedor.

e Guias de despacho: Ingrese la/s guia/s de despacho de la unidad a preavisar.

e Sellos: Ingrese al menos un sello del contenedor. Para agregar un sello, digitelo y presione la tecla Enter.

e Transportista: Seleccione la compafiia de transporte encargada de llevar el contenedor al terminal.
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e
Tipo Contenedor

&  Exportaciones

DP WORLD 2200 - 20" GP (993 restantes)

San Antonio Q 1ngresar conzenedor (Ef UNIT3423450) Peso de la carga © Codigo arancelario @

IMPORTACIONES : 13456 OR0310
MSCUS9345924
Tipo y Ndmeros de Documentacion ©

EXPORTACIONES

L) DUS @ MICOTA L) DT1 O OTRO
ADMINISTRACION

4128123 = Agregar documentcs (B, 234234234)
REPORTES Gulas de )
FACTURAS 432134123 Agregar GUIAS (E). 754454245
Tipo Inspeccién SAG ©

SECUENCIAS
® Con Inspecodn L Sin Inspeccitn

Sellos @

EUS435234 »

Transportista ©

Q  zztransportes (18.161.563-K)

Formulario completo de un proceso de exportacion

3 Preavisar
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Reefer

Para el tipo de contenedor seleccionado que tenga condiciones reefer, éstas se desplegaran en el
formulario:

Informacién reefer

Temperatura Ventilacién
0.0C 15.0 CBM
Deshumidificacion Control Atmosfera Bulb Mode Cold Treatment
NO NO NO NO
ello Lamg
y consiente de las condiclones reefer manifestadas en el Booking

Formulario de exportacion booking reefer

Los campos que se visualizan son:
e Temperatura

e Ventilacion

e Humedad

e Deshumidificacion

e Blub Mode
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e Control de atmosfera

e Cold Treatment
e Tipo de atmdsfera: Seleccionable por el usuario entre las opciones TRANSFRESH, MAXTEND, PURFRESH.

e CO2 %: Podra indicarlo el usuario y se guardara para el proximo preaviso del mismo booking.
e 02 %: Podra indicarlo el usuario y se guardara para el proximo preaviso del mismo booking.
e Sello Lampa (Opcional): Debera indicarlo el usuario.

Tener en cuenta que debera ser consciente de las condiciones reefer manifestadas al aceptar el mensaje de confirmacion.

Informacion IMO
Para el tipo de contenedor seleccionado que tenga condiciones IMO, éstas se desplegaran en el formulario:

Informacidn IMO
IMO / UN

Formulario de exportacion booking IMO
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Detalle de exportacion

La pantalla de detalle se muestra inmediatamente después de finalizada una operacion de exportacion. Otra forma de ver
el detalle es buscar el contenedor a partir del buscador de exportaciones, o buscando la operacidon desde el modulo de
reporte de operaciones.

La pantalla muestra la siguiente estructura de datos:

e Detalle de preaviso: Informacion referente al preaviso de exportacion.

e Cobros: Si el contenedor tiene cargos asociados (Por €j. cargos de romana) se mostraran aqui.

e Gate Pass: Informacion del turno e impresion del Gate Pass.

DP WORLD™  Exportaciones W oihe e &
San Antonio Usted ha realizado exportaciton del contenedor AAMAA1 234559
Q
FUNCIONSNO Fundonario (RUT 24.203.089-3)
MPORTACIONES Nro. Ooeracitn 9
AAAATZ34559 ey
Chente RUT 111110114
EXPORTACIONES
Tipa Contenedor 45G1 Bocwng TESTBOOKING
ADMINISTRACION Tamafo 40 Peso de la carga 10235 kg

Pldtanos frescos o secos

Peso Tara 3084 kg

e Docu DUS 3254, 2345

02/03/2016 0800 - 03032016 12:00
TURAS
FACTURA En viaje hacia el puerto (0]

Fecha entrega No programads
SECUENCIAS

Cancelar Preaviso - Imprimir _ Transporte - Coordinar

Detalle de una operacion de exportacion
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Debajo de la informacidén se muestran las acciones que se permiten realizar sobre la operacion, que dependen del
estado de la misma:

e Cancelar Preaviso: Cancela el preaviso del contenedor.

e Imprimir: Imprime detalle de la exportacion.

e EIR: Imprime el EIR de exportacion (disponible cuando el contenedor esta en la terminal)

e Transporte: Reasigna la compania de transporte seleccionada inicialmente.

e Coordinar: Selecciona un turno para la entrega del contenedor.

e Recoordinar: Recordina el turno para la entrega del contenedor.

e Imprimir Gate Pass: Imprime el Gate Pass.

e Carta TO: Descarga la Carta de Temperatura provista por la Compafia Naviera.

Coordinar entrega

Una vez preavisado el contenedor de exportacion, este se debe coordinar para obtener el gate pass de ingreso al
terminal. Para esto, presione la accién “Coordinar” y se desplegara una pantalla como la siguiente:
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Seleccione a continuacdn el dia y 1a hora en gue desea realizar la coordinacdn

AAAA1234565
< Anterfor Sigulente » Junio 2016

Exportaciones

Coordinacion

Q i

Tipo Contenedor : 4000 Lun Mar Mie Jue Yie Sab Dom
Tamano a° 1 2 3 4 s
Peso Tara 3.084 kg,

0 7 8 9 10 1" 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 2 23 24 25 26

27 28 29 30

Transportista

Q Transportes Donoso (501049301

Coordinacion de un contenedor de exportacion

Una vez coordinado y mientras el contenedor no esté en el terminal, este puede ser recoordinado mientras asi se
requiera.
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Reportes

El mddulo de reportes permite visualizar todas las operaciones de importacion / exportacion que realizd una
agencia o cualquiera de sus funcionarios.

DP WORLDZ FePortes

San Antonio o 9 resultados
PORTYS
Namero Cor
30VOS/2016 16:51 MSCU9345927 Expartacdr 1
LIONES
IVOS/2016 16:48 MSCUS345924 Exportaciin B
B!/ Booking
ADMINISTRACION
30/05/2016 15:29 TGHUS746230 Importacdr v
REPORTES
Fechas
230572016 14:43  AAAAL 234550  Exportacdr iy
FACTURAS 23/05/2016 30/05/2016
230052016 14:42  AAMAI 234560 Exportacan b
Selecclone operacion v 230V2016 1428  AAAAT234562 Exportacdr &
230572016 14:22  AAAATL 234563 Expartacdr I

230572016 12:12  AAAAL 234568  Exportacor Y

Modulo de reportes, resultado de busqueda -
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Para buscar, simplemente complete los datos de busqueda requeridos y presione el boton Buscar. Esto completara la
lista de resultados a la derecha. De cada operacion se visualizara fecha, nimero de contenedor vy tipo de operacion,
seguido de iconos de estado de los mismos.

Haciendo click en una operacion, se visualizara el detalle de la operacidon correspondiente.

Sobre el listado de resultados se encuentra el botdn “Descargar” para exportar las operaciones a un archivo Excel.

Facturas

El mddulo de Facturas permite consultar todas las facturas que se emitieron para la agencia que representa. Incluye
las facturas de todos los clientes y por cualquier tipo de cargos. El buscador permite filtrar por nUmero de factura,
cliente y rango de fechas. También permite incluir o no las facturas ya canceladas.

DP WORLD®  Factures <
San Antonio REOMERO e Facrars 1 resultados

23/05/2016 4744

Mddulo de Facturas, resultado de busqueda
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Cada factura se muestra en el listado derecho, incluyendo fecha de emision, nUmero de factura, monto final en pesos,
contenedor por el cual se aplicaron los cargos y RUT del consignatario.
Si la factura aun no esta cancelada, se permitira seleccionar para pagar en linea con el sistema de pagos Khipu.

Visualizacion de factura

Presionando sobre una factura en particular, se muestra el detalle de la misma. Este detalle incluye la informacion
completa de la factura, y permite:

e Pagar individualmente con Khipu.

e Descargar la factura en PDF (La factura no estara disponible inmediatamente, sino cuando sea aprobada por el SII).

Costos n

A cargo de VETERQUIMICA S.A. (82.524.300-3)
Por servicio TEMU 1608069

PCE-E352_D*20 (12 items) Uss
Almacenaje carga d barque clasificada: ret. directo o peligrosa cont. de 20
PCE-E404 D (1 item 5 5
Jespacho de ( es con Carg
PCE-E430_D_20 (1 items Uss 25,00
Remanejo de contenedores por cambio de condicion Almacenaje de contenedares
PCE-E269_D% (1 items) LSS
Manipuleo Extra Termina
Subtotal Uss 2.166.00
| (W5 4
uss 2.577.54
Total $ 1.836,601

o Previsualizar $ Pagar con Khipu

)

Modulo de facturas, visualizacion detalle de factura .
25
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Secuencias

El mddulo de Secuencias permite a la Agencia visualizar el listado completo de sus unidades secuenciadas
(previamente inscritas como directas). Para visualizar los contenedores secuenciados, simplemente busque el viaje por
numero de manifiesto o nombre de la nave y se desplegaran los resultados en el panel derecho.

le)\;\['(:)|2|_|:)e Secuencias n
San Antonio Nave
Q [joan ]

Modulo de secuencias
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El listado desplegara los siguientes datos: Contenedor, NUmero de turno, Fecha y hora, y estado (en patio /
retirado).

Gestidon de funcionarios

La aplicacién incluye un médulo de administracidon para que las Agencias de Aduana puedan autogestionar sus
funcionarios. Para crear un funcionario, presione el boton “Nuevo” que se encuentra sobre el buscador y complete
el formulario que aparecera sobre su derecha:

Agregar Funcionario u

Compdete los datos a continuacdn para agregar un funclonario
B Ut

1.234.567-8
L Nombre

Juamn Perez

& £ma

juan.peraz ?-.'::’_||-'-'r|.i cl

Creacion de un nuevo funcionario .
27
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La creacion de un funcionario significa la creacion de un nuevo usuario en la Web Transaccional, que podra operar a
nombre de la Agencia que lo cred.

La informacion de la cuenta para iniciar sesion sera enviada al email especificado al momento de la creacion. Para gestionar
un funcionario en particular, busquelo por nombre o RUT en el buscador y seleccidonelo. Se mostrara el detalle del mismo
junto a las acciones a realizar sobre la seccion derecha:

e Bloquear / desbloquear: Bloquea o desbloquea la cuenta de usuario para el funcionario.
e Modificar: Edita los datos del funcionario.

e Eliminar: Elimina el funcionario de la Web.

e Reenviar activacion: Reenvia la informacion de cuenta para inicio de sesion
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DP \\;'l,:;,*;RLl:pe Funcionarios

San Antonio

Funcionario 24.203.089-3 n

Q 8Biuscar por RUT o apellid Bloquea " Modificar

IMPORTACIONES
RUT 24.203.0893

EXPORTACIONES

1 Nombre Funoanario
1) D3 gabeied negn@fiuat. oo
ADMINISTRACION w— e i o)
W carnee 123456

REPORTES

FACTURAS

SECUENCIAS

Modulo de administracion, gestion de un funcionario
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Configuracion de cuenta

En la esquina inferior izquierda se encuentran las acciones para ver Perfil de usuario y cerrar sesion. Para cambiar los
datos de la cuenta de usuario, presione sobre la imagen de usuario y a continuacién seleccione “Editar perfil”. Esto
mostrara un formulario para cambiar la informacion de la cuenta. Recuerde mantener su email actualizado ya que recibira
las notificaciones de sus operaciones en su email. Para cambiar la contrasefa, seleccione “Cambiar contrasena”. Debera
ingresar su contrasena anterior y la nueva para confirmar los cambios.

DP WORLDe Perfil de usuario B oo u
San Antonio
Agente AGA 2 Nombre
WPORTACIONES RUT 214039478 Agente AGA
EXP M ontaco Agente AGA ™ concaco
= cor Agente AGA
’ ﬁ:m COOr o =
@ ciudad
i Qahrielr t r
a Telkdfono 2164 =
” Dir
Calle 9 n 865 PA
Q@ Ciudad
La Plata
= Tekono
52216096592
erfil utifizamos gravatar.com
‘ 1 Cancelar M Guaedar cambios
A w O Canc

Editar perfil de usuario
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