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Presentacion

La Web transaccional de DP World es un portal donde los Forwarders pueden realizar sus
operaciones de exportacion e importacion. La direccién URL para acceder a la pagina es
https://portal.dpworldsanantonio.cl Para empezar a utilizar los servicios que la Web
proporciona, necesitara una cuenta de usuario que podra gestionar en la siguiente casilla
contacto.sanantonio@dpworld.com.

Inicio de sesidn

Para iniciar sesion en la Web Transaccional de DP World San Antonio, basta con ingresar
su RUT como usuario y su contrasefa. Si olvido la contraseia, la puede recuperar a partir
de la opcidn “Olvido su contrasefia” junto al menu de inicio de sesion.
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Pantalla principal

Al iniciar sesion en la Web transaccional, se encontrara con la siguiente pantalla. Por
defecto el mddulo inicial es el de importaciones.
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Pantalla principal de la aplicacion, médulo importaciones

A la izquierda se encuentra el menu de operaciones, donde se encuentran las opciones:
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e Importaciones: Modulo de inscripcidn de contenedores de importacion, sean directas o
indirectas.

e Exportaciones: Preavisos de exportacion.

e Administracion: Administracion de funcionarios.

e Reportes: Histdrico de operaciones.

e Transportista: Alta, baja y modificacion de conductores y patentes.
e Facturas: Listado de facturas por cargos sobre contenedores.

Abajo del menu de operaciones se encuentran tres iconos de accion: La imagen de
usuario lleva al perfil de la cuenta. La segunda imagen descarga este manual, la tercera
cierra la sesion actual.

Sobre la esquina superior derecha se encuentra el panel de notificaciones: Aqui
apareceran las notificaciones correspondientes a sus operaciones con Dp World San
Antonio.

Importaciones

El mddulo de importaciones tiene como objetivo inscribir un contenedor para su retiro,
sea directo o indirecto.
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Para iniciar un proceso de importacion, ingrese el nUmero de contenedor en el campo de
busqueda y presione la tecla Enter. La Web mostrara la siguiente informacion:
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Los datos a proporcionar para cumplir completar con un proceso de importacion son:

e Informacion del consignatario: Ingrese el RUT del consignatario de la carga. Si existe, se
completaran los campos automaticamente. Si no existe, debera proporcionar los datos
del mismo (Razén social, Direccidn, Ciudad, Comuna y Giro).

e Documentacion: Seleccione el tipo de documentacion a presentar para hacer el retiro
junto con el/los numero/s correspondientes. Para agregar un numero de documentacion,
digitelo y presione la tecla Enter.

e Inspeccion SAG: Seleccione la condicién SAG del contenedor.

e Cadigo arancelario: Ingrese el cddigo arancelario de la mercaderia del contenedor. Un
cddigo arancelario valido debe contener 6 niUmeros.

e Transportista (opcional): Seleccione la compafiia de transporte encargada de retirar el
contenedor.

Una vez completado el formulario, y de acuerdo al estado del contenedor, se podra optar
por uno de los dos tipos de inscripcion: Directo, Indirecto.
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Si la inscripcidn es para retiro directo, la transaccion de inscripcion finalizara y el
resultado se mostrara el detalle de la operacion. La inscripcidn quedara registrada y sera
incluida en la secuencia de entrega.

Si la inscripcidn es para retiro indirecto, se desplegara un calendario para seleccionar dia
y horario de retiro:
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Coordinacién de turno para retiro indirecto
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Seleccione la fecha haciendo click sobre el dia, luego se debe seleccionar el rango horario
para el arribo al terminal. Confirmado el dia y horario de retiro, se mostrara el detalle de la
operacion.

Detalle de importacion

La pantalla de detalle de la operacidon se muestra inmediatamente después de finalizada
una operacion de importacion. Otra forma de ver el detalle es buscar el contenedor a partir
del buscador de importaciones, o buscando la operacion desde el modulo de reporte de
operaciones.

La pantalla de detalle muestra la siguiente informacion:
e Detalle de retiro: Informacion referente a la inscripcion.

e Cobros: Si el contenedor tiene cargos asociados (Por ej. almacenamiento) se mostraran
aqui.

e Gate Pass: Informacion del turno e impresion del Gate Pass.




DP WORLD@

San Antonio

@

DP WORLD ipeARcIones == < |
San Antonio :
Retiro directo
Q
e S0 AOROLATD o Tetrs STw i che menedor ORSUSTAMN 4
CRSUG144824 Nro Operacds 17
EXPORTACIONES M Nro, Mandfiestn 1T
Twrme RUT 3002384
&1 of Ladtng MECUE VLSOOG
MINISTRAOON ) ; : < DOOUnerlac it OTI1238423

DLOGURO POR INSPECTION

50 type 532
dqgo aancelan Peanas frescos 0 secos

En viaje haca of ;uu'..',o

Detalle de una operacion de importacion directa

Debajo de la informacion se muestran las acciones que se permiten realizar sobre la
operacion, que dependen del tipo de inscripcion y del estado de la misma:

e Cancelar inscripcion: Cancela la inscripcion del contenedor.

e Imprimir: Permite descargar el detalle de la inscripcion.
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e DRC: Descarga el "Documento de Recepcion de Contenedores”.

e Transporte: Reasigna la compafia de transporte seleccionada inicialmente.

e Imprimir Gate Pass: Imprime el Gate Pass.

e Pagar con servipag.cl: Permite pagar en linea los cobros asociados a un contenedor.

e Recoordinar: Permite coordinar nuevamente un turno de retiro de una importacion
indirecta.

Reasignar transporte

En el caso de que se necesite asignar o cambiar el transporte responsable del retiro de un
contenedor, podra realizarlo hasta algunos minutos antes del turno a través de la opcion
Transporte.
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Reasignar Compania de transporte

Fecha de entrega No programacda

Asignar transporte a una inscripcion

Esta accion también esta disponible para operaciones sobre contenedores de
exportacion.
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Recoordinar inscripcion

Para inscripciones indirectas es posible recoordinar un turno previamente establecido.
Para realizar esto, presione la accién “Recoordinar” desde el detalle de la operacion.

La opcion de recoordinar esta disponible hasta el horario del turno previamente
establecido.

Exportaciones

El mddulo de exportaciones tiene como objetivo preavisar un contenedor para su
entrega al terminal, para posterior exportacion.

Para iniciar un proceso de exportacion, ingrese el nimero de contenedor en el campo
de busqueda y presione la tecla Enter. La Web mostrara la siguiente informacion:




DP WORLD@

San Antonio

DP WORLDe Exportaciones n

San Antonio
Q|

EXPORTACIONES

Blsqueda de booking para iniciar un proceso de exportacion

Primeramente se tiene que ingresar el nUmero de Booking (reserva) en el cual se va a
embarcar el contenedor.

Una vez identificado el Booking, se necesita completar la informacion del consignatario
(como en el caso de importaciones). Luego, se selecciona el tipo de contenedor y se
completa el resto de los datos del preaviso:
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e Peso de la carga: Peso bruto del total de la carga del contenedor.
e Codigo arancelario: Ingrese el cddigo arancelario de la mercaderia del contenedor.

e Documentacion: Seleccione el tipo de documentacion de exportacion junto con el/los
numero/s correspondientes. Para agregar un numero de documentacion, digitelo y
presione la tecla Enter.

e Inspeccion SAG: Seleccione la condicion SAG del contenedor.
e Guias de despacho: Ingrese la/s guia/s de despacho de la unidad a preavisar.

e Sellos: Ingrese al menos un sello del contenedor. Para agregar un sello, digitelo y
presione la tecla Enter.

e Transportista: Seleccione la compafiia de transporte encargada de llevar el contenedor al
terminal.
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Formulario completo de un proceso de exportacion

Reefer

Para el tipo de contenedor seleccionado que tenga condiciones reefer, éstas se
desplegaran en el formulario:
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Informacion reefer
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Formulario de exportacion booking reefer

Los campos que se visualizan son:
e Temperatura

e Ventilacion

e Humedad

e Deshumidificacion

e Blub Mode

e Control de atmosfera
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e Cold Treatment

e Tipo de atmdsfera: Seleccionable por el usuario entre las opciones TRANSFRESH,
MAXTEND, PURFRESH.

e CO2 %: Podra indicarlo el usuario y se guardara para el proximo preaviso del mismo
booking.

e 02 %: Podra indicarlo el usuario y se guardara para el proximo preaviso del mismo
booking.

e Sello Lampa (Opcional): Debera indicarlo el usuario.

Tener en cuenta que debera ser consciente de las condiciones reefer manifestadas al
aceptar el mensaje de confirmacion.

Informacion IMO

Para el tipo de contenedor seleccionado que tenga condiciones IMO, éstas se
desplegaran en el formulario:
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Formulario de exportacién booking IMO

Detalle de exportacion

La pantalla de detalle se muestra inmediatamente después de finalizada una
operacion de exportacion. Otra forma de ver el detalle es buscar el contenedor a
partir del buscador de exportaciones, o buscando la operacidon desde el mddulo

de reporte de operaciones.
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La pantalla muestra la siguiente estructura de datos:
e Detalle de preaviso: Informacion referente al preaviso de exportacion.

e Cobros: Si el contenedor tiene cargos asociados (Por ej. cargos de romana) se
mostraran aqui.

e Gate Pass: Informacion del turno e impresion del Gate Pass.
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Detalle de una operacion de exportacion

Debajo de la informacidn se muestran las acciones que se permiten realizar sobre la
operacion, que dependen del estado de la misma:

e Cancelar Preaviso: Cancela el preaviso del contenedor.
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e Imprimir: Imprime detalle de la exportacion.

e EIR: Imprime el EIR de exportacion (disponible cuando el contenedor esta en la
terminal)

e Transporte: Reasigna la companiia de transporte seleccionada inicialmente.

e Coordinar: Selecciona un turno para la entrega del contenedor.

e Recoordinar: Recordina el turno para la entrega del contenedor.

e Imprimir Gate Pass: Imprime el Gate Pass.

e Carta TO: Descarga la Carta de Temperatura provista por la Compafia Naviera.

Coordinar entrega

Una vez preavisado el contenedor de exportacion, este se debe coordinar para obtener
el gate pass de ingreso al terminal.
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Para esto, presione la accion “Coordinar” y se desplegara una pantalla como la siguiente:

Exportaciones

Coordinacion
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Coordinaciéon de un contenedor de exportacion

Una vez coordinado y mientras el contenedor no esté en el terminal, este puede ser
recoordinado mientras asi se requiera.
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Reportes

El mddulo de reportes permite visualizar todas las operaciones de importacion,
exportacion que realizd una agencia o cualquiera de sus funcionarios.
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Para buscar, simplemente complete los datos de busqueda requeridos y presione el
boton Buscar. Esto completara la lista de resultados a la derecha. De cada operacion se
visualizara fecha, nUmero de contenedor y tipo de operacion, seguido de iconos de estado
de los mismos.

Haciendo click en una operacion, se visualizara el detalle de la operacion
correspondiente.

Sobre el listado de resultados se encuentra el boton “Descargar” para exportar las
operaciones a un archivo Excel.

Transporte

El mddulo de Administracion de transporte tiene como objetivo mantener actualizada la
nomina de conductores y patentes que forman parte del Embarcador.

Sobre el panel derecho, se encuentra el listado de conductores y patentes registrados:
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Listado de Conductores Patentes registradas

En cada uno de los listados de conductores y patentes se encuentran las acciones para
crear, editar o eliminar uno existente

Conductores

Para crear un nuevo conductor, presione el boton “Nuevo conductor” sobre el listado. Se
desplegara la siguiente pantalla donde debe ingresar los datos del mismo:
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2 Agregar Conductor n

n

Formulario de alta de un nuevo conductor

Se deberan completar los siguientes datos:
e (Es chofer extranjero) Para conductores fuera de Chile

e RUT (o identificacion): Rut del conductor
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e Nombre: Nombre completo del conductor
e Licencia: Numero de licencia del conductor
e Fecha vencimiento licencia: Fecha de vencimiento de la licencia.

Para editar un conductor, presione el icono tipo Lapiz que se encuentra en el listado. Se
mostrara el formulario para la edicion de los datos del conductor.

Para eliminar un conductor, simplemente presione el icono tipo Cruz que encuentra en el
listado. Un mensaje de confirmacion le pedira confirmar la accion.

Patentes

Para crear una nueva patente, basta con presionar el botdn “Nueva patente” que se
encuentra sobre el listado de las mismos. Se mostrara la siguiente pantalla:
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Agregar Patente

Patentes

. W

Formulario de alta de una nueva patente

Aqui se deben completar los datos de la nueva patente:
e Patente: NUmero de patente

e Fecha revision Técnica: Fecha de la Ultima revision técnica.

Para editar una patente, presione el icono tipo Lapiz que se encuentra en el listado. Se
mostrara el formulario para la edicion de los datos de la patente.
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Para eliminar una patente, simplemente presiona el icono tipo Cruz que encuentra en el
listado. Un mensaje de confirmacion le pedira confirmar la accion.

Facturas

El mddulo de Facturas permite consultar todas las facturas que se emitieron para la
agencia que representa. Incluye las facturas de todos los clientes y por cualquier tipo de
cargos.

El buscador permite filtrar por nimero de factura, cliente y rango de fechas. También
permite incluir o no las facturas ya canceladas.
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Médulo de Facturas, resultado de blsqueda

Cada factura se muestra en el listado derecho, incluyendo fecha de emisién, niimero de
factura, monto final en pesos, contenedor por el cual se aplicaron los cargos y RUT del
consignatario.
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Si la factura aun no esta cancelada, se permitira seleccionar para pagar en linea con el
sistema de pagos KHIPU

Visualizacion de factura

Presionando sobre una factura en particular, se muestra el detalle de la misma. Este
detalle incluye la informacién completa de la factura, y permite:

e Pagar individualmente con KHIPU

e Descargar la factura en PDF (La factura no estara disponible inmediatamente, sino
cuando sea aprobada por el SII).
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Médulo de facturas, visualizacion detalle de factura

Gestion de funcionarios

La aplicacion incluye un médulo de administracion para que las Agencias de Aduana
puedan autogestionar sus funcionarios.
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Para crear un funcionario, presione el boton “Nuevo” que se encuentra sobre el buscador
y complete el formulario que aparecera sobre su derecha:

Agregar Funcionario n

Creacién de un nuevo funcionario

La creacion de un funcionario significa la creacion de un nuevo usuario en la Web
Transaccional, que podra operar a nombre de la Agencia que lo creo.

La informacion de la cuenta para iniciar sesion sera enviada al email especificado al
momento de la creacidn. Para gestionar un funcionario en particular, busquelo por nombre
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0 RUT en el buscador y seleccidnelo. Se mostrara el detalle del mismo junto a las acciones
a realizar sobre la seccion derecha:

e Bloquear / desbloquear: Bloquea o desbloquea la cuenta de usuario para el funcionario.
e Modificar: Edita los datos del funcionario.

e Eliminar: Elimina el funcionario de la Web.

e Reenviar activacion: Reenvia la informacidn de cuenta para inicio de sesion
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Mddulo de administracion, gestion de un funcionario

Configuracion de cuenta
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En la esquina inferior izquierda se encuentran las acciones para ver Perfil de
usuario y cerrar sesion.

Para cambiar los datos de la cuenta de usuario, presione sobre la imagen de
usuario y a continuacion seleccione “Editar perfil”. Esto mostrara un formulario
para cambiar la informacion de la cuenta. Recuerde mantener su email
actualizado ya que recibira las notificaciones de sus operaciones en su email.

Para cambiar la contrasefa, seleccione “Cambiar contrasefna”. Debera ingresar
su contrasena anterior y la nueva para confirmar los cambios.
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