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Términos de Uso & Disclaimer

Los siguientes términos y condiciones aplicarán para la utilización de la clave a ser
entregada por DP World San Antonio S.A. Rut N° 76.158.513-4 representado para estos
efectos por Don Matías Laso Polanco, ambos domiciliados en Alan Macowan # 240, San
Antonio, (en adelante, “DP World San Antonio”),
a…………………………………………… Rut…………………….., Representante
Legal de la Empresa de
Transporte…………….…………….…………………………Rut…..……...……………..
…… (en adelante, la “Empresa”), domiciliada
en…………………………………………….……………,
Ciudad…………………………..Fono de contacto….…………………. para el uso de la
web transaccional portal.dpworldsanantonio.cl.

1. Es requisito para obtener el acceso a la Web Transaccional de DP World San Antonio, la
suscripción por parte de la Empresa del presente documento en señal de aceptación de los
términos y condiciones.

2. DP World San Antonio enviará al siguiente correo
electrónico……………….…….……@............................. de la Empresa, el ID de usuario
y la contraseña respectiva para el ingreso de transacciones en el portal, que la habilita
para la generación y administración de las patentes y conductores autorizados a trabajar
en conjunto con La Empresa.

3. La Empresa será responsable de mantener actualizado el listado de conductores y
patentes en la web transaccional, asumiendo cualquier perjuicio y manteniendo indemne
a DP World San Antonio respecto de cualquier daño que pudiese originarse debido a la
no actualización de los datos mencionados.

4. La clave de acceso es de carácter único y confidencial, debiendo velar la Empresa por dar
un buen uso de ésta, y comunicar en forma oportuna a la casilla
contacto.sanantonio@dpworld.com en caso de cualquier sospecha sobre robo, hurto o
extravío de la clave asignada.

5. La Empresa acepta desde ya que DP World San Antonio no tiene forma alguna de
verificar la identidad que quién realiza la transacción, por lo que libera desde ya a DP
World San Antonio de toda responsabilidad frente a cualquier pérdida o daño que se
produzca por la falta del bloqueo de cuentas no activas o por cualquier transacción
realizada por personas distintas de aquellas autorizadas.

6. DP World San Antonio se reserva el derecho de efectuar cualquier cambio que considere
necesario o deseable para el Sitio, lo que será oportunamente informado a la Empresa.
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Aceptación de Términos y Condiciones
Al enrolarse para retirar contenedores en DP World San Antonio, la Empresa acepta
cumplir con todos los términos y condiciones establecidos por la administración del puerto
y las leyes aplicables de la República de Chile.

Responsabilidad del Transportista
La Empresa es la única responsable de la exactitud y veracidad de la información
proporcionada durante el proceso de enrolamiento. La administración del puerto no se
hace responsable por cualquier error, omisión o falsedad en los datos proporcionados por
la Empresa.

Cumplimiento de Normativas
La Empresa se compromete a cumplir con todas las normativas de seguridad,
medioambientales y operativas de DP World San Antonio. Cualquier incumplimiento
podrá resultar en sanciones, incluyendo la revocación del permiso de ingreso.

Limitación de Responsabilidad
DP World San Antonio no se hace responsable de cualquier daño, pérdida o perjuicio que
pueda sufrir la Empresa o el importador durante el proceso de retiro y manejo de los
contenedores en las instalaciones portuarias, salvo en casos de negligencia grave o
incumplimiento de las normas de seguridad por parte del personal de DP World San
Antonio. La Empresa debe asumir el riesgo asociado con el uso de las instalaciones
portuarias, mientras que DP World San Antonio se compromete a operar de acuerdo con
las mejores prácticas de seguridad y gestión.

Seguridad y Salud Ocupacional
La Empresa debe asegurar que todos sus empleados y representantes que ingresen al
puerto cumplan con las normas de seguridad y salud ocupacional establecidas. La
administración del puerto no se responsabiliza por accidentes o incidentes que ocurran
debido a la negligencia o incumplimiento de estas normas por parte del transportista.

Inspecciones y Controles
La Empresa acepta que su vehículo y carga pueden ser sujetos a inspecciones y controles
por parte de la autoridad portuaria y otras entidades competentes. La Empresa debe
colaborar plenamente durante estas inspecciones.

Modificaciones del Disclaimer
La administración del puerto se reserva el derecho de modificar este disclaimer en
cualquier momento. Es responsabilidad del transportista revisar periódicamente el
contenido del disclaimer para estar informado de cualquier cambio.

Al proceder con el enrolamiento, la Empresa reconoce haber leído, comprendido y
aceptado este disclaimer en su totalidad.
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Nombre……………………………………………….……………….
Rut……………….……………………………………………………
Rep. Empresa de Transporte…………………………….……………
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