
 



 



Para autogestionar una visita al terminal lo podrá 
hacer ingresando desde la aplicación móvil disponible 
en Android/IOS o mediante la plataforma web: 

 

Web: 

• https://commandercheckin.com 

 
Android: 

• https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jphlions.commandercheckin 

IOS: 
 

• https://apps.apple.com/cl/app/commandercheckin/id6449841933



 
 
 
 

 

• Si no está registrado debe seleccionar 
donde dice “Regístrate” (1). 

• Debe completar sus datos personales. 

• Tener en cuenta que el “Documento” 
refiere al RUT, debe ingresar RUT 
completo sin puntos, con guion y digito 
verificador.  

Ejemplo 
✓ Nombre: Pedro 

✓ Apellido: Perez Torres 

✓ Correo electrónico: pedro.perez@proveedor.cl 

✓ Documento: 12345678-9 

✓ Empresa: Proveedor 

✓ Contraseña: Mínimo 8 caracteres (********) 

 

• Una vez completado los datos debe 
presionar el botón de “Ingresar”. 
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Completado el registro debe ingresar a la plataforma con 

su correo electrónico y contraseña. 

En la parte inferior se van a desplegar tres opciones, 
Listado, Check-In e Inducción. 
 

LISTADO: Sera donde se generará el historial de sus solicitudes 
de permiso para DP World. 
 
CHECK IN: Configuración del permiso tanto para la persona  
como para el móvil que ingresara al terminal si corresponde.  

 
 

Inducción: charla de inducción inicial la cual debe gestionar  
antes de solicitar el permiso, tiene una duración de 15 Min. 

1 2 3 



2 

 
 

 

• Si usted tiene una inducción válida el sistema lo 
reflejará así (1). 

 

• Si no tiene inducción deberá ingresar al link que 
aparece en la pantalla (2). 
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Charla de Seguridad: deberá ingresar su RUT para acceder  

a la charla de seguridad la cual es clave para autorizar el  

acceso al terminal.  

El rut debe ser el mismo con el cual creo su cuenta, sin puntos  

con guion y digito verificador.  

 

 

 

 

 

• El siguiente paso es hacer clic en las siguientes imágenes  

que les aparecerán en forma consecutiva. 

 

 

 

• Luego de haber aprobado la inducción, deberá ingresar 

nuevamente a la aplicación, quedando habilitado para  

hacer un check-in. 
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Para realizar el check-in: 
 

1. Debe seleccionar la persona a visitar. 

2. Luego deberá seleccionar las fechas y horas del check in. 

3. Podrá ingresar el contexto de su visita en el campo  
       de “información adicional”. 

 
 
 
 
 
 
Ejemplo de proveedor o visitas para DP World San Antonio 
 
 

1. Ingresar el nombre de la persona a quien vienes  
a visitar 

2. Fecha y horario de tú visita 
3. En información adicional alguna referencia  

de tú visita al terminal 
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Ejemplo de proveedor o visitas para DP World San Antonio que es necesario ingresar con vehículo 
 

4. En caso de que ingrese con vehículo, deberá llenar los datos.  

✓ Patente 

✓ Marca del vehículo 

✓ Modelo del vehículo 

✓ Color 

✓ Año 

 

 

 

 

Finalmente debe seleccionar ingresar, su check-in quedará 
cargado y pendiente de aprobación. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

4 

5
3 



Ejemplo de servicios a naves, remolcadores o lanchas de práctico para personas 
 
  
1. Ingresar el servicio que viene a realizar 

 
2. Fecha y horario de tú ingreso al terminal 

 
3. En información adicional deberás indicar que 

vienes a realizar, si el correo con que te 
registraste es distinto donde deben enviar 
factura debes indicarlo en este campo.  

 

Los datos de facturación son obligatorios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Si necesita gestionar el permiso vehicular además de los datos de la 
persona, debe ingresar los datos del vehículo. De esta manera 
nuestra área de facturación se contactará con ustedes para la 
gestión del pago por las solicitudes.  
 
Datos que deberá llenar del vehículo.  

 

✓ Patente 

✓ Marca del vehículo 

✓ Modelo del vehículo 

✓ Color 

✓ Año 
 
 

5. Finalmente debe seleccionar ingresar, su check-in  
quedará  cargado y pendiente de aprobación. 
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Para revisar el estado de su check-in: 
 

1. Debe seleccionar el apartado Listado. 

2. En la pantalla se desplegarán los check-in realizados. 

3. Para ver el estado de su check-in debe presionar el ícono del ojo al lado derecho del check-in (1) 

4. Se desplegará la información donde podrá revisar si el check in está pendiente, confirmado o cancelado (2) y además te llegará 
un correo confirmando tu visita (3). 
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Pasos para cuando se presente en el 
terminal: 

 

• Cuando el estado de su check-in esté 
aprobado, podrá dirigirse al terminal en 
su horario de check-in. 

• Si usted visita el terminal por primera 
vez, su rostro no se encontrará enrolado 
en los dispositivos faciales por tanto 
deberá enrolarse en la oficina de 
enrolamiento. 

• El guardia le solicitará su documento de 
identidad y verificará el estado de su 
check in. 

• Con esto podrá hacer ingreso al 
terminal. 

• Para nuevas visitas podrá ingresar una 
vez esté aprobado su check-in sin la 
necesidad de enrolarse nuevamente. 



 


