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1.0PSTE ODREDBE

Ovi opsti uslovi poslovanja predstavljaju opsti okvir za pruzanje usluga manipulacije robom
iz broda u kamione i obrnuto ili iz vagona u kamione i obrnuto, kako za direktnu tako i za
indirektnu manipulaciju. Ponude koje su dostavljene od DP World-a Novi Sad sa
predlozenom tarifom za manipulaciju i prihvatanje od strane kupca podrazumevaju
prihvatanje ovih uslova i pravila za manipulaciju robom u prostorijama DP World Novi Sad.

e Svi korisnici luckih usluga su obavezni da se pridrzavaju Opstih uslova poslovanja.

Za sve $to nije predvideno ovim Opstim uslovima poslovanja primenjivace se Zakon o
obligacionim odnosima, Carinski zakon i drugi zakonski propisi.

e Ulaz na operativno lu¢ko podru¢je dozvoljen je licima koja koriste usluge DP World-a
Novi Sad , uz postovanje i pridrzavanje Pravilnika o unutrasnjem redu "DP World Novi
Sad" AD (u daljem tekstu Luka).

e Nijedan entitet ne moze preduzeti nijednu akciju unutar luckog podrucja bez prethodnog
odobrenja uprave Luke i/ ili drugih nadleznih organa Republike Srbije od kojih su
njihove aktivnosti relevantne za delatnost Luke (Carinska uprava, Grani¢na policija,
Kapetan luke itd.).

e Sve aktivnosti vezane za skladistenje u lu¢kim prostorijama mogu se obavljati samo uz
upotrebu lucke opreme i instalacija i njenih radnika. Kompanije ili firme koje obavljaju
sli¢ne aktivnosti na lu¢kom podrucju ili aktivnosti koje predstavljaju nastavak procesa
rada, mogu obavljati svoje aktivnosti u lu¢kom podrucju samo uz pismenu saglasnost
uprave luke, koja bi bila definisana posebnim ugovorom sa svim pravima i obavezama
strana.

e QOdredivanje operativnih mesta za obradu transportnih sredstava (drumsko vozilo, Sinsko
vozilo, plovilo) vrsi Luka na osnovu raspolozivih kapaciteta i nominovane tehnologije
rada

e Redosled obrade transportnih sredstava iz prethodne tacke (utovar, istovar itd.) vrsi se na
osnovu redosleda dolaska ili dogovora izmedu korisnika luc¢kih usluga i Luke.

e Operacije koje se sprovode na zeleznickim vagonima unutar lu¢kog podrucja obavljaju se
prema opstim i posebnim uslovima ,,Zeleznica Srbije“, odredbama Sporazuma izmedu
,Zeleznica Srbije* i Luke i posebnim ugovorima izmedu korisnika koloseka i Luke.

e Obracunavanje i naplacivanje svojih usluga Luka vrsi prema Tarifi luckih usluga, ukoliko
nije drugacije ugovoreno

e U cilju stvaranja osnova za adekvatno planiranje rada, za robu ¢ija je ukupna tezina veca
od 25 tona, korisnici luckih usluga su u obavezi da Luci dostave obavestenje, najmanje
48 sati pre prispeca, ukoliko nije drugacije ugovoreno, sa tatno definisanim klju¢nim
elementima, koji se odnose na predmetnu uslugu (vrstu usluge, dinamika prispeéa robe,
vrsta robe, pojavni oblik robe, zahtevi skladistenja itd.).

1.1. Definicija

e Ovaj dokument detaljno opisuje sve aktivnosti DP World-a Novi Sad koje
podrazumevaju pruzanje usluga manipulacije robom iz broda u kamione i obrnuto ili iz
vagona u kamione i obrnuto, kako za direktnu tako i za indirektnu manipulaciju.




1.2. Carinske i ostale formalnosti

e Obavljanje carinskih, sanitarnih, veterinarskih, fitopatoloskih i drugih formalnosti
duznost je korisnika luckih usluga. Luka nije odgovorna za njihovo neblagovremeno
ispunjenje.

e Sve carinske formalnosti podlezu pravilima i propisima koje propisuje Carinarnica.

1.3. Ugovaranje

e Tarifa pristanisSno-skladiSnih usluga predstavlja generalnu ponudu za pruzanje luckih
usluga. Sva odstupanja od stavova preciziranih u Tarifi moraju biti posebno definisana u
Ugovoru koji se, u tom slucaju,sklapa sa korisnicima luckih usluga.

1.4.Radno vreme

e Radno vreme DP World Novi Sad:
Ponedeljak — Nedelja od 00 do 24 h

e Nedelja i praznici se ne smatraju radnim danom, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

e Svaki rad koji se obavlja izvan redovnog radnog vremena smatra se prekovremenim
radom.

e Tarifne stope koje se odnose na lucke usluge koje se pruzaju van redovnog radnog
vremena povecavaju se u skladu sa tarifnikom luke.

e Luka moze, ako to zahtevaju operativno-tehnic¢ke potrebe, da radi van redovnog radnog
vremena i nezavisno od zahteva korisnika usluga. U tom slu¢aju, prema korisniku
usluga, taj rad smatra kao da je izvrSen u redovnom radnom vremenu.

2.BRODSKE OPERACIJE
2.1. Planiranje vezova
e DP World Novi Sad pripremice raspored vezivanja plovila u Luci na osnovu:
Prispeca barze / §lepa / plovila / konvoja na odredenom sidristu u Novom Sadu
Pisma spremnosti (NOR)

Rasposlozivih mesta na samoj operativnoj obali/ keju
Predate uvozne/ izvozne dokumentacije

o O O O

2.2. RaspoloZivost mesta na operativhom keju/ vezovima

e Ukolko zbog kasnjenja plovila i sli¢nih problema dode do zastoja ili problema sa
operativnim kapacitetima, rukovodioci sektora operacije kontaktirace agenta kako bi
oderdili prioritet vezivanja plovila.




2.3. Detaljne informacije o plovilu

e Kilijent / agent mora da dostavi detaljne informacije o plovilu kao i zvani¢an nalog za rad
odeljenju za operativne poslove DP World Novi Sad.
e Informacije koje su zahtevane:

Naziv plovila

Procenjeno vreme prispeca (ETA)

Zahtevano vreme otpreme broda iz luke (ETD)
Vrsta robe

Pojavni oblik robe

Koli¢ina robe

O O O O O O

e Po prijemu ovih informacija DP World Novi Sad ¢e pripremiti konaé¢ni plan vezivanja i
opreme / rada te informaciju proslediti klijentu / agentu brodara o planiranom vremenu
vezivanja.

e U slucaju da dode do promena u zahtevanom vremenu prispeca/otpreme, DP World Novi
Sad sektor operacija kontaktirace klijenta / agenta kako bi kreirali najbolje izvodljivo
resenje.

2.4. Brodske manipulacije

e Raspored vezivanja plovila, odreduje Luka na osnovu karaktera manipulacije koja ¢e se
vrsiti sa robom i na osnovu raspolozivih kapaciteta.

e U slucaju lose slozenosti robe u plovilu (prilikom iskrcaja), Luka ¢e sastaviti komisiju od
predstavnika Luke i brodara kako bi se na licu mesta konstatovalo ¢injeni¢no stanje.
Ukoliko se ustanovi da je teret loSe sloZen u plovilu, Luka ne snosi odgovornost za
vanredne troskove, dangube 1 eventualna oSte¢enja robe.

e Brodar odgovara za svaku Stetu, koja je njegovom krivicom uc¢injena na objektima lucke
infrastrukture.

3.RUKOVANJE ROBOM
3.1. Prijem, sadrzZaj i forma naloga za rad-dispozicije

e Luka preuzima naloge za rad samo u granicama svojih tehni¢ko-tehnoloskih moguénosti
1 lucko skladisnih kapaciteta..

e Zahteve za pruzanjem luckih usluga Luka prima putem pismenog naloga za rad-
dispozicije.

e Korisnik usluge je odgovoran za ta¢nost podataka koji su sadrzani u nalogu za rad.

e Ukoliko zbog neta¢nih podataka iz naloga za rad nastupi Steta po Luku, njen podnosilac
je duzan istu nadoknaditi.




e Nalog za rad mora da sadrzi sve potrebne podatke (vrsta usluge, vrsta robe, pojavni oblik
robe, zahtevi skladistenja,...).Uz nalog za rad treba da dostavi prate¢a dokumenta (tovarni
list, carinsku deklaraciju,..).Naloge za rad dostavljene do 11h od korisnika usluga, Luka
je u obavezi da prihvati na realizaciju istog dana. Nalozi za rad dostavljeni posle
11h,Luka ¢e prihvatiti na realizaciju istog dana ukoliko raspolaze sa slobodnim
kapacitetima.

e Nalog za rad moze biti:

o generalni (za kompletnu koli¢inu robe) i
o parcijalni (za deo te robe).

3.2. Prihvat, izdavanje i primopredaja robe

e Predajai prijem robe vrsi se u prisustvu predstavnika vozara i predstavnika Luke.

Luka se zaduzuje i razduzuje sa robom na osnovu deklarisane tezine i1 broja koleta iz
transportne, odnosno carinske dokumentacije ili sainjenog zapisnika o primopredaji
robe. Na zahtev, a o trosku korisnika usluga, Luka je duzna da vr$i zvani¢éno merenje ili
ocitavanje tezina pojedinih koleta i sa¢ini zapisnik o eventualnim razlikama.

Za nastale razlike Luka ne snosi nikakvu odgovornost.

Ukoliko se roba u prijemu vaga na kolskoj vagi Luke, Luka se razduZzuje izvaganom
tezinom. Dozvoljena odstupanja su u granicama tolerancije kolske elektronske vage.
Luka je odgovorna za razliku izvan granica tolerancije.

e Ukoliko se roba u prijemu ne vaga na kolskoj vagi Luke, a pri otpremi se vaga na istoj, u
slu¢aju neslaganja izmerene tezine pri otpremi sa zaprimljenom deklarisanom tezinom,
Luka ne odgovara za eventualnu razliku. Luka ne snosi nikakvu odgovornost u pogledu
kvaliteta robe koja se pretovara u direktnoj manipulaciji i smatra se da je zasnovana na
uputstvima dobijenim od korisnika luke ili njihovih predstavnika za robu pre istovara sa
prevoznog sredstva.

e Luka ne snosi odgovornost za skrivene mane, oStecenja i nedostatke robe unutar
orginalnog pakovanja koje je neoStec¢eno primila od vozara na uskladiStenje

e Luka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu na robi zbog nedovoljnog i neodgovarajuceg
pakovanja, koja nije potpuno i adekvatno obeleZena, robu podloZnu kvarenju,
deformacijama bilo koje vrste, kao i svim oste¢enjima nastalim uobicajenim pretovarnim
manipulacijama, ako prethodno nije upoznata sa svojstvima robe od korisnika usluga.

e Luka je duZna da primedbe o kvalitativnom i kvantitativnom stanju robe ili njenom
pakovanju konstatuje zapisnicki ili pismenom primedbom na dokumentima koje ona
ispostavlja ili prima. Zapisnik ili primedbe potpisuju predstavnik Luke, vozar (ovlas¢eno
lice), predstavnik carine i vlasnik robe (ovlaséeno lice).

e U posebnim slucajevima, kada je to u interesu odrzavanja kvaliteta i kvantiteta
upakovane robe, Luka je ovlaséena da, i bez prethodne dozvole korisnika usluge, izvrsi
potrebne popravke na pakovanju robe. Troskovi nastali po ovom osnovu padaju na teret
korisnika usluga.

3.3. Rukovanje opasnom robom

e DP World Novi Sad ne skladi$ti opasnu robu u svojim prostorijama.
e DP World Novi Sad moze da pruzi samo uslugu direktne manipulacije nekih opasnih
materija poput amonijum nitrata.




3.4. Kalo i rastur roba

Kod uskladistenja generalnih roba, Luka se zaduzuje sa jedinicama tih roba (komad,
veza, bunt, paleta,...). Luka odgovara za broj primljenih jedinica robe.

Prilikom otpreme istovarenih i uskladiStenih rasutih roba, Luka se razduzuje po
deklarisanim tezinama.

Prilikom pretovara rasutih roba, usled klimatskih, tehnicko-tehnoloskih i drugih uslova,
Luka ima pravo da na koli¢inu robe koja je predmet manipulacije zaraCuna rastur i
manipulativni kalo kao §to sledi:

Za ugalj do 1,5%

Za zitarice do 1,5%

Za putnu so, dubrivo do 2,0%
Za koncentrate ruda do 1,5%

0 O O O

3.5. Reklamacije

Reklamacije koje se upuc¢uju Luci moraju biti obrazlozene. Isto tako, u reklamaciji je
neophodno navesti sve osnovne podatke iz naloga za rad po kojoj je sporna usluga
izvrSena.

Na zahtev Luke, korisnici luckih usluga su u obavezi da dokazima potvrde odgovornost
Luke zbog manjka, osteéenja ili ostalih negativnih promena na robi.

Reklamacije za naknadu Stete Luka uzima u obzir samo uz odgovarajuci odstetni zahtev
korisnika usluga. U slu¢aju krade, oSte¢enja ili gubitka robe, nastalih nakon prijema robe
od strane Luke, Luka ¢e izvrsiti nadoknadu do iznosa nabavne fakturne vrednosti robe.
Luka nadoknaduje samo stvarno ucinjenu Stetu na robi.

U slucaju nepravilne primene stavova iz Tarife od strane Luke, korisnici usluga imaju
pravo na reklamaciju u roku od 5 dana po prijemu racuna.

Luka je duzna da korisniku usluga odgovori na reklamacije u roku od 5 dana od prijema
iste.

3.6. Pravo zaloga,pridrzaja i prodaje

Luka ima zakonsko zaloZno pravo 1 pravo retencije (pridrZaja) robe koju je primila,
ukoliko korisnik usluge, u predvidenom roku, nakon pismenog upozorenja, ne izvrsi
naknadu luckih troskova. Luka ovu robu moze prodati na javnoj licitaciji, odnosno
prikupljanjem ponuda, shodno Zakonu o obligacionim odnosima, osim za carinsku robu
za koju je postupak prodaje regulisan Carinskim zakonom, kako bi se nadoknadili
odgovaraju¢i troskovi. Ukoliko Luka ne moze podmiriti svoja potrazivanja sredstvima
dobijenim putem javne prodaje, za preostalu razliku moZe pokrenuti sudski spor.
Ukoliko je u pitanju brzo kvarljiva roba, koja ne moze ¢ekati javnu prodaju, prodaja se
vrsi po skra¢enom postupku. Isto vazi za robe koje se nalaze u Luci, a kojima se ne moze
ustanoviti vlasnik i pored javnog poziva.




3.7. Rok ¢uvanja

e Rok lezanja robe u javnim skladistima je 6 meseci, ukoliko nije drugacije regulisano
ugovorom sa korisnicima usluga.

e Zarobu sa rokom upotrebe vlasnik robe je obavezan da vodi ratuna o datumu isteka roka
upotrebe.

e Zarobu ¢iji je rok upotrebe istekao i koja Stetno uti¢e na zdravlje i okolinu, Luka je
duzna da obavesti vlasnika robe. Luka zadrzava pravo da istu u skladu sa vaze¢em
Zakonskim propisima preda na uniStenje o trosku vlasnika robe.

3.8. Obracun i naplata naknada za izvrSene usluge

e Luka je duzna da racun za izvrSene usluge ispostavlja u roku od 3 dana od izvrSenja
usluga.

e Korisnici luckih usluga obavezni su da Luci uplate fakturisane iznose u roku od 5 dana
od dana ispostavljanja racuna, ukoliko nije Ugovorom drugacije regulisano. U slucaju
neblagovremenog placanja Luka zaraCunava zakonsku zateznu kamatu.

e Korisnici luckih usluga su duzni da nesporan deo ispostavljenih racuna plate u
zakonskom roku, a za eventualni sporni deo troskova izvrse reklamaciju u roku od 5
dana, od dana prijema racuna.

4.0DGOVORNOST
4.1. Odgovornost Luke

¢ Luka je duzna da u procesu pruzanja luckih usluga postupa sa paznjom dobrog privrednika.
Luka snosi odgovornost za rad svog osoblja , samo ukoliko se osoblje ne pridrzava
propisanog tehnoloSkog postupka , kao i za funkcionalnost svojih tehnickih sredstava
izuzev havarija na tim sredstvima koje se nisu mogle predvideti ni izbe¢i
e Luka odgovara za Stete nastale neispunjavanjem normi utovara ili iskrcaja samo u
slu¢ajevima kada je sklopila direktan ugovor sa korisnikom usluga ili prevoznikom robe.
e Odgovornost Luke se iskljucuje u slede¢im slu¢ajevima:
o kada nastanu poremecaji u radu koji su izazvani faktorima koji deluju nezavisno
od luckog poslovnog sistema:
- elementarne nepogode (zemljotres, visoka ili niska temperatura, poplava,
jak vetar,...)
- nestanci elektri¢ne struje zbog kvarova nastalih na mreZi izvan Luke
o kada dode do poremecaja u radu zbog nesretnih slucajeva (teze povrede radnika);
o kada su poremecaji u radu posledica vrSenja carinskih, sanitarnih, veterinarskih,
fitopatoloskih i sli¢nih kontrola,
o kada je u pitanju:
- zakasnjenje, pomanjkanje ili nedostatak robe zbog odstupanja od
ugovorene dinamike dopremanja robe.
- nemogucnost adekvatnog prijema robe od strane Luke (nepotpunost ili
nejasnost oznaka na robi)
- zbog neizvrSenih obaveza korisnika usluge




o zbog zastoja u radu usled havarija na pretovarnim postrojenjima duzim od 24h
(mosne i portalne dizalice, manipulator za kontejnere), a gde je nemoguca
ispomo¢ drugih tehnickih sredstava.

e Luka je u obavezi da, u skladu sa svojim moguénostima, preduzima potrebne mere kako bi
izbegla ili umanjila negativne promene u kvalitetu i kvantitetu robe.

5.0STALE | ZAVRSNE ODREDBE

5.1. Zabrana puSenja i rukovanja vatrom

e U svim zatvorenim prostorijama i na otvorenim povrsinama gde je to naznaceno
odgovaraju¢im natpisom, zabranjeno je puSenje i rukovanje sa otvorenom vatrom
(upaljena Sibica, upalja¢ u goru¢em stanju itd.).

5.2. Ostale odredbe

e Na zahtev korisnika usluga, Luka moze izvrSiti premestaj robe iz jednog skladista u
drugo, ukoliko se raspolaze potrebnim skladiSnim prostorom, a priroda robe to zahteva.
Troskovi premestanja padaju na teret korisnika usluga.

e Roba se moze premestiti iz jednog u drugo odgovarajuce skladiste i po potrebi Luke. O
tome se blagovremeno obavestava vlasnik robe, a Luka, u tom sluc¢aju, snosi troskove
manipulisanja sa robom.

e Pokrivanje i specijalno ¢uvanje robe se vrsi na zahtev korisnika usluga. Ukoliko nema
zahteva korisnika usluga, a uskladistenoj robi prete negativne promene karakteristika,
Luka moZe i bez zahteva izvrsiti pokrivanje robe o ¢emu ¢e vlasnik robe biti
blagovremeno obavesten. Rad se obavlja na racun korisnika usluga.

e Korisnici usluga za vreme uskladistenja robe mogu vrsiti prenos prava raspolaganja. O
prenosu prava raspolaganja mora biti obaveStena Luka putem posebnog dopisa. Dopis
mora sadrzati izjavu subjekta na koga se pravo raspolaganja prenosi o preuzimanju
proslih i budu¢ih troskova u odnosu na Luku.

e Luka izdaje robu po oznakama, brojevima, i ostalim karakteristikama samo ako je to, od
strane korisnika usluga zatraZeno nalogom za rad.

e Kod prijema robe, Luka ima pravo da proveri podatke o koli¢ini primenjujuci tzv. probno
vaganje ili oCitavanje gaza plovila. Ukoliko stvarna teZina ne odgovara tezini iz naloga za
rad, korisnik usluge snosi nastale troS§kove.

e Korisnici luckih usluga su duzni izvrsiti osiguranje robe koja je uskladistena u Luci,
protiv poZzara i drugih rizika kojima je roba zbog svoje prirode izloZena u vreme
skladiStenja.

e Luka na zahtev korisnika luckih usluga, moZe da izvrs$i osiguranje robe protiv bilo kojih
rizika koje osiguratelj prihvata za ra¢un nalogodavca, a u svoje ime, Sto e se regulisati
posebnim Ugovorom.

5.3. Zavr$ne odredbe

e Opste odredbe poslovanja primenjivace se na sve poslovne odnose izmedu korisnika
luckih usluga i Luke.
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